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Inledning

“Besoka museum, utstallningar med
modernt/designfokus ar vad jag vill gora
och uppleva pa en potentiell resa till
Sverige.”

— Amerikansk kvinna 69 ar.

Ké&lla: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden/Nepa.

Utanfor Sverige finns en malgrupp med stort intresse for Sverige
och for att komma hit och uppleva vart 1and under en semester.
Det ar till dem berattelser om destinationen Sverige och alla
fantastiska upplevelser riktas. Vi kallar dem Globala resenarer.

Ett av segmenten inom De globala resenéarerna
som Visit Sweden har identifierat ar de Nyfikna
upptackarna. Nyfikna upptackare har en stor
nyfikenhet pa svensk kultur och livsstil och de

vill se och gora sd mycket som mojligt pa sin
Sverigesemester. De upptacker garna nya stader
och platser och vill lara sig ndgot nytt om Sverige
nar de ar har. Bland dem finns det personer som
tycker att design ar extra viktigt — och till och med
nagot som avgor var de valjer att resa. Vi kallar
dem Designintresserade nyfikna upptackare. Totalt
handlar det om ca nio miljoner personer pa vara fyra
prioriterade marknader.*

De Designintresserade nyfikna upptackarna ar
intresserade av inredningsdesign, arkitektur eller
mode. De vill uppleva arkitekturen, design eller
shoppa svensk inredningsdesign eller mode pa en
Sverigesemester.

| den héar guiden beskrivs denna grupp nadrmare. Du
som ar aktivinom svensk besdksnaring kan med
denna kunskap som utgdngspunkt battre forsta vad
den Designintresserade nyfikna upptackaren fragar
efter och darmed hjalpa till att lyfta fram Sveriges
mest attraktiva designupplevelser.

*| denna guide beskrivs gruppen i de fyra prioriterade marknaderna Frankrike,
Tyskland, Storbritannien och USA. Uppskattning baserad pa befolkningsmangd
och Visit Sweden Malgruppsanalys 2018.

Genom att beratta om och erbjuda det som
intresserar malgruppen mest, dkar vi omvarldens
lust till att komma till Sverige.

Visit Sweden har sedan 2005 regelbundet genom-
fort malgruppsanalyser for att samla kunskap om
Den globala resenéren. Den senaste storre under-
sokningen genomfoérdes under varen 2018 da
mer an 10 000 Globala resenarer, 20-70 ér, inter-
vjuades via online-paneler pa 7 av 9 prioriterade
marknader (Danmark, Norge, Frankrike, Neder-
landerna, Storbritannien, Tyskland, USA).

P& marknaderna Norge, Danmark, Tyskland

och Nederldnderna motsvarar respondenterna
befolkningen i dessa lander i stort med avseende
pa kon, region och alder. Pa 6vriga marknader
bearbetas i huvudsak en del av landet for att
fokusera och effektivisera kommunikationen och
darfor har intervjuer gjorts inom de omradena:
Storbritannien /Greater London, Southeast,
Greater Birmingham, Greater Manchester,
Frankrike/lle de France, Greater Lyon, USA/New
York State, Greater Chicago Area (including
suburbs), California.

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalys 2018/Nepa.



Vilka ar de

“Jag alskar historia och design och jag tror
att jag kan lara mig mycket om kulturen
genom att studera dessa.”

— Amerikansk kvinna 68 ar om varfér hon vill uppleva design
vid en potentiell resa till Sverige.
K&lla: Malgruppsanalys 2018, Visit Sweden/Nepa.

Designintresserade
nyfikna upptackarna?

De Designintresserade nyfikna upptackarna ar
mycket intresserade av Sverige! Hon eller han
(oftare en kvinna &n en man) kan vara i vilken
alder som helst. Hon gillar 6verraskningar, nya
upplevelser och tycker att det ar viktigt att géra
manga olika saker under sin livstid. De &r en
nyfiken grupp med manga intressen som garna
vill lara sig mer om landet de besoker pa sin
semester, gdrna genom att uppleva arkitektur,
design eller shoppa mode frén svenska
designers.

Nagra av gruppens
ovriga kannetecken:

* 68% har en hégskoleutbildning.

* 65% ar kvinnor.

e 57% ar mellan 45-70 ar, men finns i alla
aldersgrupper.

* De &r intresserade av restaurangbesok, kultur
(t.ex. museum, teater, konst), att vistas i
naturen, att lasa bocker och se filmer.

* De tycker ocksa om att laga mat, shopping,
arkitektur och mode.

Malgruppens starkaste varderingar:

» Att behandla varandra lika och att det ar
viktigt att ta hand om naturen

* Familjen ar viktigast i livet samt att ha en
hélsosam livsstil




Designintresserade nyfikna upptackare ar en nyfiken grupp med
manga intressen som garna vill lara sig mer om landet de besdker
pa sin semester, garna genom att uppleva arkitektur, design eller
shoppa mode fran svenska designers.

Deras starkaste drivkrafter for en semester i Sverige
ar att uppleva nya stader och platser, att lara sig nagot

nytt och att hinna se och gora sa mycket som majligt i Néstan 1 av 6 av de som vill resa till Sverige ar
speciellt designintresserade, dvs malgruppen

utgor 16% av Den globala resendren med
Sverigeintresse. Det motsvarar ca 9 miljoner
manniskor pa Visit Swedens fyra prioriterade
marknader*.

Sverige.

Hur ménga som tillhér malgruppen varierar
mellan olika marknader. Andelen &r som allra
storst i USA och Frankrike. Det finns ménga aven
i Storbritannien och Tyskland.

* Frankrike, Tyskland, Storbritannien, USA. Uppskattning baserad pé
befolkningsmangd och Visit Sweden Malgruppsanalys 2018.
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Det har vil
a resan

De Designintresserade nyfikna upptackarna ar
mycket intresserade av svensk kultur och livsstil,
kulinariska upplevelser och vill garna bestka bade
stader och landsbygd. De ar aktiva och intresserade
av allt svenskt och det ar darfér de valjer att resa till
just Sverige. Men de vill sdklart ocksad hinna med att
ha roligt och koppla av péa sin semester.

Sa ser en potentiell Sverigeresa ut
Den Designintresserade nyfikna upptackaren vill
framférallt hinna med att:

* Uppleva stader och ndjesliv

¢ (4 pa restauranger och museer

¢ Uppleva svensk livsstil och traditioner

¢ Uppleva landsbygden under en rundresa

¢ Vara med om kulinariska upplevelser

¢ Uppleva kultur (design, konst, historia, teater m m)
¢ Gora nagot utomhus under var, sommar och host

Onskade aktiviteter vid en potentiell Sverigeresa
skiljer sig aven ndgot mellan marknaderna, t.ex. vill
malgruppen fran Tyskland uppleva landsbygden

i hogre utstrackning och mélgruppen i USA och
Storbritannien har ett storre intresse for kulinariska
upplevelser och kulturupplevelser.

Ett besok i en av Sveriges stader ar for en Design-
intresserad nyfiken upptackare fyllt av aktiviteter, har
finns mycket de vill ta del av och uppleva. Helst vill

"

1 de gora

de uppleva den lokala matkulturen, beséka berémda
platser och sevéardheter, uppleva stamningen och
manniskorna i staden. Aven besok pa slott eller
herrgérdar och att uppleva arkitekturen/design lockar.
Att kombinera stadsresa med upplevelser utanfor
staden gillar 8 av 10 men ibland sétter otillracklig
kunskap stopp.

* Majoriteten av de Designintresserade nyfikna
upptéackarna reser helst i par.

e 2 av 10 vill resa med vanner eller kollegor.

e 2av 10 vill resa ensam.

e 2 av 10 vill resa med familjen (vuxna och barn).

For de Designintresserade nyfikna upptéackarna
ska man beratta om hur man upptacker det
genuina Sverige, ett land som kan vara bade
traditionellt och modernt, natur och storstad,
utomhusupplevelser och kulturupplevelser.

Det har ar en grupp resendrer som ar starkt
intresserade av att uppleva arkitektur och design,
njuta av god mat och dryck, att uppleva nya
stader och platser samt att lara sig nagot nytt i
landet de besodker. De vill lara kdnna den sanna
bilden av Sverige, de vill veta allt om var kultur
och livsstil, de vill smaka traditionell svensk mat
och dryck och garna besoka restauranger med
lokal mat och spannande inredning.
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...och sa hér vill de uppleva designlandet

Sverige

For malgruppen ar det ar viktigt att uppleva arkitektur/
design pa en Sverigesemester och de vill da garna
besdka svenska kulturarv eller nutidens arkitektoniska
sevardheter. Aven hotell/restauranger med sarskild
arkitektur eller spannande designade miljéer lockar.
Andra 6nskade aktiviteter med koppling till design ar
att besoka lokala attraktioner (sdsom fabriker, ateljéer,
hantverk, glasblasning). Aven besok p& museum eller
utstéllningar med ett modernt-/designfokus samt
konstmuseer lockar, framforallt hos mélgruppen i
Frankrike, Storbritannien och USA.

Férutom ovan upplevelser lockar ocksa naturen och
da garna i kombination med att uppleva svensk kultur
och livsstil. 7 av 10 vill géra en rundresa i Sverige
och mer an halften av alla i gruppen vill géra nadgot
utomhus under var, sommar och host. Att uppleva
soluppgang/solnedgéang och ljusa sommarnatter ar
populart. Aven enkla aktiviteter som att bara vara ute
i naturen och uppleva tystnad i skogen eller besdka
nationalparker och naturreservat har stor potential.

De ar generellt intresserade av evenemang och
festivaler som handlar om kultur, mat och dryck,
svensk kultur och tradition, framférallt malgruppen i
USA. Om de shoppar vill de handla klader och skor,

souvenirer, mode fran svenska designers, svenska
hantverksprodukter. Aven lokalt producerad mat och
dryck, livsmedel och svensk inredningsdesign lockar.
Mest intresserad av shopping ar malgruppen i USA.

...och sa blev resan

En rundresa i Sverige ar drommen, men det landar

oftast i en stadsresa dar de shoppar, gar pa muséer,
deltar i nojeslivet, upplevde svensk kultur, tradition

och livsstil och ater god mat. Vanlig reslangd ar upp
till en vecka och de flesta bor pa hotell.

De Designintresserade nyfikna upptackarna ar mycket
néjda med sina besok i Sverige. Bland annat ar det
manga som tycker att det finns ett stort utbud av
shoppingmadjligheter, gastvanlig butikspersonal, hég
kvalitet pa hantverken. Vidare upplever manga att
maten har god smak, ar frasch och av bra kvalitet
samt att restaurangpersonalen ar gastvanlig.




Sa hittar de
information
och inspiration

For att soka information infér en Sverigeresa anvand-
er 88% nagon form av hemsida eller wikipedia och
96% anvander internet i ndgon form*. Den digitala
varlden ar en naturlig del av deras liv. De ar upp-
kopplade péa natet och anvéander ofta sociala medier.

* Drygt hélften anvander Facebook dagligen.
* Drygt hélften anvander Youtube varje vecka.
* Alla sociala medier ar fortfarande vanligare bland

yngre.

Sociala medier vagleder och styr

Fore resan: Sociala medier har stort inflytande
péa val av resmal. Storst inflytande har Instagram
bland dem som anvander det. Utifrdn kanalens
storlek har Youtube storst inflytande. TripAdvisor
namns som favoritwebbsida b&de for inspiration
och nar man soker efter resor, men hemsidor frén
stora reseportaler eller resehandbok/guidebok
skulle anvédndas annu mer an andra resenarers
beddmningar via omddmessidor.

* = avser malgruppen i 7 marknader.

Under resan: Néastan hélften av dem som anvéander
sociala medier brukar goéra inlagg under semester-
resan pa Facebook, en tredjedel pa Instagram.

Efter resan: 6 av 10 lamnar sjdlva omdémen om sin
semesterupplevelse pa omdodmessidor. De flesta
lamnar omdémen pa eget initiativ, men det ar alltid
bra med en inbjudan till att recensera.

Men traditionella medier lever kvar
Internet ar en viktig del av informationssékning vid
en semesterresa. Men de traditionella medierna lever
dock ocksé kvar. Ungeféar 60% anvéander traditionella
guidebocker, 45% skulle frdga véanner eller bekanta
som varit i Sverige och 3 av 10 skulle frdga en
resebyra eller arrangér (ringa eller besoka). Vid
bokning av en potentiell Sverigeresa skulle 4 av

10 ta hjalp av en resebyra (eller liknande) som bokar
resan at dem. Cirka halften skulle vilja boka ett fardigt
paket. Detta géller framfor allt malgruppen i USA.
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“Det ar ett vackert land med bra arki-
tektur, vanliga manniskor och massor
av turistattraktioner.”

— Brittisk kvinna 29 ar om varfér hon skulle rekom-

mendera andra att aka till Sverige.

Kalla: Malgruppsanalyser 2018, Visit Sweden/Nepa.

Sa nar du ut till
malgruppen

De Designintresserade nyfikna upptackarna stéaller anpassa ditt utbud eller skapa nya upplevelser som
hoga krav. Men det ar ocksa en grupp med stor stdmmer dverens med deras 6nskemal 6kar du
potential tack vare att de vill uppleva mycket och chansen att locka fler besokare. Har far du nagra tips
ar genuint intresserade av det svenska. Genom att for att komma igang:

Fem tips for att na din malgrupp:

4. Beratta en historia

Alla gillar en bra historia. Att fa veta mer om
arkitekten/designern bakom en byggnad/
produkt eller kanske ta del av ndgon speciell
historia eller skrona med anknytning till
sevardheten eller utstallningen férhojer
upplevelsen.

1. Erbjud nagot spannande och nytt
Malgruppen ar nyfiken och vill maximera
upplevelserna under sitt besok i Sverige.

De vill garna lara sig nagot nytt, kanske testa
glasblasning, besoka ateljéer eller fa en
"lektion" om svensk textildesign.

2. Tank lokalt/traditionellt

Det lokala och traditionella lockar.

Lyft fram det som &r typiskt for trakten.
Det som &ar vardagligt fér oss ar exotiskt
for vara besokare.

5. Digital narvaro ar viktig

Vara besotkare utgar allt mer frdn vad de
hittar pa internet. Digital ndrvaro med aktuella
uppgifter ar viktigt liksom att hamna hoégt i
rating pa t ex TripAdvisor och Google.

3. Satsa pa helhetsupplevelser

Det kan handla om kultur, méltidsupplevelser,
naturupplevelser eller ndgon annan

typ av upplevelser i kombination med
designupplevelser.

Ta del av fakta, kunskap och trender Du kan utan kostnad ta del av en stor mangd
fakta, kunskap och erfarenheter om malgruppen,

Visit Sweden gor dterkommande malgrupps- utlandsmarknader och trender frén alla delar av

analyser, potentialanalyser, varumarkesanalyser Visit Swedens globala organisation pa

och andra undersokningar for att alltid vara corporate.visitsweden.com/kunskap

uppdaterade om det aktuella marknadslaget. Det enda du behdver gora ar att skapa ett

kostnadsfritt konto.



