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Protocollo n.: 0000391 del 11-09-2017
Oggetto: Porter - Quargo Telaio nr ZAPS30TKW00002053: campagna di richiamo.

Ia cura e il controllo-della qualitd dei-nostri prodetti e-di-tutti i loro componenti- costituiscono una costante del
nostro kavoro, con Pobiettivo di continuo miglioramento dell’affidabilita dei nostri veicoli.

Nei corse delle verifiche cui periodicamente sottoponiamo i nostri prodotti, al fine di assicurare il mantenimento
dei pit: elevati fivelli qualitativi e di sicurezza, abbiamo riscontrato che il veicolo in oggetto potrebbe presentare un
non corretto funzionamento della leva del freno di stazionamento che, in determinate circostanze. potrebbe non
assicurare la corretta tenuta del freno, con possibile impatto sulla sicurezza del veicolo.

E' necessario quindi procedere con un intervento tecnico che consiste nella sostituzione della leva del freno di
stazionamento, in modo da eliminare ogni potenziale difetto di funzionamento. Nel frattempo il veicolo pud essere
utilizz.ato adottando le seguenti precauzioni in caso di sosta: (i) € necessario lasciare il veicolo con motore spento ¢
marcia inserita, (ii) in caso di sosta in salita o discesa, orientare le ruote direttrici in modo tale che un eventuale
spostamento accidentale del veicole tenda ad indirizzare lo stesso verso it margine della strada; (iii) inserire
appositi cunei rispettivamente dietro o davanti alle ruote dell’asse posteriore in caso di sosta in salita o discesa ed in
particolar modo quando viene utilizzata una qualunque macchina operatrice installata sul veicolo (a titolo di
esempio non esaustivo: cassone ribaltabile, vasca nettezza urbana). Queste precauzioni dovrannoe essere mantenute
anche dopo la sostituzione defla leva.

La invitiamo a contattare quanto prima ii Suo Concessionario o la Sua Officina autorizzata di tiducia per
organizzare l'intervento. La programmazione delle suddette attivita consentira di evitare una permanenza oltre i
necessario del veicolo in officina.

L’intervento sard per Lei completamente gratuito.
Ci scustamo fin da ora per il disagio e ci adopereremo affinché il servizio si svolga in modo rapido ed efficiente, al
fine di ridurre al minimo linconveniente creato. Per qualsiasi ulteriore esigenza il nostro Servizio Clienti ¢ a Sua

disposizione attraverso il numero verde 800 818 298.

Qualora il veicolo non sia pit di Sua proprietad. La preghiamo di volerci cortesemente fornire il nominativo €
I'indirizzo del nuove proprietario, contattando if Servizio Clienti al sopra citato numero verde oppure compilando il
modulo allegato a questa lettera ed inviandolo all'indirizzo e-mail: customer _service@piaggio.con.

Ringraziando in anticipo per la collaborazione, Le inviamo i nostri piti cordiali saluti.
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