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Ol Fare rete

Cosa significa collaborare?

v.intr. [dal lat. tardo collabdrare, comp. di con- e labdrare «lavorare»] (io colldboro, ecc., raro alla lat.
collaboro; aus. avere). — 1. Partecipare attivamente insieme

a. Essere di aiuto, di sostegno
b. Partecipare al governo
Dare appoggio e partecipazione attiva

Contribuire

Fondazione
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Ol Fare rete

Cosa significa collaborare?

«la vera collaborazione si distingue per la volonta di potenziare le
capacita reciproche attraverso la condivisione di rischi, risorse e
responsabilita, superando barriere fondamentali come la fiducia, tempo
e la gestione degli spazi decisionali »

Fonte: Arthur T. Himmelman - COLLABORATION FOR A CHANGE (revised January 2002). Definitions, Decision-making models, Roles, and Collaboration Process Guide
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Ol Fare rete

Quadro strategico per la collaborazione inter-organizzativa,
distinguendo quattro livelli di impegno crescente:

O1 networking

02 coordinamento
03 cooperazione
04 collaborazione

Territorio
condiviso

Fiducia

Collaborazione

Cooperazione l—
&

' \\
Tempo Coordinamento

Networking

Fondazione
Fonte: Arthur T. Himmelman - COLLABORATION FOR A CHANGE (revised January 2002). Definitions, Decision-making models, Roles, and Collaboration Process Guide CAR I P LO
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l Ol Fare rete

Caratteristiche chiave della collaborazione

e Uno scopo comune,
e Laricerca di vantaggi reciproci,

e Condivisione di rischi, responsabilitd e ricompense,

L GeSTlone de”e 3 bCIrrlel’e TempO, f|dUC|G e TeI’I’ITOI’IO (condivisione di risorse e aree di competenza)

e Volonta di supporto e miglioramento reciproco.
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Ol Fare rete

| benefici della collaborazione

Ol

02

03

Miglioramento reciproco delle capacitd

Ogni organizzazione desidera aftivamente
aiutare i propri partner a diventare i migliori
(empowerment) in cio che fanno, facilitando
un arricchimento e un miglioramento
reciproco.

Distribuzione di rischi, responsabilita e
ricompense

Le organizzazioni non affrontano le sfide
isolatamente, ma distribuiscono i pesi e i
successi, offrendo a tuttii partner
l'opportunita di condividere le soluzioni in
modo equo.

Cambiamenti sistemici

| processi collaborativi, se ben governati,
riescono a produrre cambiamenti concreti
(innovazioni) nelle politiche e
miglioramenti nella fornitura di
programmi e servizi per

la comunita.
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Ol Fare rete

| benefici della collaborazione

04

05

Relazioni di alta fiducia e abbattimento
delle barriere

La collaborazione permette di consolidare
relazioni basate su livelli altissimi di fiducia e
rispetto reciproco (capitale sociale). Questo
consente alle organizzazioni di superare i
confini delle proprie aree di competenze,
creando aree di "territorio comune" in cui
moltiplicare lapprendimento.

Empowerment collaborativo

Essa aumenta la capacita della rete di
autodeterminarsi. Le organizzazioni

emergono da questo processo trasformate,

piu autonome e dotate degli strumenti per
guidare futuri cambiamenti sistemici.
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Ol Fare rete

Diversi framework un unico obiettivo

Theory Of Change (TOC)

Descrive il percorso logico trale attivita diun
progetto e il cambiamento che si vuole produrre,
esplicitando i presupposti e i passaggi intermedi
che collegano le azioni ai risultati finali.

1) Identificare gli stakeholder e concordare
limpatto previsto. 2) Definire chiaramente il
problema che si sta cercando di risolvere 3)
definire limpatto e gli obiettivi di lungo periodo 4)
Definire i risultati (outcomes) 5) Identificare output
e aftivita. 6) Identificare gli input 7) Dichiarare
chiaramente le assunzioni 8) Identificare i rischi 9)
Applicare i collegamenti causali 10) Produrre un

Collective Impact

Identifica le condizioni necessarie per il successo,
senza prescrivere un percorso operativo rigido.

1) Agenda comune. Tuttii partecipanti devono
condividere una visione del cambiamento.

2) Sistema di misurazione condiviso. Raccogliere
dati e misurare i risultati in modo coerente suun
insieme limitato di indicatfori

3) Azioni coordinate e complementari. Ciascuno/a
intraprende le attivita in cui eccelle, in
coordinamento con le azioni degli altri.

4) Comunicazione contfinua. Mantenere
allineamento di visione e prospettive.

piano di azione, monitoraggio e una narrativa 5) Team dedicato (Backbone). Creare e gestire refi
richiede un'organizzazione e uno staff dedicato che

faccia da infrastruttura dellintera iniziativa.
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https://analysisfunction.civilservice.gov.uk/policy-store/the-analysis-function-theory-of-change-toolkit/
https://ssir.org/articles/entry/collective_impact
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02 Il design come processo collaborativo

Problem setting

Solution
MAKE SURE

YOU SOLVE THE
RIGHT PROBLEM

V7 N

e ASIS e TO BE ®
(presente) (futuro)
o’l% Y 06
< &
Fonte: This is service design doing
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l 02 Il design come processo collaborativo

Sostenibilita

Human-centered Design

(Zeuile]llife!
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02 Il design come processo collaborativo

Human-centered.
Considera I'esperienza vissuta da tutte le
persone coinvolte nel servizio.

0 0). m.

Collaborativo.
Co-progetta insieme a stakeholder di
diversi background e competenze.

%

Iterativo.
E un processo esplorativo, sperimentale e
iterativo rivolto all'implementazione.

&%

Il[%\

RO
G

i

@_-
‘&

Visivo.

Il design utilizza tecniche di
visualizzazione per mostrare processi
favorendo la comprensione e la
collaborazione.

Reale.

Si basa su bisogni reali, ovvero ricercati
attraverso pratiche di ricerca qualitativa,
sulla prototipazione e test con le persone.

Olistico.
Tiene in considerazione i bisogni
di tutti gli stakeholder coinvolti.
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02 Il design come processo collaborativo

Processo iterativo

EMPATIZZARE DEFINIRE IDEARE PROTOTIPARE TESTARE E VALUTARE

Qual & Quali sono

PROBLEMA la sfida? le soluzioni?

SOLUZIONE
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02 Il design come processo collaborativo

Empatizzare Definire

Questa fase & fondamentale, perché senza una A partire dai dati raccolti, questa fase fissa la direzione
comprensione autentica del contesto e delle persone strategica: si identificano i problemi prioritari e le
coinvolte, il rischio & progettare soluzioni che non opportunita, si condividono obiettivi, valori e rischi del
rispondono ai bisogni reali. Empatizzare significa uscire team, e si riformulano le sfide dal punto di vista degli
dalle proprie stanze per incontrare stakeholder, stakeholder, assicurando che la strategia sia realmente
beneficiari e comunita per ascoltare le loro esperienze adllineata ai bisogni delle persone che si serve.

attraverso interviste, sondaggi e osservazione diretta.

e Qe

PROBLEMA SOLUZIONE
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02 Il design come processo collaborativo

Qualitativa
Interviste Affiancamenti
Service Safari
Focus Group Studi di usabilita
Diari Valutazione euristica
Attitudinale Comportamentale
Tree testing
Analytics
A/B Testing
Questionari

Fondazione
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02 Il design come processo collaborativo

Ideare

La fase creativa: team eterogenei generano idee in modo strutturato e inclusivo,
garantendo che ogni voce sia ascoltata. La diversita di prospettive produce
opzioni strategiche piu innovative e complete, con spazio per costruire sulle idee

altrui.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

,,,,,,, e saont” SOLUZIONE

PROBLEMA
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02 Il design come processo collaborativo

Qualita

Clustering and ranking - Reducing options|

Pre-ideation > Generating many ideas > Adding depth and diversity

Fondazione
Approfondisci gli strumenti d'ideazione qui: This is Service Design Doing CAR I P LO

TUTE SERVARE MUNIFICE DONARE - 1816


https://www.thisisservicedesigndoing.com/methods

STRATEGIE I ——

02 Il design come processo collaborativo

Prototipare Testare
Il prototipo & una prima bozza della nostra soluzione: i pilastri La fase finale prevede 'analisi approfondita dei dettagli della
emersi e le priorita chiave, ancora grezzi ma condivisibili. E soluzione: obiettivi, azioni, indicatori, risorse e milestone. Il
fondamentale che gli stakeholder coinvolti possano vederla, confronto tra gli stakeholder su questi elementi mantiene il
commentarla e segnalare eventuali lacune prima che la team ancorato alla realta e permette aggiustamenti che
soluzione prenda forma definitiva. altrimenti rischierebbero di passare inosservati.

—

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

,,,,,,, e saont” SOLUZIONE

PROBLEMA
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l 02 Il design come processo collaborativo

Un protoftipo € un modello sperimentale di una soluzione che viene utilizzato per
testare o convalidare idee, ipotesi di progettazione e altri aspettiin modo
rapido ed economico. | prototipi sono utili per esplorare idee e comprendere
meglio i bisogni delle persone impattate.

Esistono due categorie di prototipi (non si escludono a vicenda):
Solution-oriented prototype. Sono profotipi orientati alla validazione di aspetfi
connessi alla soluzione,

Empathy-oriented prototype. Sono prototipi orientati a massimizzare la
comprensione delle persone (bisogni, comportamenti, pensieri, ...).

Per esplorare i principali metodi di prototipazione:
This is Service Design Doing
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l 03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

Sfida Obiettivi
COme pOSSiCImO formqre, e Identificare risorse, esigenze e
. potenzialitd del territorio e delle refi
crescere e nUtrlre OTTOrnO di aftori che lo abitano e lo
alla RSA di Vallarsa una attraversano
Comunii'd dl cura Che SiO in e Attivare una serie di attori nel co-

creare un mix di servizi innovativi,

grOdO d| credre VO|Ore trasversali e desiderabili in grado di
dﬂ: r it f Mmi | esftendere il ruolo della RSA.

| US(.) Pe .OSPI L Tamiglie e Rendere la "RSA di Vallarsa" un
e per il territorio stesso? modello di cura riconoscibile e

ispiratore in quanto in sintonia con il
proprio ecosistema.
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l 03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

Design come processo per coinvolgere il
territorio e valorizzare l'intelligenza collettiva
nella progettazione di un luogo che fard da
stimolo per la comunita che cura della Vallarsa

Realizzazione
della RSA

Disegno del concept Concept delivery Creazione dell'identita

Fondazione
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03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

Il sopralluogo & un'occasione per
esplorare e comprendere

I'essenza distintiva del territorio e

della RSA.

Abbiamo trascorso una giornata
immersi nel contesto locale,
intervistando persone
potenzialmente interessate al
progetto e conversando con chi
vive e anima quotidianamente il
ferritorio.

= Acquisire una percezione
autentica della Vallarsa, delle
relazioni che la attraversano e
delle persone che la abitano.

Programma sopralluogo Vallarsa

Domande a supporto del sopralluogo

Shifton

Ricordarsi di:

- Mostrare le Mappe e segnare  luoghi dinteresse
- Prendere note degli elementi pils importanti
- Farefoto e video

la relazione tra [RSA e la comunita del territorio.

TRSA? (5010 RSA)

iani, € come agivano e agiscono oggi nelle famiglie, quali

persona

“diversita” nella Valle?

Mater
darci spunti di lavoro)

ti circonda? Hai un aneddoto,

ultimi anni?

Fondazione

CARIPLO

TUTE SERVARE MUNIFICE DONARE - 1816




STRATEGIE I ——

03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

Discovery
La "Appreciative Inquiry» (Al) € un particolare tipo di O
ricerca cooperativa e co-evolutiva, fortemente orientata
a produrre cambiamento, che si fonda sulla scoperta e
sull'apprezzamento di quanto di meglio si trova trale 1 N
persone, le loro organizzazioni e I'ambiente in cui esse
sono collocate. Detta anche indagine elogiativa in
quanto comporta la sistematica scoperta di cio che

ispira la vita in una organizzazione o una comunitd : Positive Core
facendola piu forte in fermini economici, ecologici, umani”. Destiny O ODream

Concentra lattenzione sul versante
positivo della vita organizzativa per
aprire la strada allimmaginazione,
allinnovazione, energizzando nuove
idee per nuove azioni.

Fondazione

CARIPLO
Fonte: Appreciative Inquiry 0 R TR w16



https://sites.google.com/site/programmazionesociale/home/box-di-approfondimento/appreciative-inquiry

STRATEGIE I ——

03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

Discovery

1. Discovery — Inquire info the best of the past and the O
present. Choose the positive as the focus of inquiry.
2. Dream - Use the findings and stories from the y N
Discovery phase to create a compelling, memorable and
ambitious picture of the desired future. Locate themes
that appear in stories and select topics for further inquiry. ] -

Destlny O Positive Core O Dream

3. Design - Create shared images of a preferred future.

4. Destiny — Determine what will be. Find innovative
ways to create that future.

Fondazione
CARIPLO
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03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

Target Livello di

Stakeholder takeholder Tr Descrizione e Campo di azione Tr Legame con RSA Colivolatneit

Comune di Vallarsa Pubblica Amministrazione v Descrizione Ly - = v
Famiglia Cooperativa Vallarsa Attivita Commerciale e T s - (cibo - >
Vi anlus | ‘Associazione T it e T pritten - sicurezza e Protezione.. - -
2‘36 8 Attivita Commerciale ~  Autofficina riparazioni auto ad Anghebeni ® G > -
Bar Attivita Commerciale v Bar ad Anghebeni v (Cibo -

car o ° ° | °
'organizzazioni loc

‘Con cui coprogeftare™

AttIvita vommerciaie - Mg ¢ astorane - (Turismo -
Adults

Associazione culturale e ricreativa che pronuove eventi
" I 5 revalentemente nella frazione. Attivi, multi-evento (sport,
Circolo Lamber Associazione LA it - L Tutte le eta - sport
concerti, eventi) e intergenerazionali. Pista ghiaccio,
pattinaggio, calcetto.
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g
03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa
¢ Chi co-crea Chi ne beneficia v
° >
( Chi co-gestisce ) ( Chi porta servizi ) ( Chi co-progetta ) ( Chi ne beneficia ) ( Chi tenere informati )
Chiinveste e condivide Chi crea e offre servizi e aftivita Chi ha capacita p.rogeﬁuale, Chi utilizza e fruisce dei servizi e Chi mantenere aggiornato sulle
responsabilita e decisioni per allinterno dellRSA collabora per creare servizi, delle attivita allinterno dellRSA novita dellRSA

raggiungere obiettivi comuni attivitd, funzioni condivise

Ruoli
coinvolti

CARIPLO
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l 03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

e
Un laboratorio per immaginare le funzioni

desiderate e desiderabili dellRSA con 60
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03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

A\ 4

( Costruire scenari ) ( Sensemaking e sintesi ) ( Proiezioni future : 2025 - 2040
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03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

_

Workshop experience

Concept Concept Concept

[ Interviste ] Meta-dati

Sopralluogo Stakeholder

Cosa entra?

Elementi per la progettazione della RSA come
dispositivo di attivazione della comunita che cura

Concept Concept Concept

Cosa esce”?

\ 4
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l 03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

Intervalle & il Cantiere
relozionale della Vallarsa e
rappresenta la costruzione di
una rete tra soggetti
eterogenei del territorio,
finalizzata alla
sperimentazione di forme di
governance, rituali
comunitari, servizi e
funzioni condivise.
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03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

L'obiettivo di tale processo &

- Sollecitare l'interesse e la
partecipazione attiva della
comunitd, attraverso
pratiche di ascolto,
comunicazione e
coinvolgimento.

- Aggregare consenso inforno
a una visione comune.

- Raccontare cid che si sta
facendo per rendere visibile
e tangibile il cambiamento.

Fondazione
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03 Case study: Intervalle. La RSA ospitale della Vallarsa

Empatizzare e definire Ideare Prototipare

0. 1. 2. 3. 4. 5.6. 6. 7. 8. 9.
Kick-off | Sopralluogo Interviste qualitative Desk research Workshop Sensemaking e Workshop Elaborazione della Survey di Miglioramento
e osservazione strategico concettualizzazione partecipativo proposta visuale validazione e finalizzazione

Realizzazione
della RSA

Disegno del concept Concept delivery Creazione dell'identita
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