
Hatályos 2022. szeptember 1. visszavonásig és/vagy módosításig  
 

ÁLTALÁNOS FELHASZNÁLÁSI NYILATKOZAT 
I. PREAMBULUM 
 
I.1. Jelen Általános Felhasználási Nyilatkozat célja, hogy rögzítse a Schilling Péter (a továbbiakban Szerző) 
M ű v e i n e k e l é r h e t ő s é g é t b i z t o s í t ó h t t p : / / s z a m m i s z t i k a m e s t e r k e p z o . h u ,                                                           
https://www.mindennapiszammisztika.hu, https://mindennapimeditacio.hu, http://mindennapimeditaciok.hu, 
h t tp s : / /www.numero t .hu , h t tp s : / /www.numero tka r tyak .hu , h t tp s : / /www.ebred j f e l . hu ,                                    
https://www.nincsenekveletlenek.hu, https://www.schillingpeter.hu, https://karmikusszammisztika.hu,  
https://huzzegykartyat.hu domainek (a továbbiakban Weboldal) általános felhasználási feltételeit.  
 
I.2. A Weboldal gondolati alapvetésének középpontjában az áll, hogy minden ember életének meghatározott 
célja és értelme van. A számmisztika módszertanán keresztül segítséget és gyakorlati útmutatást kíván 
nyújtani a saját egyéniségüket, az életük lehetőségeinek feltárását, az életük kiteljesedését, illetve az 
önmegvalósítást keresőknek, akik már felismerték az önmaguk egyéni életéért való felelősségvállalás 
fontosságát, azonban még nem tudják pontosan azt, hogy ennek megvalósításában milyen konkrét lépések 
megtételére van szükség.  
 
I.3. Ezzel összhangban Szerző célul tűzte ki, hogy a Művein keresztül bemutassa, hogy a szabad akarat és az 
egyéni felelősségvállalás mentén hogyan válik bármely ember az önismeretének útján az életének tudatos 
formálójává és pozitív jövőképpel rendelkező egyénné.  
 
I.4. A Weboldal célja, hogy Szerző módszertana, életviteli és önismereti útmutatói, illetve a Szerző Művei 
minél szélesebb közönség, így az Ön számára is megismerhetővé váljanak. Ezt a célt szolgálják mint eszköz 
a Szerző Műveinek elérhetőségét biztosító Weboldalak, melynek köre a Szerző Műveinek keletkezésével 
párhuzamosan folyamatosan bővül.  
 
Szerző a személyes segítséget a Művein keresztül nyújta Önnek, mely nem azonos a személyes találkozással, 
terápiával és konzultációval. Erre tekintettel amennyiben Önnek a Szerző által nyújtani tudó segítségen 
túlmutató segítségre van szüksége Szolgáltató kéri, hogy azzal összefüggésben keresse fel az adott 
élethelyzetével kapcsolatos szakavatott szakembert.  

I.5. A Szolgáltató és a Szerző elméletben és gyakorlatban is az Ön érdekeit elsődlegesen szem előtt tartva  jár 
el a célkitűzéseivel és az azzal kapcsolatban felmerülő valamennyi kérdéssel, problémával és kihívással 
kapcsolatban. 

II. A SZOLGÁLTATÓ ÉS A FELHASZNÁLÓ 

II.1. A Weboldalt az alábbi Szolgáltató üzemelteti (a továbbiakban Szolgáltató): 
 
  Név: INDIGO ONLINE Kft. 
  Fővárosi Törvényszék Cégbírósága Cg. 01-09-919608  
  Adószám: 14782264-2-41  
  Székhely: 1026 Budapest, Pázsit u. 8.  
  E-mail: info@schillingpeter.hu  

II.2. A jelen Nyilatkozat alapján Ön felhasználónak minősül, amennyiben Ön a Szerző Műveit a napi 
útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozással vagy feliratkozás nélkül, ingyenesen és/vagy 
ellenszolgáltatás fejében bármely módon, formában és formátumban igénybe veszi (a továbbiakban Ön vagy 
Felhasználó).  
 
III. A SZERZŐ MŰVEINEK RENDSZERE; FELIRATKOZÁS ÉS LEIRATKOZÁS KÉRDÉSKÖRE 
 
A SZERZŐ MŰVEINEK RENDSZERE 
 
III.1. Szolgáltató és Ön a Szerző módszertana, életviteli és önismereti útmutatói, illetve Művei megismerése 
céljából távközlési eszköz útján létesítenek egymással kapcsolatot; az információ szolgáltatása nyílt 
hálózaton (Internet) történik.  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III.2. Az Ön döntése alapján a Szerző Műveit az alábbi módokon veheti igénybe:  
 III.2.1. Napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozás és az Ön személyes adatainak 
megadása nélkül és ingyenesen.  
 III.2.2. Napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozáshoz és az Ön személyes adatainak 
megadásához kötötten és ingyenesen (a továbbiakban Feliratkozás).  
 III.2.3. Napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozáshoz és az Ön személyes adatainak 
megadásához kötötten és ellenszolgáltatás fejében (a továbbiakban Megrendelés). 
  
III.3. Egyebekben Ön a Szerző Műveit és annak tartalmát Művenként eltérő, előre meghatározott fizikai 
formátumban, így különösen papíralapon, CD (audio vagy mp3), illetve elektronikus formátumban, így 
különösen mp3, pdf , e-mail és videó formátumban van lehetősége megismerni.  
 
III.4. Szolgáltató arról tájékoztatja Önt, hogy a Szerző Művei - hivatkozással a VI.1. pontban foglaltakra - 
mint Szellemi Alkotás teljes egészében szerzői jogvédelem alatt állnak, melynek részletszabályait jelen 
Általános Felhasználási Nyilatkozat elválaszthatatlan részét képező Szerzői Jogi Nyilatkozat tartalmazza.  
 
Ön a Szerzői Műveinek mint Szellemi Alkotásnak akár elektronikus, akár fizikai formátumban csak a házi 
használatára jogosult. Minden más jog fenntartva. Önnek lehetősége van arra, hogy meghatározott Szerzői 
Művet elektronikus formátumban annak teljesítését követően utólag igényelje Szolgáltatótól vagy 
jogutódjától/jogutódjaitól - azok megszűnéséig -, akik azt az Ön jóhiszeműségét vélelmezve rendeltetésszerű 
további házi használ céljára a megrendeléskor megadott e-mail címre ismételten megküld az Ön részére.  
 
FELIRATKOZÁS  
 
III.4.1. Egyes Szerzői Művek megismerhetőségének feltétele azok személyes voltára tekintettel, hogy Ön 
meghatározott személyes adatokat megadjon. Ennek elmaradása kizárja annak lehetőségét, hogy a konkrétan 
Önhöz kapcsolódó Szerző Műve elkészüljön és ahhoz Ön hozzáférjen. Emiatt kiemelt fontosságú, hogy az 
Önhöz kapcsolódó Szerző Műve elkészítéséhez szükséges valamennyi adatot, információt megadja. 
Szolgáltató kéri amennyiben az Ön személyes adatai megváltoznak az(oka)t pontosítsa, helyesbítse és 
egészítse ki. Ennek leggyorsabb módja, ha Ön a valamennyi napi útmutatóban/napi útmutató-sorozatban 
elhelyezett ún. adatmódosító linkre kattintva a szükséges műveletet elvégezni. Emellett az ügyfélszolgálati 
info@schillingpeter.hu e-mail címre történő e-mail küldésével, illetve Szolgáltató 1026 Budapest, Pázsit u. 8. 
szám alatti levelezési címre címzett ajánlott és tértvivevényes írásbeli kérelemmel is kérheti a változással 
érintett adatok pontosítását, helyesbítését és kiegészítését. Az írásban előterjesztett kérelem kizárólag abban 
az esetben tekinthető hitelesnek, amennyiben a kérelem az Ön napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra 
Feliratkozáskor vagy a Megrendeléskor megadott e-mail címéről vagy az Ön számlázási/szállítási címéről 
érkezik.  
 
III.4.2. Szolgáltató kéri, hogy Ön különös körültekintéssel és gondossággal járjon el a napi útmutatóra/napi 
útmutató-sorozatra történő feliratkozás, illetve megrendelés során valamennyi személyes adata, így 
különösen az e-mail címe megadásakor azzal, hogy az e-mail címét pontosan (ideértve a megfelelő betűk, 
számok és egyéb karakterek használatát) adja meg. A pontatlan, nem megfelelő vagy nem létező e-mail cím 
megadása esetén előfordulhat, hogy a napi útmutató/napi útmutató-sorozat a megadott e-mail címhez tartozó 
létező harmadik személy postafiókjába érkezik meg. Szolgáltató ennek észlelése során vagy külső jelzés 
alapján haladéktalanul intézkedik az önhibáján kívül keletkezett hiba javítása érdekében, azonban 
Szolgáltató és Szerző az Ön mint Felhasználó által téves e-mail cím megadásából eredő 
jogkövetkezményekért a felelősségüket kizárják. Ebben a körben a kizárólagos felelősség Önt terheli.  
 
Szolgáltató kéri, hogy a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra kizárólag egy e-mail címmel iratkozott fel, 
ellenkező esetben azokat többször is megkapja, mely félreértésekre adhat okot.  
 
III.5. Ön jelen Nyilatkozat elfogadásával, illetve a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő 
Feliratkozással előzetes, egyértelmű és kifejezett hozzájárulását adja ahhoz, hogy Szolgáltató a Szerző 
ingyenes és ellenszolgáltatás fejében elérhető Műveiről és az azokhoz való hozzáférés lehetőségéről az Ön 
kifejezett hozzájárulásának visszavonásáig az Ön részére naponta több - akár három-négy - alkalommal napi 
útmutatóban/napi útmutató-sorozatban és bármely elektronikus formában tájékoztatást nyújtson, mely direkt 
marketing elemekkel is rendelkezhet és reklámot is tartalmazhat.  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Szolgáltató kiemelt figyelmet fordít arra, hogy Ön a Szerző útmutatásait a napi útmutatón/napi útmutató 
sorozaton keresztül - a Interneten zajló felfokozott kommunikáció mellett - mindenféleképpen megkapja, 
figyelemmel az I.2-I.5. pontban foglalt alapvetésekre és célkitűzésre. Az elmúlt évek tapasztalatai és a 
visszajelzések alapján a Felhasználók a Szerző intenzív mindennapi jelenlétét igénylik, melynek során - az 
Ön egyéni életritmusához és időbeosztásához alkalmazkodva - az azonos vagy hasonló tartalmú napi 
útmutatót/napi útmutató sorozatot Szolgáltató többször - akár három-négy alkalommal - küldi meg az Ön 
részére. Szolgáltató kéri Önt, hogy az egy napon belül megküldött napi útmutatót/napi útmutató-sorozatot 
tekintse úgy mint ismétlés.  
 
Amennyiben Ön csatlakozik a Felhasználók közösségéhez Szolgáltató vélelmezi, hogy az Ön alapvetése, 
gondolkodása és az élethez történő hozzáállása azonos vagy hasonló az I.2.-I.5. pontban foglaltakkal, így 
építő jelleggel és pozitív hozzállással fogadja a napi útmutatót/napi útmutató-sorozatot naponta akár több 
alkalommal is.  
 
Amennyiben Önt a napi útmutató/napi útmutató-sorozat küldés gyakorisága zavarja kérjük a jelen Általános 
Felhasználási Nyilatkozat III.6. pontjában foglaltak szerint járjon el. 
 
LEIRATKOZÁS  
 
III.6. A szerződés megszüntetésének lehetősége egyfelől Ön, másfelől pedig Szolgáltató szándékának és 
akaratának függvénye.  
 
 III.6.1. Ön kezdeményezi:  
   III.6.1.1. Abban az esetben amennyiben azonnal le szeretne iratkozni a napi útmutatóról/
napi útmutató-sorozatról Szolgáltató arra kéri, hogy a valamennyi napi útmutató/napi útmutató-sorozat alján 
található “Kattints ide az azonnali leiratkozáshoz” linkre kattinson és a kérelme alapján a jövőben nem küld 
Önnek a továbbiakban napi útmutatót/napi útmutató-sorozatot. Ön a személyes adatai kezelését bármikor 
térítésmentesen visszavonhatja és a személyes adatai törlése iránt kérelmet terjeszthet elő. Ezt bármikor 
indokolás nélkül meg tudja tenni.  
 
Szolgáltató arra kéri, hogy különös körültekintéssel járjon el amennyiben Ön több e-mail címmel is 
feliratkozott a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra akként, hogy Ön valamennyi e-mail címét külön 
kezelve azokról külön iratkozzon le, hogy a jövőben a napi útmutatót/napi útmutató-sorozatot semelyik e-
mail címére se kapja meg.  
 
   III.6.1.2. Amennyiben Ön a leiratkozási igényének érvényesítése során nem veszi igénybe 
ezen azonnali leiratkozást eredményező leiratkozó linket a leiratkozás iránti igényét az 
info@schillingpeter.hu e-mail címre történő e-mail megküldésével is kezdeményezheti. Ebben az esetben a 
leiratkozási kérelmének teljesítése az ezen postafiókra beérkező levelek folyamatos feldolgozása mellett 
történik, így az időt vesz igénybe. 

Amennyiben Ön több e-mail címmel is feliratkozott a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra Szolgáltató 
arra kéri, hogy a leiratkozás iránti kérelme előterjesztésével egyidejűleg jelölje meg azon e-mail címeit is, 
amelyekkel a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra feliratkozott, hogy a kérelmének valamennyi e-mail 
címe vonatkozásában Szolgáltató maradéktalanul eleget tudjon tenni.  
 
Szolgáltató felhívja az Ön figyelmét arra, hogy egyes postafiók-szolgáltatók technikai beállításából adódóan 
- ezen postafiók szolgáltatók érdekkörében felmerülő, Szolgáltató számára ismeretlen okból kifolyólag - 
előfordulhat, hogy késleltetve érkeznek meg a napi útmutatók, így megtörténhet, hogy a leiratkozás előtt a 
Szolgáltató által megküldött napi útmutató(ka)t Ön a leiratkozás után kapja meg. Erre sajnos nincs 
Szolgáltatónak ráhatása, így Szolgáltató kéri az ezen átmeneti időszakban az Ön postafiókjába érkező napi 
útmutatókat/napi útmutató-sorozatokat hagyja figyelmen kívül a türelme és megértése mellett.  
 
   III.6.1.3. A fentieken felül Ön a Szolgáltató 1026 Budapest, Pázsit u. 8. szám alatti 
levelezési címre történő papír alapú ajánlott és tértivevényes írásbeli kérelme útján is kérheti a napi 
útmutatóról/napi útmutató-sorozatról történő leiratkozását is.  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 III.6.2. Szolgáltató kezdeményezi: Szolgáltató törli az Ön napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra 
történő feliratkozását abban az esetben - figyelemmel a VII. pontban foglaltakra -, ha megnyilvánulási 
formától és platformtól függetlenül (akár írásban, akár szóban) Ön által az Általános Felhasználási 
Nyilatkozat I.2-I.5. pontjában foglalt alapvetésekre és célkitűzésre, annak szellemiségével ellentétes, 
demoralizáló, destruktív, közízlést vagy bármely jogszabályt sértő, a Szolgáltató üzleti érdekeit, Szolgáltató 
és/vagy Szerző jó hírnevét sértő vagy arra alkalmas véleménynyilvánításra kerül sor. Ebben az esetben a 
törlésre külön figyelmeztetés nélkül valamennyi, a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő 
feliratkozással érintett e-mail cím törlését vonja maga után.  
 
IV. MEGRENDELÉS  
 
IV.1. A Szerző Műveit Ön kizárólag Interneten keresztül, elektronikus úton, a Weboldalon tudja megrendelni 
a napi útmutatóban/napi útmutató-sorozatban és/vagy az Ön e-mailben tett egyéni kérelme alapján 
megküldött ügyfélszolgálati e-mailben található link segítségével. A link az Ön által megrendelni kívánt 
termék megrendelő lapjára irányítja Önt, ahol Ön saját szabad döntése alapján a megrendelni kívánt Szerző 
Művét ki tudja választani az adott termék mellett lévő “jelölő gombba” (ún. check boxba) történő 
kattintással, illetve a megrendelés teljesítéséhez szükséges adatokat meg tudja adni. A megrendelőlap teljes 
körű és a valóságnak megfelelő adatok kitöltését követően a “Megrendelem” nyomógombra történő 
kattintással küldi meg Szolgáltató részére a megrendelését. A “Megrendelem” nyomógombra kattintást 
megelőzően Ön a megrendelés tárgyát és az annak teljesítéséhez szükséges adatokat módosítani és 
pontosítani tudja.  
 
Telefonon, faxon, postai levélben vagy egyéb módon, így különösen a közösségi média felületein leadott 
megrendeléseket Szolgáltatónak nem áll módjában elfogadni.  
 
IV.2. Szolgáltató a Szerző ellenszolgáltatás fejében igénybe venni kívánt Műveinek Megrendelése esetén 
Önnek visszaigazolást küld haladéktalanul, de legkésőbb 48 órán belül a megrendelés leadásakor megadott 
e-mail címre. A visszaigazoló e-mail tartalmazza a Megrendelés teljesítéséhez szükséges adatokat, így 
különösen a megrendelő vezeték- és keresznevét, e-mail címét, telefonszámát, a számlázási nevet és címet 
(ország, irányítószám, település, közterület neve és jellege, házszám, emelet, ajtó), ettől való eltérés esetén 
szállítási nevet és címet (ország, irányítószám, település, közterület neve és jellege, házszám, emelet, ajtó), a 
megrendelt termék nevét és tartalmát, a megrendelés fizetendő összegét, a fizetési módot és attól függően a 
tranzakcióhoz szükséges adatokat, útmutatástól függően a megrendelő születési vezeték- és keresztnevét, 
illetve a születési dátumát (év, hónap, nap). 

IV.3. Amennyiben Ön a megrendelése leadását követően a IV.2. pontban rögzített határidőn belül a 
megrendeléséről nem kap visszaigazolást azt az info@schillingpeter.hu ügyfélszolgálati e-mail címre 
haladéktalanul jelezze a Szolgáltató felé, hogy mihamarabb segíteni tudjon Önnek. Ebben az esetben 
vélelmezhetően valamely oknál fogva (így különösen téves e-mail cím megadása, “Megrendelem” gomra 
történő kattintás elmaradása, a megrendelő oldal és/vagy a böngésző idő előtti elhagyása miatt) a 
megrendelés a Szolgáltatóhoz nem érkezett be.  
 
IV.4. Amennyiben Ön a megrendelést visszaigazoló e-mail kézhezvételét követően a megrendelés tartalmát 
módosítani kívánja arra a megrendelése befizetésének beérkezését visszaigazoló e-mail megküldéséig van 
lehetősége az ügyfélszolgálati info@schillingpeter.hu e-mail címre történő megkeresés útján. Kérjük, hogy 
pontosan cím szerint jelölje meg azon Szerzői Művet, melyre a megrendelését módosítani kívánja. 
Mindaddig, amíg a megrendelés módosításához szükséges valamennyi információt Ön nem jelzi írásban az 
ügyfélszolgálati info@schillingpeter.hu e-mail címen Szolgáltató felé - a félreértések elkerülése végett - a 
megrendelés tartalmának módosítására nincs lehetőség. Amennyiben az Ön által írásban jelzettek szerint a 
megrendelés módosítása megtörtént arról Szolgáltató a megrendeléskor megadott e-mail címre történő 
üzenet küldésével külön e-mailben értesíti Önt.  
 
IV.5. Szolgáltató kéri, hogy a megrendelést visszaigazoló e-mail megérkezését követően a megrendeléskor 
megadott IV.2. pontban felsorolt adatokat alaposan ellenőrizze le és amennyiben tévedésből vagy elírásból 
eredően a megadott adatok a valóságnak nem felelnek meg haladéktalanul, de legkésőbb 48 órán belül 
jelezze az info@schillingpeter.hu e-mail címre történő e-mail küldésével. Szolgáltató a szükséges 
adatmódosítást 48 órán belül; hétvége, munkaszüneti nap vagy szabadságolás esetén a Megrendelés 
leadásától számított 1 héten belül végrehajtja, melynek megtörténtéről Szolgáltató Önt külön e-mailben 
értesíti. A megrendelés leadását követően bekövetkező adatmódosítást Szolgáltató Elektronikus Mű esetén 
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kizárólag annak az Ön megrendeléskor megadott e-mail címére történő megküldéséig, Kézbe Vehető Mű 
esetén kizárólag annak egyedi fizikai (nyomdai) gyártása megkezdéséig tudja fogadni és figyelembe venni. 

IV.6. Szolgáltató kéri, hogy a megrendelés leadásakor Ön különös figyelmet szenteljen arra, hogy 
valamennyi személyes adatát, így különösen az e-mail címét helyesen adja meg, ugyanis a megrendelésével 
összefüggésben az Ön és a Szolgáltató közötti kommunikációra ezen e-mail címen keresztül kerül sor. 
Amennyiben Ön több e-mail címmel is feliratkozott a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra az Ön 
megrendelésével kapcsolatban a megrendelés leadásakor megadott e-mail címmel tartsa a kapcsolatot a 
Szolgáltatóval a megrendelése minél zökkenőmentesebb kiszolgálása, illetve adatvédelmi okokból 
kifolyólag.  

Szolgáltató kéri, hogy vele Ön a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozással 
kapcsolatban a feliratkozáskor megadott vagy azt követően módosított e-mail címmel, míg a 
megrendelésével kapcsolatban a megrendelés leadásakor megadott vagy azt követően módosított e-mail 
címmel tartsa a kapcsolatot adatvédelmi okokból kifolyólag és a megrendelése minél zökkenőmentesebb 
kiszolgálása érdekében.  
 
Szolgáltató kéri, hogy kiemelt körültekintéssel és gondossággal járjon el a személyhez kötött Szerzői Művek 
alapjául szolgáló személyes adatok megadása során, hiszen ezen Művek az Ön adatszolgáltatása alapján 
készülnek el. Amennyiben az Ön által megadott személyes adatok a valóságnak nem felelnek meg, 
pontatlanok, nem megfelelőek vagy valamely okból kifolyólag valamely hibában szenvednek - külön díjazás 
nélkül - a Kézbe Vehető Mű esetén annak fizikai gyártásának a nyomdába történő leadásáig, Elektronikus 
Mű esetében annak Ön részére történő teljesítéséig van az érintett személyes adatok helyesbítésére, 
pontosítására, kiegészítésére lehetőség. Ezt követően a helyesbített, pontosított, kiegészített személyes adat 
figyelembévételével a Mű elkészítésére külön díjazás fejében van mód. Az ezen, Ön érdekkörében felmerülő 
pontatlan, nem megfelelő vagy valamely okból kifolyólag hibás adatszolgáltatásból eredő 
jogkövetkezményekért Szolgáltató a felelősségét kizárja.  

IV.7. A Megrendelés leadása fizetési kötelezettséget von maga után. 

V. FIZETÉSI MÓDOK 
 
V.1. A Mű ellenértékét a megrendelő oldalon megjelölt választása szerint Önnek az alábbi fizetési módokon 
van lehetősége megfizetni:  

 V.1.1. Online bankkártyás fizetés (SimplePay)  
 V.1.2. Banki átutalás  
 V.1.3. PayPal 
 V.1.4. Készpénz átutalási megbízás (azaz ún. - hagyományos és icsekk - “sárga postai csekk”)  
  
Ezen felül egyéb fizetési módok elfogadására a Szolgáltatónak nem áll módjában.  
 
V.2. A Mű ellenértékét online bankkártyás fizetés (SimplePay) esetén a megrendelés leadásával egyidejűleg, 
a banki átutalás, Paypal fizetés esetén a megrendelésről kapott visszaigazolástól, míg a készpénzátutalási 
megbízás esetén annak kézhezvételétől számított 8 napon belül kell Önnek kiegyenlítenie. 

A megrendelés teljesítésére kizárólag a visszaigazoló e-mailben rögzített ellenérték maradéktalan 
megfizetését követően van lehetőség. Utánvétes, utólagos, hitelre vagy részletfizetéssel történő teljesítésre 
nincs lehetőség. 

V.3. Amennyiben Ön a megrendelés leadásakor megadott fizetési módtól eltérni kíván azt a Szolgáltató felé 
az info@schillingpeter.hu ügyfélszolgálati e-mail címen tudja jelezni, melynek módosításáról és a további 
teendőkről Szolgáltató külön e-mailben tájékoztatni fogja Önt. Szolgáltató kéri, hogy a fizetési mód 
módosítását a Szolgáltató felé mindenféleképpen jelezze figyelemmel arra, hogy fizetési módonként a 
jogosult bankszámlaszám módosulhat.  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V.4.1. Online bankkártyás fizetés esetén a vásárlás minden esetben forintban történik, a vételár jóváírására 
forintban kerül sor. Nem forintban vezetett bankszámlához vagy hitelszámlához tartozó kártyával történő 
fizetés esetén az online bankkártyás fizetés során a más devizából forintra váltást az Ön kártyakibocsájtó 
bankja végzi el, az általa meghatározott/biztosított árfolyamon, ez bankonként eltérő lehet. PayPal fizetés 
esetén az átváltás történhet a PayPal által meghatározott vagy a kártyakibocsájtó bank által biztosított 
árfolyamon. Azt, hogy a PayPal a fizetés során az előbbiekben említett esetekből melyiket alkalmazza, azt 
Ön tudja szabályozni a PayPal fiókjában.  
 
V.4.2. Banki átutalás választása esetén Ön kizárólag abban az esetben hajtsa végre a fizetést amennyiben a 
megrendelésről a visszaigazolást a megrendeléskor megadott e-mail címre megkapta. A banki átutalás esetén 
kizárólag a megrendelést visszaigazoló e-mailben megadott bankszámlára teljesítsen a megrendeléskor 
megadott e-mail cím megjelölésével együtt a megrendelése zökkenőmentes kiszolgálása érdekében. 

V.4.3. PayPal útját történő fizetési mód választásakor Ön kizárólag a külön e-mailben megküldött “Paypal 
számla” felhasználásával tudja teljesíteni a fizetést. Paypal fizetés esetén kérjük megjegyzésként tüntesse fel 
a megrendeléskor megadott e-mail címét a megrendelése zökkenőmentes kiszolgálása érdekében. 
 
V.4.4. Készpénz átutalási megbízás esetén azt a Szolgáltató küldi meg az Ön részére a megrendeléskor 
megadott szállítási címre és a fizetést Ön ezen postai feladóvevény felhasználásával tudja megtenni.  
 
Belföldi postautalvány (ún. “rózsaszín csekk”) útján történő fizetésre nincs lehetőség.  
 
V.4.5. Egyéb pénzügyi szolgáltató igénybevételével küldött befizetést Szolgáltató nem fogad be. 

V.5.1. Szolgáltató kéri Öntől kiemelt figyelmet fordítson arra, hogy a megrendelés ellenértékét 
egyösszegben, a megrendelés visszaigazolásával azonos pénznemben és összegben teljesítse. Az ettől való 
eltérés, így túlfizetés, többszörös fizetés, téves vagy hiányos fizetés esetén a Szolgáltató észlelése és/vagy az 
Ön  info@schillingpeter.hu ügyfélszolgálati e-mail címre történő jelzése esetén Szolgáltató mihamarabb, de 
az észleléstől/jelzéstől számított 14 napon belül megteszi annak korrigálása érdekében a szükséges lépéseket.  
 
V.5.2. Abban az esetben, amennyiben Önnek több folyamatban lévő függőben lévő megrendelése áll fenn és 
valamely megrendelés ellenértékét Ön megfizeti annak jogcíme az alábbi sorrendiség figyelembevételével 
kerül meghatározásra, illetve a befizetés egy adott megrendeléshez az alábbiak szerint kerül hozzárendelésre:  
  V.5.2.1. A befizetés megjegyzés rovatában feltüntett megrendelt Útmutatásra  
  V.5.2.2. Az 1. pontban foglaltak hiányában a legutoljára leadott azon függőben lévő 
megrendelésre, melynek ellenértéke azonos az Ön által megfizetett összeggel. 

V.6. A Szolgáltató, a banki és postai szolgáltatók adminisztratív ügyviteli eljárásrendje, illetve a 
munkaszüneti napokból és szabadságolásokból eredően az Ön fizetési teljesítésének időpontja és annak a 
Szolgáltató által történő visszaigazolásának időpontja eltérhet egymástól. Miután az Ön befizetését a 
Szolgáltató bankszámláján jóváírták Szolgáltató a megrendelés leadásakor megadott e-mail címre a 
befizetésről visszaigazolást küldenek Önnek. Amennyiben Ön a befizetését jelzi a Szolgáltató felé a 
befizetése visszaigazolására abban az esetben is akkor kerül sor, amennyiben a befizetését a Szolgáltató 
bankszámláján jóváírták. 

V.7. Szolgáltató a befizető nevére elektronikus számlát állít ki, melyet a befizetésről történő visszaigazolással 
egyidejűleg a megrendelése leadásakor megadott e-mail címre megküldenek. Amennyiben az Ön és a 
befizető személye előreláthatólag nem azonos a megrendelés leadásakor a számlázási név és cím 
megadásával van lehetősége azt megadni. A megadott eltérő számlázási és szállítási adatok (név, cím) 
valódiságáért Ön felel, melyeket Szolgáltató az adatvédelmi szabályainak megfelelően kezel. 

Amennyiben a megrendelés leadásakor a megrendelő és a befizető személyének különbségét Ön nem jelzi a 
megrendelés befizetésének visszaigazolásakor Szolgáltató a befizető nevére állítja ki az elektronikus számlát.  

Szolgáltató kéri, hogy Ön kiemelt figyelmet szenteljen a hatályos jogszabályok szerinti számlakibocsátáshoz 
szükséges, az Ön által szolgáltatandó összes adat pontos megadására figyelemmel arra, hogy az Ön 
felelősségi körébe tartozik a számlára kerülő adatok valóságnak megfelelő és pontos rögzítése, beleértve az 
esetleges elírásokat is. 
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A számlázóprogram az elektronikus számlákat .pdf formátumban állítja ki, majd küldi meg Önnek a 
megrendeléskor megadott e-mail címre; papír alapú számlát Szolgáltató nem küld Önnek. 

V.8. A V.1-V.7. pontban meghatározottak pontos figyelembevétele elengedhetetlenül szükséges annak 
érdekében, hogy Szolgáltató az Ön megrendelését mihamarabb teljesíteni tudja.  

V.9. A Weboldalon az árak forintban értendők, illetve az áfát tartalmazzák.  
 
A Weboldalon és/vagy a megrendelés visszaigazoló e-mailben a nyilvánvalóan téves, rendszerhibából 
származó 0 Ft-os/1 Ft-os vagy a termék mennyiségével (darabszámával) arányban nem álló értékű forint 
összegű, a szokásos piaci ártól lényegesen eltérő ár nem minősül ajánlattételre való felhívásnak és jogi 
kötelmet a Szolgáltató számára nem keletkeztet.  
 
Amennyiben a Megrendelt Műhöz ajándék tartozik az adott ajándék megnevezése, ténye és igénybevételének 
feltétele a napi útmutatóban feltüntetésre kerül. Ha az ajándékkal kapcsolatban bármilyen kérdése merülne 
fel kérjük keresse meg az ügyfélszolgálatot az info@schillingpeter.hu e-mail címen.  

VI. MEGRENDELÉS TELJESÍTÉSÉNEK MÓDJA ÉS IDŐPONTJA 
 
VI.1. A Nyilatkozatokban a Mű fogalma alatt összefoglalóan a VI.1. pontban felsoroltak értendők (a 
továbbiakban Mű).  
 
Szolgáltató az Ön részére a Művet - a Művektől és azok igénybevételi módjától függően az Ön választása 
szerint - az alábbi módokon teljesít(het)i:  
 
 VI.1.1. A Weboldalon fellelhető tartalom esetén a Weboldalon történő tartalom fogyasztással;  
 VI.1.2. Feliratkozáskor a tartalom elektronikus formátumban történő megküldésével;  
 VI.1.3. Megrendeléskor Kézbe Vehető Mű (a továbbiakban Kézbe Vehető Mű) esetén magyarországi 
(belföldi) szállítási címnél futárszolgálat, míg Magyarország határain túli (külföldi) szállítási címnél postai 
küldeményként és/vagy futárszolgálat útján annak fizikai formátumban történő megküldésével;  
 VI.1.4. Megrendeléskor meghatározott Kézbe Vehető Műhöz tartozó elektronikus mű mint kiegészítő 
melléklet (a továbbiakban Elektronikus Mű) esetén az Ön által a megrendelés leadásakor megadott e-mail 
címre történő elektronikus megküldésével és/vagy  
 VI.1.5. Megrendeléskor felhasználónévvel és jelszóval védett Online Tanuló- és Kártyaszobához való 
hozzáféréssel (a továbbiakban Online Tanuló- és Kártyaszoba). Az Online Tanuló- és Kártyaszoba zárt 
rendszerének és biztonságának megőrzése érdekében Ön az Online Tanuló- és Kártyaszobát a Szolgáltató 
által az Ön részére e-mail útján megküldött felhasználónév és jelszó alkalmazása mellett tudja használni. 
Ezen jelszót az Online Tanuló- és Kártyaszoba nyitóoldalán az “Elfelejtett jelszó” linkre kattintva Ön 
bármikor megváltoztathatja.  
 
VI.2. A Megrendelést a Szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb 60 munkanapon belül teljesíti, amennyiben 
a megrendelt Mű ellenértéke a Szolgáltató bankszámláján jóváírásra került. Szolgáltató a Kézbe Vehető Mű 
postai vagy a futárszolgálat kézbesítésének díját Öntől magyarországi szállítási cím megadása esetén 
Megrendelésenként kizárólag egyszeri alkalommal vállalja át. Magyarország határain túlra történő kézbesítés 
esetén annak kézbesítési díját Ön viseli, mely összeget a megrendelni kívánt Útmutatások mennyiségétől 
függően mind a megrendelő oldal, mind pedig a megrendelést visszaigazoló e-mail is tartalmazza. Postán 
maradó csomagátvételre mint megrendelés teljesítési módja nincs lehetőség.  

Szolgáltató kéri az Ön együttműködését atekintetben, hogy a megrendelt és a postai és/vagy futárszolgálat 
útján megküldött Kézbe Vehető Művet a megrendeléséhez tartozó megadott szállítási címen 
mindenféleképpen vegye át. Ennek elmaradása esetén a posta és/vagy a futárszolgálat a csomagot a 
Szolgáltató címére visszaküldik, melynek megtörténtéről Szolgáltató külön e-mailben értesítést küld Önnek a 
megrendeléséhez tartozó e-mail címére. A Kézbe Vehető Mű ismételt kézbesítésére abban az esetben kerül 
sor amennyiben Ön a kézbesítés második alkalommal történő díját az előre egyeztetett fizetési módnak 
megfelelően Szolgáltatónak megküldi. Amennyiben a kézbesítés második alkalommal is sikertelen arról 
Szolgáltató külön e-mailben értesítést küld Önnek a megrendeléshez tartozó e-mail címre. A ténylegesen 
sikeres kézbesítés előremozdítása érdekében lefolytatott egyeztetés eredménytelensége esetén Szolgáltató a 
Kézbe Vehető Művet a második kézbesítés részére történő visszakézbesítése napjától számított egy évig őrzi, 
azt követően a Kézbe Vehető Művet (személyre szóló) külön értesítés nélkül megsemmisíti. 
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VI.3. A Szerző egyes Művei esetén a megrendelése teljesítése érdekében az Ön személyes adatainak 
megrendelésenként történő megadása indokolt. Erre a megrendelő oldalon és/vagy külön e-mailben 
megküldött adatbekérő lap segítségével, illetve külön e-mailben megküldött, ún. kártyakihúzásra alkalmas   
felület kitöltésével van lehetőség. Amennyiben Ön nem bocsátja Szolgáltató rendelkezésére a megrendelés 
teljesítéséhez szükséges és indokolt valamennyi személyes adatot, illetve nem történik meg az ún. 
kártyakihúzás az adatszolgáltatás megtörténtéig Szolgáltató szándéka és akarata ellenére nem tudja teljesíteni 
az Ön megrendelését. Az ebben a körben az Ön érdekkörében felmerülő mulasztásból eredően a megrendelés 
teljesítésének késedelme, hiánya, illetve egyéb jogkövetkezmény alól Szolgáltató a felelősségét kizárják. 
Természetesen Szolgáltató maradéktalanul mindent megtesznek annak érdekében - így különösen a hiányok 
pótlására emlékeztető e-mail(ek)nek a megrendelés leadásakor megadott e-mail címre történő megküldésével 
-, hogy Ön a megrendelését mihamarabb megkaphassa, ehhez azonban az Ön együttműködésére is szükség 
van.  
 
VI.4.1. Abban az esetben, ha a Szolgáltató az általa vállalt teljesítési időpontban a megrendelt Művet Önnek 
azért nem teljesíti, mert az nem áll rendelkezésre, erről és az esetleges helyettesítő termékről Önt 
haladéktalanul tájékoztatják. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre Szolgáltató az Ön által 
esetlegesen már megfizetett Mű ellenértékét haladéktalanul, de legkésőbb 14 napon belül a fizetési móddal 
azonos módon visszatérítik.  
 
VI.4.2. A VI.4.1. pontjában foglaltakra nem kerül sor, ha a Szolgáltató az általa vállalt teljesítési időpontban 
a megrendelt Művet Önnek azért nem teljesíti, mert Ön a Mű ellenértékét a választott fizetési módnak 
megfelelően nem vagy nem maradéktalanul egyenlítette ki vagy Ön - megrendelt Útmutatástól függően - a 
megrendelés leadásával egyidejűleg vagy a befizetése visszaigazolását követő 1 héten belül nem bocsátja 
Szolgáltató rendelkezésére a megrendelés teljesítéséhez szükséges és indokolt valamennyi adatot, 
információt.  
 
Ez utóbbi esetben Szolgáltató az alábbiak szerint jár el:  
 
 VI.4.2.1. A születési név vagy a születési dátum alapján készülő személyre szóló Elemzések esetében 
amennyiben a megrendelés leadásakor a születési nevét és születési dátumát (év/hónap/nap) nem adta meg a 
szükséges adatok megadására utólag is lehetősége van. Szolgáltató a befizetés visszaigazolását követő          
1 héten belül a megrendeléskor megadott e-mail címre külön e-mail(ekb)ben megküldi Önnek a személyre 
szóló Elemzés elkészítéséhez szükséges születési név és születési dátum (év/hónap/nap) megadását lehetővé 
tevő felületet. Amennyiben ezen megkeresés(ek) nem vezet(nek) eredményre és a megrendelés teljesítéséhez 
szükséges és indokolt adat- és információszolgáltatást Ön nem adja meg a megrendelése mielőbbi 
kiszolgálása érdekében a befizetése visszaigazolását követő 8. napon az Elemzés az Ön által a napi 
útmutatókra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozáskor megadott név és születési dátum alapján kerül 
elkészítésre.  

 VI.4.2.2. Numerot kártyahúzást igénylő Útmutatás esetében Szolgáltató a befizetés visszaigazolását 
követő 1 héten belül a megrendeléskor megadott e-mail címre külön e-mail(ekb)ben megküldi Önnek a 
Numerot kártyakihúzást lehetővé tevő kártyakihúzó linket. Amennyiben ezen megkeresés(ek) nem 
vezet(nek) eredményre és a megrendelés teljesítéséhez szükséges és indokolt adat- és információszolgáltatás 
keretében a Numerot Kártya kihúzása az Ön részéről nem történik meg, a megrendelése mielőbbi 
kiszolgálása érdekében a befizetése visszaigazolását követő 8. napon a Numerot Kártyákat Ön helyett Szerző 
húzza ki a hivatkozott kártyakihúzó felületen. Ezt követően ezen megrendelés keretei között a kihúzott 
Numerot Kártyák módosítására nincs lehetőség.  
 
 VI.4.2.3. A Karmikus Számmisztika és/vagy Névmisztika témakörben elérhető személyre szóló 
Elemzések esetében a befizetés visszaigazolását követő 1 héten belül a megrendeléskor megadott e-mail 
címre külön e-mail(ekb)ben megküldik Önnek a személyre szóló Elemzés elkészítéséhez szükséges születési 
név és születési dátum (év/hónap/nap) megadását lehetővé tevő felületet. Amennyiben ezen megkeresés(ek) 
nem vezet(nek) eredményre és a megrendelés teljesítéséhez szükséges és indokolt adat- és 
információszolgáltatás keretében a személyes adatokat Ön nem adja meg a megrendelése mielőbbi 
kiszolgálása érdekében a befizetése visszaigazolását követő 8. napon az Elemzés az Ön által a megrendelés 
leadásakor megadott vagy a napi útmutatókra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozáskor megadott név 
és születési dátum alapján kerül elkészítésre.  
 



Abban az esetben, amennyiben Ön Karmikus Számmisztika és Névmisztika Elemzést is rendelt, azonban a 
megküldött adatbekérő felületek közül csak az egyik került kitöltésre Szerző a hiányos adatbekérőt a kitöltött 
adatbekérő figyelembevételével tölti ki és veszi figyelembe az Elemzés elkészítésekor.  
 
Amennyiben az Ön által megrendelt Elemzés harmadik személlyel történő karmikus kapcsolatára vonatkozik 
ugyanezen eljárást követve az Elemzés kizárólag az Ön személye vonatkozásában készül el és kerül 
kiszolgálásra.  
 
Természetesen amennyiben az Elemzés fizikai formátumban történő gyártása a nyomdában nem kezdődik 
meg és Ön felveszi a Szolgáltatóval a kapcsolatot, illetve a megrendelés teljesítéséhez szükséges és indokolt 
adatot és információt Szolgáltató rendelkezésére bocsátja, Szolgáltató az Ön megrendelését a megadott és 
kiegészített adatok alapján teljesíti. 
 
VI.4.3. Amennyiben a megrendelése és/vagy a megrendelt Mű egy adott időszak vonatkozásában releváns az 
Ön együttműködési kötelezettségének elmulasztása miatti késedelemből eredő jogkövetkezményekért 
Szolgáltató a felelősségét kizárja.  
 
VI.4.4. Abban az esetben, ha a Szolgáltató a Kézbe Vehető Művet az Önnel egyeztetett időpontban a Mű 
kézbesítését végző harmadik személy késedelme okán nem teljesíti, Szolgáltató a felelősségét kizárja.  
 
VI.5. Az Elektronikus Mű és az Online Tanuló és - Kártyaszoba esetén Önnek kell biztosítania a technikai 
feltételeket a fogadó elektronikus eszközén, illetve rendelkeznie alapszintű technikai használattal, tudással és 
jártassággal, amelynek hiánya kizárólag az Ön felelősségi körébe tartozik. Amennyiben a szokásostól eltérő 
technikai feltételek megléte vagy magasabb szintű technikai használat, tudás és jártasság szükséges 
Szolgáltató annak szükségességéről Önt tájékoztatja.  
 
A Szolgáltató kizárja a felelősségét azért, ha Ön azért nem tudja az Elektronikus Művet (Online Tanuló- és 
Kártyaszobát) fogadni, megjeleníteni, használni, mert Ön nem rendelkezik az ahhoz szükséges megfelelő 
technikai feltételekkel vagy az ahhoz szükséges technikai használattal, tudással és jártassággal. A szükséges 
technikai feltételek és használat/tudás/jártasság meglétét a Megrendelést megelőzően Önnek kell 
leellenőrizni és figyelembe vennie. Szolgáltató az Elektronikus Mű (Online Tanuló- és Kártyaszoba) 
Megrendelése esetén jóhiszeműen feltételezi, hogy Ön az ellenőrzést a Megrendelést és az igénybevételt 
megelőzően elvégezte, illetve saját képességeivel, készségeivel tisztában van.  
 
VI.6. Az Online Tanuló és Kártyaszobához történő hozzáférése meghatározott Szerzői Művek esetében az 
Ön megrendelésének megfelelően egy meghatározott időszakra vonatkozik. Amennyiben Ön a hozzáférés 
időtartamát meghosszabbítani kívánja arra az adott hozzáférésre leadott új megrendelés leadásával van 
lehetősége. A hozzáférés kezdő időpontja a befizetése visszaigazolásának napja és véghatárideje az onnantól 
számított meghatározott időtartam utolsó napja. Amennyiben Önnek az új megrendelés leadásakor az adott 
hozzáférés időtartama még aktív a hozzáférés ezen utóbbi hozzáférés véghatáridejét követő naptól számítva 
mint kezdő időpont a megújított hozzáférés időtartamával meghosszabbodik.  

Kérjük vegye figyelembe, hogy amennyiben Ön a hozzáférési lehetőségével az adott időtartamon belül nem 
él erre hivatkozással ezen kihasználatlan időtartamra elállási/felmondási jog érvényesítésének nem alapja. 
Ezen felül a fel nem használt hozzáférés beszámítására sincs mód sem a hozzáférés meghosszabbítására 
leadott megrendelés, sem pedig egy ettől eltérő Szerzői Mű megrendelése esetén.  
 
VI.7. A Szerző Művének igénybevételével (így különösen megrendelésével és díjának kiegyenlítésével) a 
Szolgáltató és az Ön között létrejött jogviszony elektronikus úton (Internet), azonban nem aláírt 
szerződésnek minősül, melynek tartalma iktatásra kerül, így az utólagosan hozzáférhető. Az iktatási szám a 
megrendelés  azonosító száma. A szerződés nyelve magyar.  
 
VI.8. Szolgáltató maradéktalanul mindent megtesz az oldalaikon megjelenő adatok (így különösen a Művek 
ára, elérhetősége, leírása, formátuma) pontossága érdekében. A Művek mellett feltüntetett képek illusztrációk 
és azt az Ön pontosabb tájékoztatása érdekében jelenítik meg Szolgáltató; minden esetben a termékleírás 
tartalmazza a Mű jellemzőit.                
 



VI.9. Ön írásban az alábbi elérhetőségeken tudja felvenni a Szolgáltatóval a kapcsolatot:  
 VI.9.1. E-mail útján: info@schillingpeter.hu e-mail címen,  
 VI.9.2. Postai úton: a Szolgáltató 1026 Budapest, Pázsit u. 8. ajtószám alatti levelezési címén.  
 VI.9.3. Telefonos ügyfélszolgálat nincs.  
 
Szolgáltató 1026 Budapest, Pázsit u. 8. szám alatti elérhetőségén személyesen a megrendeléssel kapcsolatos 
információadásra, a megrendelés átvételérére, panaszügyintézésre és egyéb, a napi útmutatóra/napi útmutató-
sorozatra történő feliratkozással kapcsolatos ügyintézésre nincs lehetőség; személyes ügyfélfogadás nincs.  
 
Szolgáltató kiemelten kéri Öntől a személyes ügyfélfogadás hiányával kapcsolatos együttműködését annak 
figyelembevételével, hogy amennyiben Ön ezen kérést figyelmen kívül hagyva a Szolgáltató székhelyét 
személyesen felkeresi - egyéni szempontok mérlegelése nélkül - akkor sincs sajnos személyes 
ügyfélfogadásra mód. Az ügyfélszolgálat az info@schillingpeter.hu e-mail címen készséggel áll az Ön 
rendelkezésére.  

VI.10. Szolgáltató fenntartja a jogot az Általános Felhasználási Nyilatkozat I.2-I.5. pontjában foglalt 
alapvetésekre és célkitűzéssel, annak szellemiségével ellentétes, demoralizáló, destruktív, közizlést vagy 
bármely jogszabályt sértő, obszcén, trágár, az emberi méltóságot sértő, a Szolgáltató üzleti érdekeit, 
Szolgáltató és/vagy Szerző jó hírnevét sértő vagy arra alkalmas tartalommal történő megkeresés 
kivizsgálásának mellőzésére, illetve az ügyintézés megszakítására, amely esetben a Szolgáltató semmilyen 
formában sem vállal felelősséget az ügyfélszolgálati megkeresés kezelésének elmaradása miatt ért kárért 
vagy egyéb jogkövetkezményért.  
 
VI.11. Szolgáltató felhívja az Ön figyelmét arra, hogy a Szerző által írt és küldött napi útmutatókra (annak 
tartalmával, megrendeléssel, technikai vagy egyéb kérdésekkel kapcsolatban) Öntől az 
info@schillingpeter.hu ügyfélszolgálati e-mail címre érkező válaszleveleket, illetve ezen postafiókba érkező 
megkereséseket Szerző nem olvassa. Erre is tekintettel az ezen válaszlevelekben - ideértve a közösségi 
médiát és egyéb felületeket is - a Szerzőnek címzett személyes kérdések megválaszolására sajnos nincs 
lehetőség ebben a formában.  
 
Az info@schillingpeter.hu e-mail címre érkező megkereséseket az ügyfélszolgálat olvassa el és válaszol 
rájuk, melynek során az ügyfélszolgálat készséggel áll az Ön rendelkezésre. Szolgáltató ügyfélszolgálati 
túlterheltségékre tekintettel az Ön legnagyobb tisztelete és köszönete ellenére azonban nem tud válaszolni az 
Ön köszönetnyilvánító és/vagy a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozattal kapcsolatos gondolatait, 
észrevételeit tartalmazó válaszleveleire.  
 
VI.12. Szolgáltató napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozással, megrendeléssel és 
személyes kérdésekkel kapcsolatban a közösségi média bármely internetes, illetve egyéb internetes felületen 
történő megkeresést adatvédelmi okokból és -biztonsági szempontból kizárja és azt nem veszi figyelembe.  
 
VII. AZ ÖN MINT FELHASZNÁLÓ MAGATARTÁSA 
 
VII.1. Ön kizárólagos felelősséget vállal a Weboldalon és az egyéni felhasználói hozzáféréssel rendelkező 
felületen, továbbá a Szolgáltató VI.8. és VI.11. pontjában rögzített elérhetőségein a saját üzeneteiért, illetve 
hozzászólásaiért.  
 
VII.2. Az, aki a Weboldalon, az egyéni felhasználói hozzáféréssel rendelkező felületen, illetve a Szolgáltató 
VI.8. és VI.11. pontjában rögzített elérhetőségein bűncselekmény elkövetésére vagy törvénysértésre 
ösztönző, rágalmazó, becsületsértő, obszcén, pornográf, erkölcstelen, buja, erőszakos, zaklató, sértő, 
gyalázkodó, vulgáris minőségű kijelentéseket tesz akár szóban, akár írásban, akár egyéb vizuális eszközzel 
vagy a magánélethez és a nyilvánossághoz fűződő jogokat sért, faji, etnikai gyűlölködő vagy más módon 
kifogásolható sértést tesz vagy mások személyiségi jogainak megsértésére alkalmas magatartást tanúsít 
előzetes értesítés nélkül a Szolgáltató saját belátása szerint azonnali hatállyal felfüggesztheti, megszüntetheti 
Önnel a kapcsolatot.  
 
Ön a felelős a más Felhasználókkal folytatott online interakciók nyelvi és vizuális tartalmáért. A Szolgáltató 
fenntartja a jogot, hogy ellenőrizze azoknak az interakcióknak a jellegét, amelyek a Felhasználók között a 
Szolgáltató/Szerző érdekkörében álló Weboldallal közvetlenül vagy közvetve összefüggő felületen (így 
különösen a közösségi médiában) folyik. Ennek során az azonosított kifogásolható tartalom vagy 
megbontránkoztatásra alkalmas szó, stílus-használat esetén a Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy 
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előzetes értesítés nélkül saját belátása szerint a kifogásolható tartalmat eltávolítsa vagy egyéb módon törölje, 
továbbá azonnali hatállyal felfüggesztheti, megszüntetheti az Önnel való kapcsolatot, illetve kizárhatja Önt a 
Szolgáltató/Szerző érdekkörében álló Weboldallal közvetlenül vagy közvetve összefüggő felületről (így 
különösen a közösségi médiából).  
 
VII.3. Ezen felül a VII.2. pontban foglalt jogkövetkezményt vonja maga után amennyiben Ön a Weboldalon 
és/vagy az egyéni felhasználói hozzáféréssel rendelkező felületen és/vagy a Szolgáltató VI.9. pontjában 
rögzített elérhetőségein:  
  VII.3.1. sérti a szerzői jogi, szabadalmi, védjegy, szabadalmi, az üzleti titokra, személyiségi 
jogokra, üzleti jóhírnévre vonatkozó jogszabályban foglaltakat;  
  VII.3.2. akadályozza (akadályozhatja), zavarja (zavarhatja) vagy károsítja (károsíthatja) a 
Weboldalt és/vagy a Művet, azok biztonságát; ide értve a vírusokat, trójai programokat, ártalmas 
kódhamisításokat, IP cím hamisításokat és spam technológiákat; nem tehet közzé vagy továbbíthat 
semmiféle információt, szoftvert vagy egyéb anyagot, amely vírust vagy más káros elemet tartalmazhat;  
  VII.3.3. kísérletet tesz arra, hogy más felhasználói fiókot harmadik személy vagy egyéb hamis 
személyazonossággal rendelkező személy nevében megpróbálja megszerezni a jogosulatlan hozzáférést a 
Weboldal, illetve a Mű olyan elemeihez, amihez Önnek nincs jogosultsága; közvetlenül vagy közvetve spam 
vagy egyéb kéretlen e-mailt küld a többi Felhasználónak; gyűjti, tárolja és használja más Felhasználók 
személyes adatait azok hozzájárulása nélkül;  
  VII.3.4. használja az oldalon elhelyezett meta tag-eket, vagy más rejtett szövegelemeket, 
kihasználva a név,  szerzői jog, védjegy üzleti előnyeit és piaci ismertségét;  
  VII.3.5. kereskedelmi célra használva hirdet vagy eladásra ajánl termékeket vagy 
szolgáltatásokat, spam jellegű vagy reklámtartalmú üzenetet küld;  
  VII.3.6. olyan tevékenységet folytat, amely megzavarja a többi Felhasználót abban, hogy 
élvezze a Weboldal, illetve a Mű eredeti jellegét.  
 
VII.4. Amennyiben az Ön által küldött levél tartalma alapján vélelmezhető, hogy az Ön által szükséges 
segítség a Szerző és a téma által nyújtani tudó segítségen túlmutat kompetencia hiányából adódóan - a 
további félreértések elkerülése végett - Szolgáltató - a napi útmutatóról történő egyidejű leiratkozás mellett - 
a megfelelőnek vélt szakértő segítséghez irányítja Önt.  

VII.5. Szolgáltató nyomatékosan hangsúlyozza, hogy amennyiben az érdekkörükben álló internetes 
felületeken hozzászólási lehetőség (ún. komment) van, Ön azt kizárólag saját felelősségére használja annak 
tudatában, hogy a hozzászólását és annak tartalmát a Szolgáltatón és Önön kívül más harmadik személy is 
megismerheti. Szolgáltató kéri, hogy ezen internetes felületen ne adja meg se a saját, se pedig harmadik 
személy személyes adatát/adatait, így különösen születési nevét és születési dátumát, e-mail címét.  
 
Ezen felül Szolgáltató kéri, hogy ne tegyen közzé hozzászólásával olyan személyes tartalmat (ideértve 
különösen szöveg, fénykép), melyet nem kíván, hogy harmadik személy is megismerjen. Az Ön felelősségi 
körébe tartozik az Ön érdekkörében felmerülő, a hozzászólási lehetőséggel kapcsolatos ismeretek 
hiányossága és az abból eredő következmények viselése. Ebben a körben a Szolgáltató és/vagy a Szerző a 
felelősségét kizárja. 

VII.6. A Szolgáltatóval, a Weboldallal, a Szerzővel, a Művel és az azzal kapcsolatos bármely vélemény, 
kritika, bejegyzés stb. az Ön álláspontját tükrözi, tartalmukért a Szolgáltató és/vagy a Szerző felelősségüket 
kizárják. Szolgáltató fenntartja a jogot az obszcén, trágár, emberi méltóságot, Szolgáltató üzleti érdekeit, jó 
hírnevét, a demoralizáló, destruktív, közízlést vagy bármely jogszabályt sértő vagy arra alkalmas vélemény 
haladéktalan törlésére.  

VII.7. Szolgáltató kiemelten kéri az Ön kellő körültekintését arra nézve, hogy a Szolgáltatóra és/vagy a 
Szerzőre az Interneten történő keresés eredményeként talált találatok esetén - így különösen Google, 
Facebook - a keresőben található szerkeszthető tartalom esetén ne adja meg a személyes adatait, ugyanis 
azok kezelése nem Szolgáltató és Szerző érdekkörében álló felületek. Erre tekintettel Szolgáltatónak és/vagy 
a Szerzőnek az Ön által az Interneten nyilvánosságra hozott személyes adatok eltávolítására (törlésére) 
ráhatásuk nincs. Ebben a körben Szolgáltató és/vagy a Szerző a felelősségüket kizárja. 

VII.8. Önnek kiemelt érdekében áll az, hogy személyes adatait - bármiféle visszaélés elkerülése érdekében - 
megfelelő titokban tartsa és azok megfelelő védelmét biztosítsa. Így Önnek különös gondossággal kell 
eljárnia a személyes adatai megadásakor. Amennyiben Önnek a személyes adata kezelésével kapcsolatban 
bármiféle kétsége merülne fel, azt a Szolgáltatónak az info@schillingpeter.hu e-mal címre haladéktalanul 
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jelezze.  
 
VII.9.1. Szolgáltató nem köteles ellenőrizni, hogy az Ön által megadott személyes adatok valósak és 
helytállóak. Az Ön felelősségi körébe tartozik az Ön által megadott személyes adatok valóságtartalma. Ön 
felelős azért, hogy a Weboldalt és a Szerző Műveit kizárólag a saját önkéntes elhatározásából a személyes 
adatai felhasználásával vegye igénybe, így különösen Ön a saját személyes adatainak (név, születési dátum, 
e-mail cím) megadásakor kizárólag Ön veszi igénybe a Szerző Műveit. Amennyiben Ön másnak a személyes 
adatai megadásával veszi igénybe a Szerző Műveit a Nyilatkozatok (Általános Felhasználási Nyilatkozat, 
Adatkezelési Nyilatkozat, Szerzői Jogi Nyilatkozat) elfogadásával Ön elismeri, hogy az érintett személy 
Önnek az érintett személyes adatok kezeléséhez és továbbításához meghatározott célra és ideig maradéktalan 
hozzájárulását adta, így Ön az érintett személy jogszerű képviselőjeként jár el. 

VII.9.2. Szolgáltató kiemelten kéri, hogy amennyiben Ön napi útmutatót/napi útmutató-sorozatot kap vagy 
kapott, azonban arra nem Ön iratkozott fel haladéktalanul jelezze Szolgáltató felé az info@schillingpeter.hu 
e-mail címre, hogy a szükséges belső intézkedéseket meg tudja tenni.  
 
VII.9.3. Szolgáltató ebben a körben felhívja az Ön figyelmét, hogy kizárólag az Ön felelősségi körébe 
tartozik amennyiben Ön egy harmadik személyt az ő adatainak (név, születési dátum, e-mail cím) 
megadásával ún. feliratja a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra és/vagy harmadik személy nevének,           
e-mail címének és további személyes adatainak megadásával megrendelést ad le ezen harmadik személy 
tudta  nélkül és kétséget kizáróan nem bizonyított beleegyezése hiányában. Ebben a körben a kizárólagos 
felelősség Önt terheli, továbbá ebben a körben a Szolgáltató és/vagy a Szerző a felelősségét kizárja.  

VII.10. Emellett egy megadott e-mail címen történt feliratkozással/belépés(ekk)el/megrendeléssel 
összefüggő mindennemű felelősség kizárólag azt terheli, aki az e-mail címet regisztrálta. Amennyiben ezt Ön 
figyelmen kívül hagyja és ezzel összefüggésben a Szolgáltatóval szemben jogkövetkezményt érvényesítenek 
Ön köteles a Szolgáltatóval szemben helyt állni. 

VII.11. Szolgáltató hangsúlyozza, hogy Szerző Művei - ideértve a napi útmutatót/napi útmutató-sorozatot is - 
kizárólag nagykorú, 18 életévét betöltött személyeknek szól. 

VIII. AZ ÖN IGÉNYÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEI 
 
VIII.1. ELÁLLÁSI ÉS FELMONDÁSI JOG 
 
VIII.1.1. Ön a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) 
Kormányrendelet értelmében jogosult indokolás nélkül elállni.  
 
Ha Ön az elállási és felmondási jogával élni kíván az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozattal az 
ügyfélszolgálat felé e-mailben (info@schillingpeter.hu) vagy a Szolgáltató levelezési címére (1026 Budapest, 
Pázsit u. 8.) címzett levélben egyértelműen kifejező, ilyen tartalmú és értelmű saját szövegezéssel vagy a 
Kormányrendelet 2. számú mellékletében található nyilatkozatminta felhasználásával gyakorolhatja. A 
nyilatkozatmintát jelen Általános Felhasználási Nyilatkozat 1. Számú Mellékletében olvashatja. Az elállási/
felmondási nyilatkozat megérkezését és feldolgozásának folyamatát Szolgáltató külön e-mailben 
visszaigazolja és arról tájékoztatja Önt.  
 
VIII.1.2. Az elállási/felmondási határidő a megrendelt Mű átvételétől, szolgáltatás nyújtására irányuló 
szerződés esetében annak hozzáférhetővé tételének napjától számított 90 nap.  

Ha a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés teljesítése megkezdődött Ön szintén jogosult annak 
hozzáférhetővé tételének napjától számított 90 napon belül indokolás nélkül felmondani a szerződést.  
 
Határidőben gyakorolja az elállási/felmondási jogát, ha Ön ezen határidő lejárta előtt elküldi az erre irányuló 
nyilatkozatát. 

Az elállási/felmondási jogát a megrendelést visszaigazoló e-mail és a megrendelt útmutatás (a továbbiakban 
Megrendelt Mű) kézhezvételének napja közötti időszakban (azaz a Kézbe Vehető Mű kézhezvételét és/vagy 
a szolgáltatás/Elektronikus Mű mint kiegészítő melléklet hozzáférhető tételét megelőzően) is gyakorolhatja.  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A Megrendelt Mű kézhezvételének időpontja Kézbe Vehető Mű esetén a postai vagy a futárszolgálat által 
történő kézbesítése esetén a Megrendelt Mű Ön által történő kézhezvételének napja, Elektronikus Mű mint 
kiegészítő melléklet esetén a Szolgáltató által az Ön által a megrendeléskor megadott e-mail címre történő 
megküldése/hozzáférhetővé tétele (ideértve a felhasználónévvel és jelszóval védett Online Tanuló és -
Kártyaszobához való hozzáférési információkat is).  

VIII.1.3. Ha Ön az elállási/felmondási jogával él haladéktalanul, de legkésőbb az elállásra/felmondásra 
vonatkozó nyilatkozat kézhezvételétől és tudomásszerzéstől számított 14 napon belül Szolgáltató visszatéríti 
az Ön által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást. A visszatérítés során Szolgáltató az Ön által igénybe vett 
fizetési móddal egyező fizetési módon téríti vissza az ellenszolgáltatást, kivéve, ha Ön más fizetési mód 
igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Önt 
semmilyen többletköltség nem terheli. Amennyiben Ön a Szolgáltató által történő egyeztetés során a 
Szolgáltató rendelkezésére bocsátja a bankszámlaszámát Szolgáltató - az ellenszolgáltatás összegének 
visszatérítési módja vonatkozásában - azt az Ön kifejezett beleegyezésének tekinti.  
 
VIII.1.4. Az elállási/felmondási jogának gyakorlása során Ön a Kézbe Vehető Művet köteles a Szolgáltató 
levelezési címére (1026 Budapest, Pázsit u. 8.) indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb az elállási/
felmondási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni. A határidő betartottnak 
minősül, ha a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a Megrendelt Művet.  
 
A Kézbe Vehető Mű visszaküldésének költsége közvetlen költségét Ön viseli. Utánvéttel visszaküldött vagy 
a kézbesítés díját a címzett fizeti megjelöléssel megküldött csomagok átvételére a Szolgáltatónak nincs 
lehetősége.  

VIII.1.5. Kézbe Vehető Mű esetén a Szolgáltató mindaddig visszatarthatja a visszatérítést, amíg vissza nem 
kapták a Kézbe Vehető Művet vagy Ön nem igazolta, hogy azt visszaküldte; a kettő közül a korábbi időpont 
kerül figyelembevételre. Elektronikus Mű mint kiegészítő melléklet, illetve az Online Tanuló- és 
Kártyaszobához történő hozzáférés esetén az Ön által érvényesíteni kívánt elállási/felmondási jog gyakorlása 
esetén az Önnek az érintett Műhöz történő elektronikus hozzáférését a Szolgáltató visszavonja.  
 
VIII.1.6. Ön kizárólag a Kézbe Vehető Műben bekövetkezett értékcsökkenésért felel, ha az a Kézbe Vehető 
Mű jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó 
használat miatt következett be.  
 
VIII.1.7. Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy öt megrendelt, azonban be nem fizetett megrendelés esetén, 
illetve két elállási/felmondási jog érvényesítését követően egy esetleges következő megrendelés Ön által 
történő leadásakor Szolgáltató saját hatáskörben történő elbírálás keretében úgy dönthet, hogy nem fogad be 
Öntől további megrendelést, annak teljesítésétől eltekint, illetve a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra 
történő feliratkozását külön értesítés nélkül törli.  
 
VIII.2.  KELLÉKSZAVATOSSÁG  
 
VIII.2.1. Ön a megrendelt Mű hibája esetén a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
rendelkezései alapján kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Szolgáltatóval szemben.  
 
A kellékszavatossági igény érvényesítése során Ön - választása szerint - kérhet kijavítást vagy kicserélést, 
kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a Szolgáltatónak - másik 
kellékszavatossági igény teljesítésével összehasonlítva - aránytalan többletköltségget eredményezne, 
figyelembe véve a Mű hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági 
jog teljesítésével  az Önnek okozott érdeksérelmet. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem 
kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a Szolgáltató költségére Ön is 
kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja. Ön - végső esetben - a szerződéstől elállhat, ha a Szolgáltók a 
kijavítást vagy a kicserélést - a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel 
- megfelelő határidőn belül nem vállalta vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő 
érdeke megszűnt. Az érdekmúlás érdemi bizonyítása az Ön kötelessége. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak 
nincs helye.  
 
VIII.2.2. Az Ön és a Szolgáltató közötti - ingó dolognak minősülő áru adásvételére, digitális tartalom 
szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások nyújtására irányuló - szerződés esetén Ön a kellékszavatossági 
jogai gyakorlása keretében a hibát a Szolgáltató mint kötelezett költségére maga nem javíthatja ki, illetve 



mással sem javíttathatja ki azt.  
 
VIII.2.3. Ha Ön a szavatossági igényét a dolognak - a megjelölt hiba szempontjából - elkülöníthető része 
tekintetében érvényesíti, a szavatossági igény a dolog egyéb részeire nem minősül érvényesítettnek.  
 
Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, 
ha az indokolt volt vagy arra a Szolgáltató adott okot. 

VIII.2.4. Önnek a hibát annak felfedezése után haladéktalanul jeleznie kell a Szolgáltató felé azzal, hogy a 
hiba felfedezésétől számított 2 hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A 
szerződés teljesítésétől számított 2 éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait Ön már nem 
érvényesítheti. A teljesítéstől számított 6 hónapon belül a kellékszavatossági igény érvényesítésének a hiba 
közlésén túl nincs egyéb feltétele, amennyiben Ön igazolja, hogy a Művet a Szolgáltató nyújtotta. A 
teljesítéstől számított 6 hónap eltelte után azonban Ön köteles bizonyítani, hogy a hiba már a teljesítés 
időpontjában megvolt.  

VIII.3. TERMÉKSZAVATOSSÁG 
 
VIII.3.1. Ön választása szerint a Mű hibája esetén kellékszavatosság helyett termékszavatossági igényt 
érvényesíthet. Termékszavatossági igényét kizárólag a Mű gyártójával vagy forgalmazójával szemben 
gyakorolhatja. A Mű hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania.  
 
Fontos tudnia, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, 
egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése 
esetén azonban a kicserélt termékekre, illetve a kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a 
gyártóval szemben érvényesíthet.  
 
VIII.3.2. Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás Mű kijavítását vagy kicserélését kérheti. A Mű 
akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek vagy 
pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal.  

VIII.3.3. Termékszavatossági igényét Ön a Mű gyártó általi forgalomba hozatalától számított 2 éven belül 
érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti.  

VIII.3.4. A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatosági kötelezettsége alól, ha 
bizonyítani tudja, hogy a Művet nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba vagy a 
hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt felismerhető vagy a 
Mű hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. A gyártónak (forgalmazónak) a 
mentesüléshez elengedő egy okot bizonyítania.  
 
VIII.4. JÓTÁLLÁS  
 
A Szerző Műveivel kapcsolatban Szolgáltatót jótállási kötelezettség nem terheli.  
 
IX. PANASZÜGYINTÉZÉS 
 
IX.1. Amennyiben a Megrendelt Művel kapcsolatban panasszal kíván élni erre a fogyasztói panaszügyintézés 
keretein belül van lehetősége.  
 
A fogyasztói panaszügyintézés írásban a Szolgáltató ügyfélszolgálatán az info@schillingpeter.hu                     
e-mail címen és a 1026 Budapest, Pázsit u. 8. szám alatti levélcímen történik. A panaszkezelés nyelve a 
magyar.  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IX.2.1. A Szolgáltatóval szemben felmerülő vitás ügyek egyszerű, gyors, bíróságon kívüli rendezése céljából 
Ön békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A Szolgáltató  székhelye szerint illetékes békéltető testület:  
 
        Budapesti Békéltető Testület 

 
1016 Budapest, Krisztina körút 99. III. emelet 310.; 
levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10 
Telefonszáma: (1) 488-2131 
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 
Honlapcím: www.bekeltet.hu 

IX.2.2. Lakcím szerint illetékes békéltető testületek: 

Baranya Megyei Békéltető Testület 
  

Címe: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. 
Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109. 
Telefonszáma: (72) 507-154 
Fax száma: (72) 507-152 
E-mail cím: bekelteto@pbkik.hu 
Honlapcím: www.baranyabekeltetes.hu 
  
Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 
Levelezési cím: 6001 Kecskemét Pf. 228. 
Telefonszáma: (76) 501-525 
Fax száma: (76) 501-538 
E-mail cím: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 
Honlapcím: www.bacsbekeltetes.hu 
  
 Békés Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 
Telefonszáma: (66) 324-976, 
Fax száma: (66) 324-976 
E-mail cím: bekeltetes@bmkik.hu 
Honlapcím: www.bmkik.hu 
  
Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 
Telefonszáma: (46) 501-091 (új ügyek), 501-871 
Fax száma: (46) 501-099 
E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu 
Honlapcím: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 
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Budapesti Békéltető Testület 
  
Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
Telefonszáma: (1) 488-2131 
Fax száma: (1) 488-2186 
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 
Honlapcím: www.bekeltet.hu 
  
Csongrád-Csanád Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 
Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék 
Fax száma: (62) 426-149 
E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu 
Honlapcím: www.bekeltetes-csongrad.hu 
  
 Fejér Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6. 
Telefonszáma: (22) 510-310 
Fax száma: (22) 510-312 
E-mail cím: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu 
Honlapcím: www.bekeltetesfejer.hu 
  
Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 
Telefonszáma: (96) 520-202; 520-217 
Fax száma: (96) 520-218 
E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu 
Honlapcím: https://gymsmkik.hu/bekelteto 
  
Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 
Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 
Telefonszáma: (52) 500-710; (52) 500-745 
Fax száma: (52) 500-720 
E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu 
Honlapcím: https://www.hbmbekeltetes.hu  

Heves Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. földszint 
Levelezési címe: 3300 Eger, Pf. 440. 
Telefonszáma: (36) 416-660/105 mellék 
Fax száma: (36) 323-615 
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E-mail cím: bekeltetes@hkik.hu 
Honlapcím: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet 
  
 Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303.-304. szoba 
Telefonszáma: (20)373-2570 
Fax száma: (56) 370-005 
E-mail cím: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 
Honlapcím: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet 
  
 Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 
Telefonszáma: (34) 513-010 
Fax száma: (34) 316-259 
E-mail cím: bekeltetes@kemkik.hu 
Honlapcím: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet 
  
 Nógrád Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a 
Telefonszáma: (32) 520-860 
Fax száma: (32) 520-862 
E-mail cím: nkik@nkik.hu 
Honlapcím: www.nkik.hu 
  
Pest Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 
Levelezési címe: 1364 Budapest, Pf.: 81 
Telefonszáma:(1)-792-7881 
E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 
Honlapcím: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu 
  
 Somogy Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6. 
Telefonszáma: (82) 501-000, (82) 501-026 
Fax száma: (82) 501-046 
E-mail cím: skik@skik.hu 
Honlapcím: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet 
  

mailto:bekeltetes@hkik.hu
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Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 
Telefonszáma: (42) 420-180 
Fax száma: (42) 420-180 
E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu 
Honlapcím: www.bekeltetes-szabolcs.hu 
  
Tolna Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 
Telefonszáma: (74) 411-661 
Fax száma: (74) 411-456 
E-mail cím: kamara@tmkik.hu 
Honlapcím: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2 
  
Vas Megyei Békéltető Testület 
  
Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 
Ügyfélfogadás: 9700 Szombathely, Rákóczi Ferenc u. 23. 
Telefonszáma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708 
Fax száma: (94) 316-936 
Honlapcím: www.vasibekelteto.hu 
  
Veszprém Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. 
Telefonszáma: (88) 814-121, (88) 814-111 
Fax száma: (88) 412-150 
E-mail cím: info@bekeltetesveszprem.hu 
Honlapcím: www.bekeltetesveszprem.hu  
  
 Zala Megyei Békéltető Testület 
  
Címe: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24. 
Telefonszáma: (92) 550-513 
Fax száma: (92) 550-525  
E-mail cím: zmbekelteto@zmkik.hu 
Honlapcím: www.bekelteteszala.hu  
 

mailto:bekelteto@szabkam.hu
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X. FELELŐSSÉG KIZÁRÁSA 
 
X.1.1. A Weboldalon, illetve a Mű keretében átadott ismeretek nem jelentenek garanciát vagy ígéretet az Ön 
életében történő tényleges változások elindításához. Az számos egyéni tényező, így az Ön saját belső 
munkája eredményének függvénye. Az előretekintő megállapítások kizárólag egyéni véleményt tükröznek, 
és így nem jelentenek garanciát vagy ígéretet a tényleges teljesítmény nélkül. Ezen felül a Weboldalon, 
illetve a Műben bemutatott modellek nem kínálnak, azok nem helyettesítenek és nem pótolnak 
professzionális, így különösen pénzügyi, orvosi, pszichológiai, pszichiátriai, terápiás, jogi vagy egyéb 
szaktanácsadást.  
 
X.1.2. Szolgáltató az I.4. pontban rögzítettek mellett hangsúlyozni kívánja, hogy amennyiben Önnek 
személyes találkozást, terápiát igénylő segítségre van szüksége keresse fel az adott élethelyzetével 
kapcsolatos szakavatott szakembert figyelemmel arra, hogy Szerző személyes találkozással, terápiával járó 
konzultációt nem vállal.  
 
X.2. Ön a Weboldal, illetve a Mű igénybevételével, használatával egyidejűleg a jelen Nyilatkozat 
elfogadásával megérti és tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató és/vagy a Szerző nem felelősek és 
felelősségüket kizárják az Ön sikereiért vagy kudarcaiért. Nem vállalnak felelősséget vagy garanciát 
semmilyen kifejezett vagy vélelmezett módon semmilyen jellegű eredménytelenségért, illetve a Weboldalon, 
illetve a Műben szereplő ötletekért, sikerstratégiákért. Ön felelős azokért a döntésekért, tevékenységekért, 
eredményekért és következményekért az életben, amelyeket Ön meghoz, elér és tapasztal.  
 
X.3. Jelen Nyilatkozat hatálya kiterjed mindazon felületekre, ahol a Szerző bármilyen Műve megjelenítésre 
kerül, azonban Szolgáltató és Szerző nem vállal felelősséget azokért a tartalmakért, reklámokért, termékekért 
vagy más anyagokért, amelyek ilyen módon hivatkozásra kerülnek. Szolgáltató és Szerző nem vállal 
felelősséget és nem vonható felelősségre közvetlenül vagy közvetve azért, amennyiben Önnek a harmadik 
féltől származó, a felületén feltüntetett promóciók bármilyen kárt okoznak.  
 
X.4. A Weboldalon bizonyos esetekben előfordulhat, hogy harmadik féltől származó tartalom látható. Ezek a 
Szolgáltató és/vagy a Szerző véleményét nem képviselik, így Szolgáltató és Szerző az ebből eredő károkért a 
felelősségüket kizárják.  
 
X.5. Szolgáltató, a Szerző és az általuk igénybe vett alvállalkozók maradéktalanul megtesznek mindent 
annak érdekében, hogy az Ön számára a Weboldal, illetve az Elektronikus Mű (Online Tanuló- és 
Kártyaszoba) megszakítás nélkül és hibamentesen elérhető legyen. Ennek ellenére előfordulhatnak rajtuk 
kívülálló olyan körülmények, melyek ezt megnehezítik és/vagy lehetetlenné teszik. Ebben a körben a 
Szolgáltató és/vagy a Szerző a felelősségüket kizárják. 

X.6. Szolgáltató a felelősségét kizárja az Ön technikai eszközének (ideértve különösen asztali számítógép, 
laptop, táblagép, okostelefon) bármilyen hardver- vagy szoftverhibájából bekövetkező meghibásodásért, 
elavultságából vagy az internet csatlakozás megszakadása miatti károkért. Kérjük, hogy az Internet 
biztonságos használata érdekében védekezzen az online terjedő vírusok ellen.  

X.7. Ön teljes körű szavatosságot vállal a napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozáskor és/
vagy a megrendelt Mű teljesítéséhez megadott személyes adatok valóságtartalmáért. Szolgáltató nem köteles 
ellenőrizni, hogy az Ön által napi útmutatóra/napi útmutató-sorozatra történő feliratkozáskor és/vagy a 
Megrendelt Mű teljesítéhez megadott személyes adatok valósak, illetve helytállóak. 

Amennyiben utóbb kiderül, hogy az Ön által megadott adatok bármelyike nem felelt meg a valóságnak és 
ebből a Szolgáltatót/Szerzőt bármilyen kár éri, illetve a Szolgáltatóval/Szerzővel szemben bármilyen 
joghátrányt érvényesítenek, Ön köteles a Szolgáltatóval/Szerzővel szemben maradéktalanul helytállni és a 
Szolgáltató/Szerző fenntartják jogukat, hogy Önnel szemben kártérítési igényt érvényesítsenek.  
 

XI. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 
 
XI.1. Szolgáltató akként nyilatkozik, hogy nem áll rendelkezésére a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen 
kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódex.  
 
 



XI.2. Jelen Általános Felhasználási Nyilatkozat elválaszthatatlan részét képezi az Adatkezelési Nyilatkozat 
és a Szerzői Jogi Nyilatkozat; azok együttesen érvényesek és értelmezendők (a továbbiakban 
Nyilatkozatok).  

XI.3. A Nyilatkozatok, így jelen Általános Felhasználási Nyilatkozat hatálya - figyelemmel a Szerző Művei 
körének folyamatosan bővülésére - a Szerző Művei igénybevétele során megjelenési módtól, formától és 
formátumtól függetlenül valamennyi jelen és jövőbeli felületre, domainra, platformra is kiterjed.  

A Szerző korábban a https://www.ebredoeroakademia.hu, a https://www.ebredesnapja.hu, a https://
szammisztika.com domainek alatti weboldalakon is publikált. Ezek a weboldalak nyilvánosan elérhetőek, 
azonban Szolgáltató/Szerző azokat archívnak és inaktívnak tekintik.  
 
XI.4. A Nyilatkozatokat, így jelen Általános Felhasználási Nyilatkozatot is a Szolgáltató jogosult 
egyoldalúan módosítani akként, hogy a módosított, illetve módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt 
mindenkor hatályos szöveg a Weboldalon, valamint valamennyi napi útmutató/napi útmutató-sorozat alján 
lévő link útján bármikor elérhetővé teszik.  
 
A Weboldal meglátogatásával és a Szerző Műveinek bármely módon és formában történő igénybevételével a 
Szolgáltató úgy tekinti, hogy Ön a Weboldalon megtalálható mindenkori - módosításokkal egységes 
szerkezetbe foglalt - szöveget fogadják el. A lényegesebb módosításokról vagy az olyan változásokról, 
amelyek hozzájárulást igényelnek, a Szolgáltató egyedi tájékoztatást küld vagy tesz a Weboldalon közzé. 
Ezen túlmenően az Ön további beleegyezésének kikérésére nincs szükség. A Weboldalon közzétett 
információkkal összefüggésben a Szolgáltató minden jogot fenntart.  
       ________________ 
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ÁLTALÁNOS FELHASZNÁLÁSI NYILATKOZAT I. SZÁMÚ MELLÉKLETE 
2022. szeptember 1. 

ELÁLLÁSI-/FELMONDÁSINYILATKOZAT-MINTA 
(Csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

Címzett (1):   INDIGO ONLINE Kft. (1026 Budapest, Pázsit u. 8., info@schillingpeter.hu) 

Alulírott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az alábbi áru(k) 
adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében (2): 

Szerződéskötés időpontja/átvétel időpontja (3): 

Megrendelés azonosító száma: 

Az Érintett Szerzői Mű(vek) pontos címe: 

Fogyasztó(k) neve: 

Fogyasztó(k) címe: 

A Fogyasztó(k) aláírása (kizárólag papír alapon tett nyilatkozat esetén):  
 
Kelt: 

(1) A megfelelő Szolgáltató nevének aláhúzása 
(2) Itt szükséges a szerződés tárgyául szolgáló Szerzői Mű vagy szolgáltatás megnevezése 
(3) A megfelelő rész jelölendő
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