Hatalyos 2022. szeptember 1. visszavonasig és/vagy médositasig

ALTALANOS FELHASZNALASI NYILATKOZAT
I. PREAMBULUM

L.1. Jelen Altalanos Felhasznalasi Nyilatkozat célja, hogy rogzitse a Schilling Péter (a tovabbiakban Szerzd)
Miveinek elérhetdségét biztositd http://szammisztikamesterkepzo.hu,
https://www.mindennapiszammisztika.hu, https://mindennapimeditacio.hu, http://mindennapimeditaciok.hu,
https://www.numerot.hu, https://www.numerotkartyak.hu, https://www.ebredjfel.hu,
https://www.nincsenekveletlenek.hu, https://www.schillingpeter.hu, https://karmikusszammisztika.hu,
https://huzzegykartyat.hu domainek (a tovabbiakban Weboldal) altalanos felhasznalasi feltételeit.

1.2. A Weboldal gondolati alapvetésének kdzéppontjaban az all, hogy minden ember életének meghatarozott
célja és értelme van. A szammisztika modszertanan keresztiil segitséget és gyakorlati utmutatast kivan
nyujtani a sajat egyéniségiiket, az életiilk lehetdségeinek feltarasat, az életiik kiteljesedését, illetve az
onmegvalositast keresOknek, akik mar felismerték az onmaguk egyéni életéért vald feleldsségvallalas
fontossagat, azonban még nem tudjak pontosan azt, hogy ennek megvaldsitasaban milyen konkrét [épések
megtételére van sziikség.

1.3. Ezzel 6sszhangban Szerzé célul tlizte ki, hogy a Miivein keresztiil bemutassa, hogy a szabad akarat és az
egyéni feleldsségvallalas mentén hogyan valik barmely ember az onismeretének utjan az életének tudatos
formalojava és pozitiv jovoképpel rendelkez6 egyénné.

1.4. A Weboldal célja, hogy Szerz6 mddszertana, életviteli és Onismereti utmutatoéi, illetve a Szerz6 Miivei
minél szélesebb kozonség, igy az On szdmara is megismerhetévé valjanak. Ezt a célt szolgaljak mint eszkoz
a Szerzé Miuveinek elérhetdségét biztosito Weboldalak, melynek kore a Szerzé Miiveinek keletkezésével
parhuzamosan folyamatosan boviil.

Szerzd a személyes segitséget a Miivein keresztiil nyujta Onnek, mely nem azonos a személyes talalkozassal,
terapiaval és konzultacioval. Erre tekintettel amennyiben Onnek a Szerzé altal nyujtani tudd segitségen
talmutatd segitségre van sziikksége Szolgaltatd kéri, hogy azzal Osszefiiggésben keresse fel az adott
¢élethelyzetével kapcsolatos szakavatott szakembert.

1.5. A Szolgaltato és a Szerzd elméletben és gyakorlatban is az On érdekeit elsddlegesen szem el6tt tartva jar
el a célkitiizéseivel és az azzal kapcsolatban felmeriilé valamennyi kérdéssel, problémaval és kihivassal
kapcsolatban.

II. A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO

II.1. A Weboldalt az alabbi Szolgaltato iizemelteti (a tovabbiakban Szolgaltaté):

Név: INDIGO ONLINE Kft.

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg. 01-09-919608
Adoszam: 14782264-2-41

Székhely: 1026 Budapest, Pazsit u. 8.

E-mail: info@schillingpeter.hu

I1.2. A jelen Nyilatkozat alapjan On felhaszndlénak mindsiil, amennyiben On a Szerzé Miiveit a napi
utmutatora/napi Utmutatd-sorozatra torténd feliratkozassal vagy feliratkozas nélkiil, ingyenesen és/vagy
ellenszolgaltatas fejében barmely modon, formaban és formatumban igénybe veszi (a tovabbiakban On vagy
Felhasznalo).

III. A SZERZO MUVEINEK RENDSZERE; FELIRATKOZAS ES LEIRATKOZAS KERDESKORE
ASZERZO MUVEINEK RENDSZERE
I11.1. Szolgaltatd és On a Szerzé modszertana, életviteli és dnismereti itmutatoi, illetve Miivei megismerése

céljabol tavkozlési eszkoz utjan létesitenek egymassal kapcsolatot; az informdacidé szolgaltatasa nyilt
halézaton (Internet) torténik.
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I11.2. Az On dontése alapjan a Szerzd Miiveit az aldbbi modokon veheti igénybe:

I11.2.1. Napi utmutatéra/napi Gtmutatd-sorozatra torténd feliratkozas és az On személyes adatainak
megadasa nélkiil és ingyenesen.

I11.2.2. Napi Gtmutatora/napi atmutatd-sorozatra torténd feliratkozashoz és az On személyes adatainak
megadasahoz kototten €s ingyenesen (a tovabbiakban Feliratkozas).

I11.2.3. Napi utmutatéra/napi utmutatd-sorozatra torténd feliratkozashoz és az On személyes adatainak
megadasahoz kototten €s ellenszolgaltatas fejében (a tovabbiakban Megrendelés).

I11.3. Egyebekben On a Szerzé Miiveit és annak tartalmat Miivenként eltérd, elére meghatirozott fizikai
formatumban, igy kiilondsen papiralapon, CD (audio vagy mp3), illetve elektronikus formatumban, igy
kiiléndsen mp3, pdf, e-mail és vided formatumban van lehetésége megismerni.

I11.4. Szolgaltato arrdl tajékoztatja Ont, hogy a Szerzd Miivei - hivatkozassal a VI.1. pontban foglaltakra -
mint Szellemi Alkotéds teljes egészeében szerzdi jogvédelem alatt allnak, melynek részletszabalyait jelen
Altalanos Felhasznalasi Nyilatkozat elvalaszthatatlan részét képez6 Szerz6i Jogi Nyilatkozat tartalmazza.

On a Szerzéi Miiveinek mint Szellemi Alkotasnak akér elektronikus, akér fizikai formatumban csak a hazi
hasznalatara jogosult. Minden mas jog fenntartva. Onnek lehetdsége van arra, hogy meghatarozott Szerzoi
Mivet elektronikus formatumban annak teljesitését kovetden utdlag igényelje Szolgaltatotol vagy
jogutodjatol/jogutodjaitol - azok megsziinéséig -, akik azt az On johiszemiiségét vélelmezve rendeltetésszerti
tovabbi hazi hasznal céljara a megrendeléskor megadott e-mail cimre ismételten megkiild az On részére.

FELIRATKOZAS

I11.4.1. Egyes Szerzéi Miivek megismerhetéségének feltétele azok személyes voltara tekintettel, hogy On
meghatarozott személyes adatokat megadjon. Ennek elmaradasa kizarja annak lehetdségét, hogy a konkrétan
Onhoz kapcsolodé Szerzd Miive elkésziiljon és ahhoz On hozzaférjen. Emiatt kiemelt fontossagu, hogy az
Onhoz kapcsolodd Szerzé Miive elkészitéséhez sziikséges valamennyi adatot, informacidt megadja.
Szolgaltatd kéri amennyiben az On személyes adatai megvaltoznak az(oka)t pontositsa, helyesbitse és
egészitse ki. Ennek leggyorsabb modja, ha On a valamennyi napi utmutatoban/napi utmutato-sorozatban
elhelyezett un. adatmodositd linkre kattintva a sziikséges miiveletet elvégezni. Emellett az iigyfélszolgalati
info@schillingpeter.hu e-mail cimre térténd e-mail kiildésével, illetve Szolgaltatd 1026 Budapest, Pazsit u. 8.
szam alatti levelezési cimre cimzett ajanlott és tértvivevényes irasbeli kérelemmel is kérheti a valtozassal
érintett adatok pontositasat, helyesbitését és kiegészitését. Az irasban eldterjesztett kérelem kizarolag abban
az esetben tekintheté hitelesnek, amennyiben a kérelem az On napi Gtmutatéra/napi Gtmutatd-sorozatra
Feliratkozaskor vagy a Megrendeléskor megadott e-mail cimérdl vagy az On szamlazasi/szallitasi cimérdl
érkezik.

I11.4.2. Szolgaltato kéri, hogy On kiilonds koriiltekintéssel és gondossaggal jarjon el a napi atmutatdra/napi
utmutatdé-sorozatra torténd feliratkozas, illetve megrendelés soran valamennyi személyes adata, igy
kiilonosen az e-mail cime megadasakor azzal, hogy az e-mail cimét pontosan (ideértve a megfeleld betiik,
szamok ¢és egyéb karakterek hasznalatat) adja meg. A pontatlan, nem megfelelé vagy nem 1étez6 e-mail cim
megadasa esetén eléfordulhat, hogy a napi itmutatd/napi Gtmutatd-sorozat a megadott e-mail cimhez tartozo
1étez6 harmadik személy postafiokjaba érkezik meg. Szolgaltatd ennek észlelése soran vagy kiilsé jelzés
alapjan haladéktalanul intézkedik az Onhibajan kiviil keletkezett hiba javitdsa érdekében, azonban
Szolgaltatd és Szerzé az On mint Felhasznilé 4ltal téves e-mail cim megadasabol eredd
jogkdvetkezményekért a felelésségiiket kizarjak. Ebben a kdrben a kizarolagos feleldsség Ont terheli.

Szolgaltatd kéri, hogy a napi utmutatora/napi utmutato-sorozatra kizarélag egy e-mail cimmel iratkozott fel,
ellenkezé esetben azokat tobbszor is megkapja, mely félreértésekre adhat okot.

II1.5. On jelen Nyilatkozat elfogadasaval, illetve a napi Utmutatéra/napi utmutato-sorozatra torténd
Feliratkozassal elézetes, egyértelmii és kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltaté a Szerzo
ingyenes és ellenszolgaltatas fejében elérheté Miiveirél és az azokhoz vald hozzaférés lehetdségérél az On
kifejezett hozzajarulasanak visszavonasaig az On részére naponta tobb - akar hdrom-négy - alkalommal napi
utmutatéban/napi utmutato-sorozatban €s barmely elektronikus formaban tajékoztatast nyudjtson, mely direkt
marketing elemekkel is rendelkezhet és reklamot is tartalmazhat.
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Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit arra, hogy On a Szerzé wtmutatdsait a napi utmutaton/napi Gtmutatd
sorozaton keresztiil - a Interneten zajlo felfokozott kommunikacié mellett - mindenféleképpen megkapja,
figyelemmel az 1.2-1.5. pontban foglalt alapvetésekre és célkitiizésre. Az elmilt évek tapasztalatai és a
visszajelzések alapjan a Felhasznalok a Szerz intenziv mindennapi jelenlétét igénylik, melynek soran - az
On egyéni életritmusdhoz és idébeosztisahoz alkalmazkodva - az azonos vagy hasonld tartalmi napi
Gtmutatét/napi itmutatd sorozatot Szolgaltaté tobbszor - akar harom-négy alkalommal - kiildi meg az On
részére. Szolgaltatd kéri Ont, hogy az egy napon beliil megkiilddtt napi Gitmutatdt/napi Gitmutatd-sorozatot
tekintse ugy mint ismétlés.

Amennyiben On csatlakozik a Felhasznalok kozosségéhez Szolgaltatd vélelmezi, hogy az On alapvetése,
gondolkodasa és az é€lethez torténd hozzaallasa azonos vagy hasonld az 1.2.-1.5. pontban foglaltakkal, igy
épitd jelleggel és pozitiv hozzallassal fogadja a napi Utmutatdt/napi Gtmutato-sorozatot naponta akar tobb
alkalommal is.

Amennyiben Ont a napi Gtmutaté/napi Gtmutato-sorozat kiildés gyakorisaga zavarja kérjiik a jelen Altalanos
Felhasznalasi Nyilatkozat I11.6. pontjaban foglaltak szerint jarjon el.

LEIRATKOZAS

I11.6. A szerzédés megsziintetésének lehetésége egyfeldl On, masfeldl pedig Szolgaltatd szandékanak és
akaratanak fiiggvénye.

I11.6.1. On kezdeményezi:

II1.6.1.1. Abban az esetben amennyiben azonnal le szeretne iratkozni a napi utmutatorol/
napi Utmutato-sorozatrol Szolgaltatd arra kéri, hogy a valamennyi napi utmutatd/napi itmutato-sorozat aljan
talalhat6o “Kattints ide az azonnali leiratkozdshoz” linkre kattinson és a kérelme alapjan a jovoben nem kiild
Onnek a tovabbiakban napi Gtmutatét/napi utmutato-sorozatot. On a személyes adatai kezelését barmikor
téritésmentesen visszavonhatja és a személyes adatai torlése irdnt kérelmet terjeszthet eld. Ezt barmikor
indokolas nélkiil meg tudja tenni.

Szolgaltatd arra kéri, hogy kiilonds koriiltekintéssel jarjon el amennyiben On tobb e-mail cimmel is
feliratkozott a napi utmutatéra/napi Gtmutato-sorozatra akként, hogy On valamennyi e-mail cimét kiilon
kezelve azokrdl kiilon iratkozzon le, hogy a jovOben a napi utmutatdt/napi itmutato-sorozatot semelyik e-
mail cimére se kapja meg.

I11.6.1.2. Amennyiben On a leiratkozasi igényének érvényesitése soran nem veszi igénybe
ezen azonnali leiratkozast eredményezd leiratkozé linket a leiratkozds irdnti igényét az
info@schillingpeter.hu e-mail cimre torténd e-mail megkiildésével is kezdeményezheti. Ebben az esetben a
leiratkozasi kérelmének teljesitése az ezen postafidokra beérkezd levelek folyamatos feldolgozasa mellett
torténik, igy az id6t vesz igénybe.

Amennyiben On tébb e-mail cimmel is feliratkozott a napi itmutatéra/napi Gtmutato-sorozatra Szolgaltatd
arra kéri, hogy a leiratkozas iranti kérelme eldterjesztésével egyidejiileg jeldlje meg azon e-mail cimeit is,
amelyekkel a napi tmutatoéra/mapi utmutato-sorozatra feliratkozott, hogy a kérelmének valamennyi e-mail
cime vonatkozasaban Szolgaltatd maradéktalanul eleget tudjon tenni.

Szolgaltaté felhivja az On figyelmét arra, hogy egyes postafiok-szolgaltatok technikai bedllitdsabol adédoan
- ezen postafiok szolgaltatok érdekkorében felmeriild, Szolgaltatdé szamara ismeretlen okbdl kifolyodlag -
eléfordulhat, hogy késleltetve érkeznek meg a napi Gtmutatok, igy megtorténhet, hogy a leiratkozas eldtt a
Szolgaltatd altal megkiildott napi Gtmutato(ka)t On a leiratkozas utan kapja meg. Erre sajnos nincs
Szolgaltatonak rahatésa, igy Szolgaltatd kéri az ezen atmeneti idészakban az On postafidkjdba érkezd napi
utmutatokat/napi utmutato-sorozatokat hagyja figyelmen kiviil a tiirelme és megértése mellett.

I11.6.1.3. A fenticken feliil On a Szolgiltaté 1026 Budapest, Péazsit u. 8. szam alatti
levelezési cimre torténd papir alapt ajanlott és tértivevényes irasbeli kérelme utjan is kérheti a napi
utmutatorol/mapi itmutatd-sorozatrol torténd leiratkozasat is.
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I11.6.2. Szolgaltatd kezdeményezi: Szolgaltatd torli az On napi utmutatora/napi Gtmutatd-sorozatra
torténd feliratkozasat abban az esetben - figyelemmel a VII. pontban foglaltakra -, ha megnyilvanulasi
formatél és platformtol fiiggetleniil (akar irasban, akar szoban) On altal az Altalanos Felhasznalasi
Nyilatkozat 1.2-1.5. pontjaban foglalt alapvetésekre és célkitiizésre, annak szellemiségével ellentétes,
demoralizalo, destruktiv, kozizlést vagy barmely jogszabalyt sérté, a Szolgaltato {izleti érdekeit, Szolgaltatd
és/vagy Szerz6 jo hirnevét sértdé vagy arra alkalmas véleménynyilvanitasra keriil sor. Ebben az esetben a
torlésre kiilon figyelmeztetés nélkiill valamennyi, a napi Utmutatéra/napi Utmutatd-sorozatra torténd
feliratkozassal érintett e-mail cim torlését vonja maga utan.

IV. MEGRENDELES

IV.1. A Szerzd Miiveit On kizarolag Interneten keresztiil, elektronikus uton, a Weboldalon tudja megrendelni
a napi utmutatdban/napi Gtmutato-sorozatban és/vagy az On e-mailben tett egyéni kérelme alapjan
megkiildott {igyfélszolgalati e-mailben talalhato link segitségével. A link az On altal megrendelni kivant
termék megrendeld lapjara iranyitja Ont, ahol On sajit szabad déntése alapjan a megrendelni kivant Szerzo
Miuivét ki tudja valasztani az adott termék mellett 1évo “jelolé gombba” (un. check boxba) torténd
kattintassal, illetve a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat meg tudja adni. A megrendelGlap teljes
korh és a valosagnak megfeleld adatok kitoltését kovetden a “Megrendelem” nyomogombra torténd
kattintassal kiildi meg Szolgaltatd részére a megrendelését. A “Megrendelem” nyomogombra kattintast
megelézéen On a megrendelés targyat és az annak teljesitéséhez sziikséges adatokat modositani és
pontositani tudja.

Telefonon, faxon, postai levélben vagy egyéb moddon, igy kiilondsen a kozdsségi média feliiletein leadott
megrendeléseket Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni.

IV.2. Szolgaltatd a Szerzé ellenszolgaltatas fejében igénybe venni kivant Miveinek Megrendelése esetén
Onnek visszaigazolast kiild haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliil a megrendelés leadasakor megadott
e-mail cimre. A visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, igy
kiilonosen a megrendeld vezeték- és keresznevét, e-mail cimét, telefonszamat, a szamlazasi nevet és cimet
(orszag, iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet neve és jellege, hazszam, emelet, ajto), ettdl valo eltérés esetén
szallitasi nevet és cimet (orszag, iranyitoszam, telepiilés, kozteriilet neve és jellege, hazszam, emelet, ajto), a
megrendelt termék nevét és tartalmat, a megrendelés fizetendd Osszegét, a fizetési modot és attol fiiggden a
tranzakcidohoz sziikséges adatokat, Utmutatastol fliiggéen a megrendeld sziiletési vezeték- és keresztnevét,
illetve a szililetési datumat (év, honap, nap).

IV.3. Amennyiben On a megrendelése leadasat kovetden a IV.2. pontban rogzitett hataridén beliil a
megrendelésérdl nem kap visszaigazolast azt az info@schillingpeter.hu tligyfélszolgalati e-mail cimre
haladéktalanul jelezze a Szolgiltaté felé, hogy mihamarabb segiteni tudjon Onnek. Ebben az esetben
vélelmezhetden valamely oknal fogva (igy kiilondsen téves e-mail cim megadasa, “Megrendelem” gomra
torténd kattintds elmaraddsa, a megrendeld oldal és/vagy a bongészé id6 elotti elhagydsa miatt) a
megrendelés a Szolgaltatohoz nem érkezett be.

IV.4. Amennyiben On a megrendelést visszaigazold e-mail kézhezvételét kovetden a megrendelés tartalmat
modositani kivanja arra a megrendelése befizetésének beérkezését visszaigazold e-mail megkiildéséig van
lehetdsége az ligyfélszolgalati info@schillingpeter.hu e-mail cimre torténd megkeresés utjan. Kérjiik, hogy
pontosan cim szerint jeldlje meg azon Szerzéi Mivet, melyre a megrendelését modositani kivanja.
Mindaddig, amig a megrendelés modositdsdhoz sziikséges valamennyi informaciét On nem jelzi irdsban az
igyfélszolgalati info@schillingpeter.hu e-mail cimen Szolgéltatd felé - a félreértések elkeriilése végett - a
megrendelés tartalmanak modositasara nincs lehetéség. Amennyiben az On 4ltal irasban jelzettek szerint a
megrendelés modositdsa megtortént arrdél Szolgaltatd a megrendeléskor megadott e-mail cimre torténd
iizenet kiildésével kiilon e-mailben értesiti Ont.

IV.5. Szolgéltatd kéri, hogy a megrendelést visszaigazold e-mail megérkezését kovetden a megrendeléskor
megadott IV.2. pontban felsorolt adatokat alaposan ellendrizze le és amennyiben tévedésbdl vagy elirasbol
ered6en a megadott adatok a valdsagnak nem felelnek meg haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliil
jelezze az info@schillingpeter.hu e-mail cimre torténd e-mail kiildésével. Szolgaltaté a sziikséges
adatmodositast 48 oran belill; hétvége, munkasziineti nap vagy szabadsagolas esetén a Megrendelés
lead4satol szamitott 1 héten beliil végrehajtja, melynek megtorténtérdl Szolgaltaté Ont kiilon e-mailben
értesiti. A megrendelés leadasat kovetden bekovetkezd adatmodositast Szolgaltatd Elektronikus Mi esetén
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kizarélag annak az On megrendeléskor megadott e-mail cimére torténd megkiildéséig, Kézbe Vehetd Mii
esetén kizarolag annak egyedi fizikai (nyomdai) gyartasa megkezdéséig tudja fogadni és figyelembe venni.

IV.6. Szolgaltatdo kéri, hogy a megrendelés leadasakor On kiilonds figyelmet szenteljen arra, hogy
valamennyi személyes adatat, igy kiilondsen az e-mail cimét helyesen adja meg, ugyanis a megrendelésével
osszefliggésben az On és a Szolgéltatdo kozotti kommunikaciora ezen e-mail cimen keresztiil keriil sor.
Amennyiben On t6bb e-mail cimmel is feliratkozott a napi Gtmutatéra/napi utmutatd-sorozatra az On
megrendelésével kapcsolatban a megrendelés leaddsakor megadott e-mail cimmel tartsa a kapcsolatot a
Szolgaltatoval a megrendelése minél zokkenOmentesebb kiszolgalasa, illetve adatvédelmi okokbol
kifolyolag.

Szolgaltatd kéri, hogy vele On a napi Utmutatora/napi Utmutato-sorozatra torténd feliratkozassal
kapcsolatban a feliratkozaskor megadott vagy azt kovetden modositott e-mail cimmel, mig a
megrendelésével kapcsolatban a megrendelés leadasakor megadott vagy azt kdvetden modositott e-mail
cimmel tartsa a kapcsolatot adatvédelmi okokbol kifolydlag és a megrendelése minél zokkendmentesebb
kiszolgalasa érdekében.

Szolgaltato kéri, hogy kiemelt koriiltekintéssel és gondossaggal jarjon el a személyhez kotott Szerzéi Miivek
alapjaul szolgalé személyes adatok megadasa soran, hiszen ezen Miivek az On adatszolgaltatisa alapjan
késziilnek el. Amennyiben az On altal megadott személyes adatok a valésignak nem felelnek meg,
pontatlanok, nem megfeleldek vagy valamely okbdl kifolydlag valamely hibaban szenvednek - kiilon dijazas
nélkill - a Kézbe Vehetd Mii esetén annak fizikai gyartasanak a nyomdaba torténd leadasaig, Elektronikus
Mii esetében annak On részére torténd teljesitéséig van az érintett személyes adatok helyesbitésére,
pontositasara, kiegészitésére lehetdség. Ezt kdvetden a helyesbitett, pontositott, kiegészitett személyes adat
figyelembévételével a Mii elkészitésére kiilon dijazas fejében van mod. Az ezen, On érdekkdrében felmeriild
pontatlan, nem megfelelé vagy valamely okbol kifolydlag hibas adatszolgéaltatasbol eredd
jogkovetkezményekért Szolgaltato a felelosségét kizarja.

IV.7. A Megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan.

V. FIZETESI MODOK

V.1. A Mi ellenértékét a megrendeld oldalon megjeldlt valasztasa szerint Onnek az alabbi fizetési médokon
van lehetésége megfizetni:

V.1.1. Online bankkartyas fizetés (SimplePay)

V.1.2. Banki atutalés

V.1.3. PayPal

V.1.4. Készpénz atutalasi megbizas (azaz in. - hagyomanyos és icsekk - “sarga postai csekk™)

Ezen feliil egyéb fizetési modok elfogadasara a Szolgaltatonak nem all modjaban.

V.2. A Mt ellenértékét online bankkartyas fizetés (SimplePay) esetén a megrendelés leadasaval egyidejlileg,
a banki atutalas, Paypal fizetés esetén a megrendelésrdl kapott visszaigazolastol, mig a készpénzatutalasi
megbizas esetén annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kell Onnek kiegyenlitenie.

A megrendelés teljesitésére kizarolag a visszaigazold e-mailben rogzitett ellenérték maradéktalan
megfizetését kovetden van lehetdség. Utanvétes, utdlagos, hitelre vagy részletfizetéssel torténd teljesitésre
nincs lehetdség.

V.3. Amennyiben On a megrendelés leadasakor megadott fizetési modtol eltérni kivan azt a Szolgéltatd felé
az info@schillingpeter.hu iigyfélszolgalati e-mail cimen tudja jelezni, melynek modositasardl és a tovabbi
teendSkrdl Szolgaltatd kiilon e-mailben tdjékoztatni fogja Ont. Szolgaltaté kéri, hogy a fizetési mod
modositasat a Szolgaltatd felé mindenféleképpen jelezze figyelemmel arra, hogy fizetési modonként a
jogosult bankszamlaszam modosulhat.
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V.4.1. Online bankkartyas fizetés esetén a vasarlas minden esetben forintban torténik, a vételar jovairasara
forintban keriil sor. Nem forintban vezetett bankszamlahoz vagy hitelszamlahoz tartozo kartyaval torténd
fizetés esetén az online bankkartyas fizetés soran a mdas devizabol forintra valtast az On kértyakibocsajtd
bankja végzi el, az altala meghatarozott/biztositott arfolyamon, ez bankonként eltérd lehet. PayPal fizetés
esetén az atvaltas torténhet a PayPal altal meghatarozott vagy a kartyakibocsajtdé bank altal biztositott
arfolyamon. Azt, hogy a PayPal a fizetés soran az elébbiekben emlitett esetekbdl melyiket alkalmazza, azt
On tudja szabalyozni a PayPal fiokjaban.

V.4.2. Banki atutalas vélasztasa esetén On kizarélag abban az esetben hajtsa végre a fizetést amennyiben a
megrendelésrdl a visszaigazolast a megrendeléskor megadott e-mail cimre megkapta. A banki atutalas esetén
kizarélag a megrendelést visszaigazold e-mailben megadott bankszamlara teljesitsen a megrendeléskor
megadott e-mail cim megjelolésével egyiitt a megrendelése zokkendmentes kiszolgalasa érdekében.

V.4.3. PayPal utjat torténd fizetési mod valasztasakor On kizarolag a kiilon e-mailben megkiilddtt “Paypal
szdmla” felhasznaldsaval tudja teljesiteni a fizetést. Paypal fizetés esetén kérjiikk megjegyzésként tiintesse fel
a megrendeléskor megadott e-mail cimét a megrendelése zokkendmentes kiszolgélasa érdekében.

V.4.4. Készpénz atutaldsi megbizas esetén azt a Szolgaltato kiildi meg az On részére a megrendeléskor
megadott szallitasi cimre és a fizetést On ezen postai feladovevény felhasznalasaval tudja megtenni.

Belfoldi postautalvany (an. “rozsaszin csekk™) Gtjan torténd fizetésre nincs lehetdség.

V.4.5. Egyéb pénziigyi szolgaltatd igénybevételével kiildott befizetést Szolgaltatd nem fogad be.

V.5.1. Szolgaltatd kéri Ontdl kiemelt figyelmet forditson arra, hogy a megrendelés ellenértékét
egyOsszegben, a megrendelés visszaigazolasaval azonos pénznemben és Osszegben teljesitse. Az ettdl vald
eltérés, igy tulfizetés, tobbszords fizetés, téves vagy hianyos fizetés esetén a Szolgaltatd észlelése és/vagy az
On info@schillingpeter.hu iigyfélszolgalati e-mail cimre torténd jelzése esetén Szolgaltatdo mihamarabb, de
az észleléstol/jelzéstol szamitott 14 napon beliil megteszi annak korrigalasa érdekében a sziikséges 1épéseket.

V.5.2. Abban az esetben, amennyiben Onnek tobb folyamatban 1évé fiiggdben 1évé megrendelése all fenn és
valamely megrendelés ellenértékét On megfizeti annak jogcime az alabbi sorrendiség figyelembevételével
keriil meghatarozasra, illetve a befizetés egy adott megrendeléshez az alabbiak szerint keriil hozzarendelésre:
V.5.2.1. A befizetés megjegyzés rovataban feltiintett megrendelt Utmutatasra
V.5.2.2. Az 1. pontban foglaltak hidnyadban a legutoljara leadott azon fiiggében 1évo
megrendelésre, melynek ellenértéke azonos az On 4ltal megfizetett 5sszeggel.

V.6. A Szolgaltatd, a banki és postai szolgaltatok adminisztrativ {igyviteli eljarasrendje, illetve a
munkasziineti napokbol és szabadsagolasokbol eredéen az On fizetési teljesitésének idépontja és annak a
Szolgaltatd altal torténd visszaigazolasanak idSpontja eltérhet egymastol. Miutin az On befizetését a
Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak Szolgaltatd a megrendelés leadasakor megadott e-mail cimre a
befizetésrdl visszaigazolast kiildenek Onnek. Amennyiben On a befizetését jelzi a Szolgaltatd felé a
befizetése visszaigazoldsara abban az esetben is akkor keriil sor, amennyiben a befizetését a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairtak.

V.7. Szolgaltato a befizetd nevére elektronikus szamlat allit ki, melyet a befizetésrdl torténd visszaigazolassal
egyidejiileg a megrendelése leadasakor megadott e-mail cimre megkiildenek. Amennyiben az On és a
befizetd személye elorelathatolag nem azonos a megrendelés leadasakor a szdmlazasi név és cim
megadasaval van lehetésége azt megadni. A megadott eltérd szamldzasi és szallitdsi adatok (név, cim)
valodisagaért On felel, melyeket Szolgéltatd az adatvédelmi szabalyainak megfeleléen kezel.

Amennyiben a megrendelés leadasakor a megrendeld és a befizetd személyének kiilonbségét On nem jelzi a
megrendelés befizetésének visszaigazolasakor Szolgaltatd a befizetd nevére allitja ki az elektronikus szamlat.

Szolgaltatd kéri, hogy On kiemelt figyelmet szenteljen a hatalyos jogszabalyok szerinti szamlakibocsatashoz
sziikséges, az On 4ltal szolgaltatando Osszes adat pontos megadasara figyelemmel arra, hogy az On
felel6sségi korébe tartozik a szamlara keriilé adatok valésagnak megfeleld és pontos rogzitése, beleértve az
esetleges elirasokat is.
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A szamlazéprogram az elektronikus szamlékat .pdf formatumban allitja ki, majd kiildi meg Onnek a
megrendeléskor megadott e-mail cimre; papir alapu szamlat Szolgaltaté nem kiild Onnek.

V.8. A V.1-V.7. pontban meghatarozottak pontos figyelembevetele elengedhetetlentil sziikséges annak
érdekében, hogy Szolgaltatdo az On megrendelését mihamarabb teljesiteni tudja.

V.9. A Weboldalon az arak forintban értendok, illetve az afat tartalmazzak.

A Weboldalon és/vagy a megrendelés visszaigazold e-mailben a nyilvanvaléan téves, rendszerhibabol
szarmazo 0 Ft-os/l Ft-os vagy a termék mennyiségével (darabszamaval) ardnyban nem allo érteka forint
Osszegli, a szokasos piaci artdl lényegesen eltéré ar nem mindsiil ajanlattételre valo felhivasnak és jogi
kotelmet a Szolgaltatd szamara nem keletkeztet.

Amennyiben a Megrendelt M(ih6z ajandék tartozik az adott ajandék megnevezése, ténye és igénybevételének
feltétele a napi utmutatoban feltiintetésre keriil. Ha az ajandékkal kapcsolatban barmilyen kérdése meriilne
fel kérjiik keresse meg az tigyfélszolgalatot az info@schillingpeter.hu e-mail cimen.

VI. MEGRENDELES TELJESITESENEK MODJA ES IDOPONTJA

VI.1. A Nyilatkozatokban a Ml fogalma alatt Osszefoglaléan a VI.1. pontban felsoroltak értenddk (a
tovabbiakban Mii).

Szolgaltatd az On részére a Miivet - a Miivektdl és azok igénybevételi modjatol fiiggden az On vélasztésa
szerint - az alabbi modokon teljesit(het)i:

VI.1.1. A Weboldalon fellelhetd tartalom esetén a Weboldalon torténd tartalom fogyasztassal,

VI.1.2. Feliratkozaskor a tartalom elektronikus formatumban torténé megkiildésével;

VI.1.3. Megrendeléskor Kézbe Vehetd Mii (a tovabbiakban Kézbe Veheté Mii) esetén magyarorszagi
(belfoldi) szallitasi cimnél futarszolgalat, mig Magyarorszag hatarain tali (kiilfoldi) szallitasi cimnél postai
kiildeménykeént és/vagy futarszolgalat utjan annak fizikai formatumban torténd megkiildésével;

VI.1.4. Megrendeléskor meghatarozott Kézbe Vehetd Miihoz tartozo elektronikus mii mint kiegészitd
melléklet (a tovdbbiakban Elektronikus Mii) esetén az On 4ltal a megrendelés lead4sakor megadott e-mail
cimre torténo elektronikus megkiildésével és/vagy

VI.1.5. Megrendeléskor felhasznalonévvel és jelszoval védett Online Tanulo- és Kartyaszobahoz vald
hozzaféréssel (a tovabbiakban Online Tanul6- és Kartyaszoba). Az Online Tanulo- és Kartyaszoba zart
rendszerének és biztonsaganak megérzése érdekében On az Online Tanulé- és Kartyaszobat a Szolgaltatd
altal az On részére e-mail Gtjan megkiildott felhaszndlonév és jelszo alkalmazasa mellett tudja hasznalni.
Ezen jelszét az Online Tanuld- és Kartyaszoba nyitéoldalan az “Elfelejtett jelsz6” linkre kattintva On
barmikor megvaltoztathatja.

VI.2. A Megrendelést a Szolgaltato haladéktalanul, de legkésébb 60 munkanapon belil teljesiti, amennyiben
a megrendelt M ellenértéke a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriilt. Szolgaltaté a Kézbe Vehetdé Mii
postai vagy a futdrszolgalat kézbesitésének dijat Ontél magyarorszagi szallitasi cim megaddsa esetén
Megrendelésenként kizarolag egyszeri alkalommal vallalja 4t. Magyarorszag hatarain talra torténd kézbesités
esetén annak kézbesitési dijat On viseli, mely 6sszeget a megrendelni kivant Utmutatasok mennyiségétol
fiiggben mind a megrendeld oldal, mind pedig a megrendelést visszaigazolo e-mail is tartalmazza. Postan
marad6 csomagatvételre mint megrendelés teljesitési modja nincs lehetdség.

Szolgaltaté kéri az On egyiittmiikodését atekintetben, hogy a megrendelt és a postai és/vagy futarszolgalat
utjan megkiildott Kézbe Vehetdé Mivet a megrendeléséhez tartozé6 megadott szallitasi cimen
mindenféleképpen vegye at. Ennek elmaradasa esetén a posta és/vagy a futarszolgalat a csomagot a
Szolgaltaté cimére visszakiildik, melynek megtdrténtérél Szolgaltato kiilon e-mailben értesitést kiild Onnek a
megrendeléséhez tartozo e-mail cimére. A Kézbe Veheté M ismételt kézbesitésére abban az esetben keriil
sor amennyiben On a kézbesités masodik alkalommal torténd dijat az elére egyeztetett fizetési modnak
megfeleléen Szolgaltatonak megkiildi. Amennyiben a kézbesités masodik alkalommal is sikertelen arrél
Szolgaltatd kiilén e-mailben értesitést kiild Onnek a megrendeléshez tartozé e-mail cimre. A ténylegesen
sikeres kézbesités eloremozditasa érdekében lefolytatott egyeztetés eredménytelensége esetén Szolgaltatd a
Kézbe Veheté Miivet a masodik kézbesités részére torténd visszakézbesitése napjatol szamitott egy évig Orzi,
azt kovetden a Kézbe Veheté Mivet (személyre sz610) kiilon értesités nélkiill megsemmisiti.
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VI.3. A Szerzd egyes Miivei esetén a megrendelése teljesitése érdekében az On személyes adatainak
megrendelésenként torténd megadasa indokolt. Erre a megrendeld oldalon és/vagy kiilon e-mailben
megkiildott adatbekérd lap segitségével, illetve kiilon e-mailben megkiildott, un. kartyakihtzasra alkalmas
feliilet kitoltésével van lehetdség. Amennyiben On nem bocsatja Szolgaltatd rendelkezésére a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges és indokolt valamennyi személyes adatot, illetve nem torténik meg az un.
kartyakihtzas az adatszolgaltatas megtorténtéig Szolgaltatd szandéka és akarata ellenére nem tudja teljesiteni
az On megrendelését. Az ebben a kdrben az On érdekkorében felmeriild mulasztisbol eredden a megrendelés
teljesitésének késedelme, hianya, illetve egyéb jogkovetkezmény aldl Szolgaltato a feleldsségét kizarjak.
Természetesen Szolgaltatd maradéktalanul mindent megtesznek annak érdekében - igy kiilondsen a hidnyok
poétlasara emlékeztetd e-mail(ek)nek a megrendelés leaddsakor megadott e-mail cimre torténé megkiildésével
-, hogy On a megrendelését mihamarabb megkaphassa, ehhez azonban az On egyiittmiikddésére is sziikség
van.

VI.4.1. Abban az esetben, ha a Szolgéltaté az altala véllalt teljesitési idépontban a megrendelt Miivet Onnek
azért nem teljesiti, mert az nem all rendelkezésre, errdl és az esetleges helyettesité termékrél Ont
haladéktalanul tdjékoztatjAk. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre Szolgiltatd az On altal
esetlegesen mar megfizetett M ellenértékét haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil a fizetési moddal
azonos modon visszatéritik.

VI.4.2. A VI.4.1. pontjaban foglaltakra nem keriil sor, ha a Szolgaltat6 az altala vallalt teljesitési id6pontban
a megrendelt Miivet Onnek azért nem teljesiti, mert On a Mii ellenértékét a valasztott fizetési médnak
megfeleléen nem vagy nem maradéktalanul egyenlitette ki vagy On - megrendelt Utmutatastol fiiggéen - a
megrendelés leadasaval egyidejlileg vagy a befizetése visszaigazolasat kovetd 1 héten beliill nem bocsatja
Szolgaltatd rendelkezésére a megrendelés teljesitéséhez sziikséges és indokolt valamennyi adatot,
informaciot.

Ez utdbbi esetben Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

VI1.4.2.1. A sziiletési név vagy a sziiletési datum alapjan késziilé személyre sz616 Elemzések esetében
amennyiben a megrendelés leadasakor a sziiletési nevét és sziiletési datumat (év/honap/nap) nem adta meg a
sziikséges adatok megadasara utdlag is lehet6sége van. Szolgaltatd a befizetés visszaigazolasat kovetd
1 héten beliil a megrendeléskor megadott e-mail cimre kiilon e-mail(ekb)ben megkiildi Onnek a személyre
sz016 Elemzés elkészitéséhez sziikséges sziiletési név és sziiletési datum (év/h(’)nap/nap) megadasat lehetové
tevo feliiletet. Amennyiben ezen megkeresés(ek) nem vezet(nek) eredményre €s a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges ¢és indokolt adat- és informdcioszolgaltatist On nem adja meg a megrendelése miel8bbi
kiszolgalasa érdekében a befizetése visszaigazolasat kovetd 8. napon az Elemzés az On altal a napi
utmutatokra/napi Gtmutato-sorozatra torténd feliratkozaskor megadott név és sziiletési datum alapjan keriil
elkészitésre.

V1.4.2.2. Numerot kéartyahuzast igényld Utmutatis esetében Szolgaltatd a befizetés visszaigazolasat
kovetd 1 héten beliil a megrendeléskor megadott e-mail cimre kiilon e-mail(ekb)ben megkiildi Onnek a
Numerot kartyakihtizast lehetové tevo kartyakihazo linket. Amennyiben ezen megkeresés(ek) nem
vezet(nek) eredményre €s a megrendelés teljesitéséhez sziikséges €s indokolt adat- és informacioszolgaltatas
keretében a Numerot Kartya kihtizasa az On részérél nem torténik meg, a megrendelése mielébbi
kiszolgalasa érdekében a befizetése visszaigazolasat kdveté 8. napon a Numerot Kartyakat On helyett Szerzd
htizza ki a hivatkozott kartyakihuzo feliileten. Ezt kovetden ezen megrendelés keretei kozott a kihuzott
Numerot Kartyak modositasara nincs lehetoség.

V1.4.2.3. A Karmikus Szammisztika és/vagy Névmisztika témakorben elérhetd személyre szo6lo
Elemzések esetében a befizetés visszaigazolasat kovetd 1 héten beliil a megrendeléskor megadott e-mail
cimre kiilén e-mail(ekb)ben megkiildik Onnek a személyre szo16 Elemzés elkészitéséhez sziikséges sziiletési
név és sziiletési datum (év/hénap/nap) megadasat lehetove tevo feliiletet. Amennyiben ezen megkeresés(ek)
nem vezet(nek) eredményre ¢és a megrendelés teljesitéséhez sziikséges és indokolt adat- és
informacidszolgaltatas keretében a személyes adatokat On nem adja meg a megrendelése mieldbbi
kiszolgalasa érdekében a befizetése visszaigazolasat kovetd 8. napon az Elemzés az On altal a megrendelés
leadasakor megadott vagy a napi utmutatokra/napi itmutatd-sorozatra torténd feliratkozaskor megadott név
¢s sziiletési datum alapjan kertil elkészitésre.



Abban az esetben, amennyiben On Karmikus Szdmmisztika és Névmisztika Elemzést is rendelt, azonban a
megkiildott adatbekérd feliiletek koziil csak az egyik keriilt kitdltésre Szerzo a hianyos adatbekérot a kitoltott
adatbekéro figyelembevételével tolti ki és veszi figyelembe az Elemzés elkészitésekor.

Amennyiben az On 4ltal megrendelt Elemzés harmadik személlyel torténd karmikus kapcsolatara vonatkozik
ugyanezen eljarast kovetve az Elemzés kizarolag az On személye vonatkozasaban késziil el és keriil
kiszolgalasra.

Természetesen amennyiben az Elemzés fizikai formatumban toérténd gyartdsa a nyomdaban nem kezdddik
meg és On felveszi a Szolgaltatoval a kapcsolatot, illetve a megrendelés teljesitéséhez sziikséges és indokolt
adatot és informdaciot Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja, Szolgaltatdo az On megrendelését a megadott és
kiegészitett adatok alapjan teljesiti.

VIL.4.3. Amennyiben a megrendelése és/vagy a megrendelt Mii egy adott iddszak vonatkozasaban relevéans az
On egylittmikodési kotelezettségének elmulasztasa miatti késedelembdl eredd jogkovetkezményekért
Szolgaltaté a feleldsségét kizarja.

V1.4.4. Abban az esetben, ha a Szolgéltaté a Kézbe Vehetd Miivet az Onnel egyeztetett idépontban a M
kézbesitését végz6 harmadik személy késedelme okan nem teljesiti, Szolgaltato a felelosségét kizarja.

VL.5. Az Elektronikus Mii és az Online Tanulé és - Kartyaszoba esetén Onnek kell biztositania a technikai
feltételeket a fogadd elektronikus eszk6zén, illetve rendelkeznie alapszintii technikai hasznalattal, tudassal és
jartassaggal, amelynek hianya kizarolag az On felel8sségi korébe tartozik. Amennyiben a szokéasostol eltérd
technikai feltételek megléte vagy magasabb szintii technikai hasznalat, tudas és jartassag sziikséges
Szolgaltaté annak sziikségességérdl Ont tajékoztatja.

A Szolgaltato kizérja a feleldsségét azért, ha On azért nem tudja az Elektronikus Miivet (Online Tanulo- és
Kértyaszobat) fogadni, megjeleniteni, hasznalni, mert On nem rendelkezik az ahhoz sziikséges megfeleld
technikai feltételekkel vagy az ahhoz sziikséges technikai hasznalattal, tudassal és jartassaggal. A sziikséges
technikai feltételek és hasznalat/tudas/jartassdg meglétét a Megrendelést megeldzéen Onnek kell
leellendrizni és figyelembe vennie. Szolgaltatd az Elektronikus Mii (Online Tanulo- és Kartyaszoba)
Megrendelése esetén johiszemiien feltételezi, hogy On az ellendrzést a Megrendelést és az igénybevételt
megelGzden elvégezte, illetve sajat képességeivel, készségeivel tisztaban van.

VI.6. Az Online Tanul6 és Kartyaszobahoz torténd hozzaférése meghatarozott Szerz6i Miivek esetében az
On megrendelésének megfeleléen egy meghatdrozott idészakra vonatkozik. Amennyiben On a hozzaférés
idétartamat meghosszabbitani kivanja arra az adott hozzaférésre leadott j megrendelés leadasaval van
lehetésége. A hozzaférés kezd6 idopontja a befizetése visszaigazolasanak napja és véghatarideje az onnantol
szamitott meghatarozott idStartam utolsé napja. Amennyiben Onnek az j megrendelés leadasakor az adott
hozzaférés idotartama még aktiv a hozzaférés ezen utdbbi hozzaférés véghataridejét kovetd naptol szamitva
mint kezd6 idépont a megtjitott hozzaférés idétartamaval meghosszabbodik.

Kérjiik vegye figyelembe, hogy amennyiben On a hozzaférési lehetdségével az adott idétartamon beliil nem
¢l erre hivatkozéssal ezen kihasznalatlan id6tartamra eléllasi/felmondasi jog érvényesitésének nem alapja.
Ezen feliil a fel nem hasznalt hozzaférés beszamitasara sincs mod sem a hozzaférés meghosszabbitasara
leadott megrendelés, sem pedig egy ettdl eltérdé Szerz6i Ml megrendelése esetén.

VI.7. A Szerz6 Miivének igénybevételével (igy kiilondsen megrendelésével és dijanak kiegyenlitésével) a
Szolgaltatd és az On kozott létrejdtt jogviszony elektronikus wton (Internet), azonban nem alairt
szerzOdésnek mindsiil, melynek tartalma iktatasra keriil, igy az utdlagosan hozzaférhet6. Az iktatdsi szam a
megrendelés azonosité szama. A szerzddés nyelve magyar.

VI1.8. Szolgaltaté maradéktalanul mindent megtesz az oldalaikon megjelend adatok (igy kiilonosen a Miivek
ara, elérhet6sége, leirdsa, formatuma) pontossaga érdekében. A Miivek mellett feltiintetett képek illusztracidk
és azt az On pontosabb tajékoztatisa érdekében jelenitik meg Szolgaltatd; minden esetben a termékleiras
tartalmazza a M jellemzait.



VL.9. On irasban az alabbi elérhetségeken tudja felvenni a Szolgaltatdval a kapcsolatot:
VIL.9.1. E-mail utjan: info@schillingpeter.hu e-mail cimen,
VI1.9.2. Postai tGton: a Szolgaltatdé 1026 Budapest, Pazsit u. 8. ajtoszam alatti levelezési cimén.
V1.9.3. Telefonos iigyfélszolgalat nincs.

Szolgaltaté 1026 Budapest, Pazsit u. 8. szam alatti elérhetdségén személyesen a megrendeléssel kapcsolatos
informacidadasra, a megrendelés atvételérére, panasziigyintézésre és egyeb, a napi utmutatdra/napi ttmutato-
sorozatra torténd feliratkozassal kapcsolatos iigyintézésre nincs lehetdség; személyes ligyfélfogadas nincs.

Szolgaltaté kiemelten kéri Ontél a személyes iigyfélfogadas hianyaval kapcsolatos egyiittmiikodését annak
figyelembevételével, hogy amennyiben On ezen kérést figyelmen kiviil hagyva a Szolgaltatd székhelyét
személyesen felkeresi - egyéni szempontok mérlegelése nélkiil - akkor sincs sajnos személyes
tigyfélfogadasra mod. Az iigyfélszolgalat az info@schillingpeter.hu e-mail cimen készséggel all az On
rendelkezésére.

VI.10. Szolgaltatd fenntartja a jogot az Altalanos Felhasznalasi Nyilatkozat 1.2-1.5. pontjdban foglalt
alapvetésekre és célkitlizéssel, annak szellemiségével ellentétes, demoralizalo, destruktiv, kozizlést vagy
barmely jogszabalyt sértd, obszcén, tragar, az emberi méltosagot sértd, a Szolgaltatd iizleti érdekeit,
Szolgaltatd és/vagy Szerzd jo hirnevét sértd vagy arra alkalmas tartalommal torténd megkeresés
kivizsgalasdnak melldzésére, illetve az iligyintézés megszakitdsara, amely esetben a Szolgéltaté semmilyen
forméaban sem vallal felelosséget az iigyfélszolgalati megkeresés kezelésének elmaradasa miatt ért karért
vagy egy¢b jogkovetkezményért.

VI.11. Szolgaltaté felhivija az On figyelmét arra, hogy a Szerzd altal irt és kiildott napi utmutatokra (annak
tartalmaval, megrendeléssel, technikai vagy egyéb kérdésekkel kapcsolatban) Ontdl az
info@schillingpeter.hu tigyfélszolgalati e-mail cimre érkez6 valaszleveleket, illetve ezen postafidkba érkezd
megkereséseket Szerzo nem olvassa. Erre is tekintettel az ezen valaszlevelekben - ideértve a kozdsségi
médiat és egyeb feliileteket is - a Szerzonek cimzett személyes kérdések megvalaszolasara sajnos nincs
lehetdség ebben a formaban.

Az info@schillingpeter.hu e-mail cimre érkezd megkereséseket az ligyfélszolgdlat olvassa el és valaszol
rajuk, melynek soran az {igyfélszolgalat készséggel all az On rendelkezésre. Szolgaltaté ligyfélszolgalati
talterheltségékre tekintettel az On legnagyobb tisztelete és kdszonete ellenére azonban nem tud valaszolni az
On koszonetnyilvanité és/vagy a napi utmutatora/napi Utmutatd-sorozattal kapcsolatos gondolatait,
észrevételeit tartalmazo valaszleveleire.

VI.12. Szolgaltatdé napi utmutatéra/napi utmutato-sorozatra torténd feliratkozassal, megrendeléssel és
személyes kérdésekkel kapcsolatban a k6zosségi média barmely internetes, illetve egyéb internetes feliileten
torténd megkeresést adatvédelmi okokbol és -biztonsagi szempontbol kizarja és azt nem veszi figyelembe.

VII. AZ ON MINT FELHASZNALO MAGATARTASA

VIL1. On kizarolagos felelésséget véllal a Weboldalon és az egyéni felhasznaléi hozzaféréssel rendelkezd
feliileten, tovabba a Szolgaltatdé VI.8. és VI.11. pontjaban rogzitett elérhetdségein a sajat lizeneteiért, illetve
hozzéaszolasaiért.

VIL.2. Az, aki a Weboldalon, az egyéni felhasznaldi hozzaféréssel rendelkez6 feliileten, illetve a Szolgaltatod
VIL.8. és VLII. pontjdban rogzitett elérhetdségein biincselekmény elkovetésére vagy torvénysértésre
0sztonzd, ragalmazo, becsiiletsértd, obszcén, pornograf, erkolestelen, buja, erdszakos, zaklatd, sértd,
gyalazkodo, vulgaris mindségl kijelentéseket tesz akar szoban, akar irdsban, akar egyéb vizualis eszkdzzel
vagy a maganélethez és a nyilvanossaghoz fiz6d6 jogokat sért, faji, etnikai gytl6lkddé vagy mas modon
kifogasolhatd sértést tesz vagy masok személyiségi jogainak megsértésére alkalmas magatartast tanusit
el6zetes értesités nélkiil a Szolgaltatd sajat belatasa szerint azonnali hatéllyal felfiiggesztheti, megsziintetheti
Onnel a kapcsolatot.

On a felelds a mas Felhasznalokkal folytatott online interakciok nyelvi és vizudlis tartalmaért. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy ellendrizze azoknak az interakcioknak a jellegét, amelyek a Felhasznalok kozott a
Szolgaltat6/Szerzé érdekkorében alld Weboldallal kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggd feliileten (igy
kiilonosen a kozosségi médiaban) folyik. Ennek sordn az azonositott kifogasolhato tartalom vagy
megbontrankoztatasra alkalmas szo, stilus-haszndlat esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy
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elozetes értesités nélkiil sajat belatasa szerint a kifogasolhato tartalmat eltavolitsa vagy egyéb modon tordlje,
tovabba azonnali hatéllyal felfliiggesztheti, megsziintetheti az Onnel val6 kapcsolatot, illetve kizarhatja Ont a
Szolgaltaté/Szerzo érdekkorében allo Weboldallal kdzvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggd feliiletrdl (igy
kiilonosen a kozosségi médiabol).

VIL3. Ezen feliil a VIL.2. pontban foglalt jogkdvetkezményt vonja maga utdn amennyiben On a Weboldalon
és/vagy az egyéni felhasznaldi hozzaféréssel rendelkezo feliileten és/vagy a Szolgaltato VI.9. pontjaban
rogzitett elérhetoségein:

VIL3.1. sérti a szerzbi jogi, szabadalmi, védjegy, szabadalmi, az {izleti titokra, személyiségi
jogokra, tizleti johirnévre vonatkozo jogszabalyban foglaltakat;

VIL3.2. akadalyozza (akadalyozhatja), zavarja (zavarhatja) vagy karositja (karosithatja) a
Weboldalt és/vagy a Miivet, azok biztonsagat; ide értve a virusokat, trdjai programokat, artalmas
kédhamisitasokat, IP cim hamisitasokat és spam technologidkat, nem tehet kozzé vagy tovabbithat
semmiféle informaciot, szoftvert vagy egyéb anyagot, amely virust vagy mas karos elemet tartalmazhat;

VIL.3.3. kisérletet tesz arra, hogy mas felhasznaloi fiokot harmadik személy vagy egyéb hamis
személyazonossaggal rendelkez6 személy nevében megprobalja megszerezni a jogosulatlan hozzaférést a
Weboldal, illetve a Mii olyan elemeihez, amihez Onnek nincs jogosultsdga; kozvetleniil vagy kdzvetve spam
vagy egyeb kéretlen e-mailt kiild a tobb1 Felhasznalonak; gyijti, tarolja és hasznalja mas Felhasznalok
személyes adatait azok hozzajarulasa nélkiil;

VIL3.4. hasznilja az oldalon elhelyezett meta tag-eket, vagy mas rejtett szovegelemeket,
kihasznalva a név, szerzdi jog, védjegy lizleti elényeit és piaci ismertségét;

VIIL.3.5. kereskedelmi célra hasznalva hirdet vagy eladdsra ajanl termékeket vagy
szolgaltatasokat, spam jellegli vagy reklamtartalmu iizenetet kiild;

VIL3.6. olyan tevékenységet folytat, amely megzavarja a tobbi Felhasznalot abban, hogy
¢élvezze a Weboldal, illetve a M eredeti jellegét.

VIIL.4. Amennyiben az On altal kiildott levél tartalma alapjan vélelmezhetd, hogy az On 4ltal sziikséges
segitség a Szerz6 és a téma altal nyQjtani tudo segitségen tulmutat kompetencia hianyabdl adéddan - a
tovabbi felreértések elkeriilése végett - Szolgaltato - a napi utmutatorol torténd egyidejii leiratkozas mellett -
a megfelelének vélt szakértd segitséghez iranyitja Ont.

VIL5. Szolgaltatd nyomatékosan hangsulyozza, hogy amennyiben az érdekkoriikben allo internetes
feliileteken hozzaszolasi lehetdség (in. komment) van, On azt kizarolag sajat felelésségére hasznalja annak
tudataban, hogy a hozzasz6lasat és annak tartalmat a Szolgaltaton és Ondn kiviil mas harmadik személy is
megismerheti. Szolgaltatdé kéri, hogy ezen internetes feliileten ne adja meg se a sajat, se pedig harmadik
személy személyes adatat/adatait, igy kiilondsen sziiletési nevét és sziiletési datumat, e-mail cimét.

Ezen feliill Szolgaltatdo kéri, hogy ne tegyen kozzé hozzaszélasaval olyan személyes tartalmat (ideértve
kiilondsen szoveg, fénykép), melyet nem kivan, hogy harmadik személy is megismerjen. Az On feleldsségi
korébe tartozik az On érdekkorében felmeriilé, a hozzaszolasi lehetdséggel kapcsolatos ismeretek
hianyossaga €s az abbol eredd kovetkezmények viselése. Ebben a korben a Szolgaltatd és/vagy a Szerzo a
felel6sségét kizarja.

VIL.6. A Szolgaltatoval, a Weboldallal, a Szerzovel, a Miivel és az azzal kapcsolatos barmely vélemény,
kritika, bejegyzés stb. az On allaspontjat tiikrozi, tartalmukért a Szolgaltatd és/vagy a Szerzé feleldsségiiket
kizarjak. Szolgaltato fenntartja a jogot az obszcén, tragar, emberi méltdosagot, Szolgaltato iizleti érdekeit, jo
hirnevét, a demoralizalo, destruktiv, kozizlést vagy barmely jogszabalyt sért6 vagy arra alkalmas vélemény
haladéktalan torlésére.

VIL.7. Szolgaltaté kiemelten kéri az On kell§ koriiltekintését arra nézve, hogy a Szolgéltatora és/vagy a
Szerzére az Interneten torténd keresés eredményeként talalt talalatok esetén - igy kiilonosen Google,
Facebook - a keres6ben talalhatd szerkeszthetd tartalom esetén ne adja meg a személyes adatait, ugyanis
azok kezelése nem Szolgaltatod és Szerz6 érdekkorében allo feliiletek. Erre tekintettel Szolgaltatonak és/vagy
a Szerzének az On dltal az Interneten nyilvdnossagra hozott személyes adatok eltavolitasara (torlésére)
rahatasuk nincs. Ebben a kdrben Szolgaltato és/vagy a Szerzo a feleldsségiiket kizarja.

VIL.8. Onnek kiemelt érdekében 4ll az, hogy személyes adatait - barmiféle visszaélés elkeriilése érdekében -
megfeleld titokban tartsa és azok megfeleld védelmét biztositsa. fgy Onnek kiilonos gondossaggal kell
eljarnia a személyes adatai megadésakor. Amennyiben Onnek a személyes adata kezelésével kapcsolatban
barmiféle kétsége meriilne fel, azt a Szolgaltatonak az info@schillingpeter.hu e-mal cimre haladéktalanul
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jelezze.

VIL.9.1. Szolgaltato nem koteles ellendrizni, hogy az On altal megadott személyes adatok valdsak és
helytalloak. Az On felelésségi korébe tartozik az On altal megadott személyes adatok valosagtartalma. On
felelés azért, hogy a Weboldalt €s a Szerz6 Miiveit kizarolag a sajat 6nkéntes elhatarozasabol a személyes
adatai felhasznalasaval vegye igénybe, igy kiilondsen On a sajat személyes adatainak (név, sziiletési datum,
e-mail cim) megaddsakor kizarélag On veszi igénybe a Szerzd Miiveit. Amennyiben On masnak a személyes
adatai megadasaval veszi igénybe a Szerz$ Miiveit a Nyilatkozatok (Altalanos Felhasznalasi Nyilatkozat,
Adatkezelési Nyilatkozat, Szerzdi Jogi Nyilatkozat) elfogadasaval On elismeri, hogy az érintett személy
Onnek az érintett személyes adatok kezeléséhez és tovabbitasahoz meghatarozott célra és ideig maradéktalan
hozzajarulasat adta, igy On az érintett személy jogszerii képviseldjeként jar el.

VIL.9.2. Szolgaltato kiemelten kéri, hogy amennyiben On napi Gtmutatot/napi utmutatd-sorozatot kap vagy
kapott, azonban arra nem On iratkozott fel haladéktalanul jelezze Szolgaltatd fel¢ az info@schillingpeter.hu
e-mail cimre, hogy a szilikséges belso intézkedéseket meg tudja tenni.

VIL9.3. Szolgaltatd ebben a korben felhivia az On figyelmét, hogy kizarolag az On feleldsségi korébe
tartozik amennyiben On egy harmadik személyt az 6 adatainak (név, sziiletési datum, e-mail cim)
megadasaval Un. feliratja a napi Gtmutatéra/napi utmutato-sorozatra és/vagy harmadik személy nevének,
e-mail cimének és tovabbi személyes adatainak megadasaval megrendelést ad le ezen harmadik személy
tudta nélkiil és kétséget kizardan nem bizonyitott beleegyezése hianyaban. Ebben a korben a kizarolagos
felelosség Ont terheli, tovabba ebben a kdrben a Szolgaltatd és/vagy a Szerzé a felel6sségét kizarja.

VIL.10. Emellett egy megadott e-mail cimen tortént feliratkozassal/belépés(ekk)el/megrendeléssel
Osszefliggd mindennemii feleldsség kizardlag azt terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Amennyiben ezt On
figyelmen kiviil hagyja és ezzel Osszefliggésben a Szolgaltatoval szemben jogkovetkezményt érvényesitenek
On koteles a Szolgaltatoval szemben helyt 4llni.

VIIL.11. Szolgaltaté hangsulyozza, hogy Szerzé Miivei - ideértve a napi utmutatot/napi utmutato-sorozatot is -
kizarélag nagykoru, 18 életévét betoltott személyeknek szol.

VIIL. AZ ON IGENYERVENYESITESI LEHETOSEGEI
VIIL.1. ELALLASI ES FELMONDASI JOG

VIIL.1.1. On a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet értelmében jogosult indokolas nélkiil elallni.

Ha On az elallasi és felmondasi jogaval élni kivan az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozattal az
igyfélszolgalat felé e-mailben (info@schillingpeter.hu) vagy a Szolgaltatd levelezési cimére (1026 Budapest,
Pazsit u. 8.) cimzett levélben egyértelmiien kifejez6, ilyen tartalmut és értelmuli sajat szovegezéssel vagy a
Kormanyrendelet 2. szdmu mellékletében taldlhatdé nyilatkozatminta felhasznaldsaval gyakorolhatja. A
nyilatkozatmintat jelen Altalanos Felhasznalasi Nyilatkozat 1. Szama Mellékletében olvashatja. Az elallasi/
felmondasi nyilatkozat megérkezését ¢és feldolgozasanak folyamatat Szolgaltatdé kiilon e-mailben
visszaigazolja és arrol tajékoztatja Ont.

VIIL.1.2. Az eléllasi/felmondasi hataridd a megrendelt Ml atvételétdl, szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzO0dés esetében annak hozzaférhetoveé tételének napjatdl szamitott 90 nap.

Ha a szolgiltatds nyujtasara iranyuld szerzodés teljesitése megkezdddott On szintén jogosult annak
hozzaférhetdvé tételének napjatdl szamitott 90 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Hataridében gyakorolja az elallasi/felmondasi jogat, ha On ezen hataridd lejarta el6tt elkiildi az erre iranyuld
nyilatkozatat.

Az elallasi/felmondasi jogat a megrendelést visszaigazold e-mail €s a megrendelt Gtmutatas (a tovabbiakban
Megrendelt M) kézhezvételének napja kozotti idészakban (azaz a Kézbe Veheté M kézhezvételét és/vagy
a szolgaltatas/Elektronikus Mii mint kiegészité melléklet hozzaférheto tételét megel6zden) is gyakorolhatja.
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A Megrendelt Ml kézhezvételének idOpontja Kézbe Vehetd Mii esetén a postai vagy a futarszolgalat altal
torténd kézbesitése esetén a Megrendelt Mii On 4ltal torténd kézhezvételének napja, Elektronikus M mint
kiegészité melléklet esetén a Szolgaltatd altal az On altal a megrendeléskor megadott e-mail cimre torténd
megkiildése/hozzaférhetové tétele (ideértve a felhasznalonévvel és jelszoval védett Online Tanuld és -
Kartyaszobahoz vald hozzaférési informaciokat is).

VIIL.1.3. Ha On az elallasi/felmondasi jogaval él haladéktalanul, de legkésSbb az elallasra/felmondasra
vonatkozd nyilatkozat kézhezvételétdl és tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti
az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran Szolgaltato az On altal igénybe vett
fizetési moddal egyezd fizetési modon tériti vissza az ellenszolgaltatast, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Amennyiben On a Szolgéltaté altal torténd egyeztetés soran a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja a bankszdmlaszamat Szolgaltatd - az ellenszolgaltatas Osszegének
visszatéritési modja vonatkozasaban - azt az On kifejezett beleegyezésének tekinti.

VIII.1.4. Az elallasi/felmondasi joganak gyakorlasa soran On a Kézbe Vehetd Miivet koteles a Szolgaltato
levelezési cimére (1026 Budapest, Pazsit u. 8.) indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb az elallasi/
felmondasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi a Megrendelt Miivet.

A Kézbe Veheté Mi visszakiildésének koltsége kdzvetlen koltségét On viseli. Utanvéttel visszakiildott vagy
a kézbesités dijat a cimzett fizeti megjeloléssel megkiildott csomagok atvételére a Szolgaltatonak nincs
lehetdsége.

VIII.1.5. Kézbe Vehetd M esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig vissza nem
kaptak a Kézbe Vehetd Miivet vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi idépont
keriil figyelembevételre. Elektronikus M mint kiegészité melléklet, illetve az Online Tanuld- és
Kartyaszobahoz torténd hozzaférés esetén az On ltal érvényesiteni kivant elallasi/felmondési jog gyakorlasa
esetén az Onnek az érintett M{ihdz torténd elektronikus hozzaférését a Szolgéltatd visszavonja.

VIIIL.1.6. On kizarolag a Kézbe Veheté Miiben bekdvetkezett értékesdkkenésért felel, ha az a Kézbe Vehetd
M jellegének, tulajdonsidgainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

VIII.1.7. Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy 6t megrendelt, azonban be nem fizetett megrendelés esetén,
illetve két elallasi/felmondasi jog érvényesitését kovetden egy esetleges kovetkezé megrendelés On 4ltal
torténd leadasakor Szolgaltatod sajat hataskorben torténd elbiralas keretében ugy donthet, hogy nem fogad be
Ontél tovabbi megrendelést, annak teljesitésétdl eltekint, illetve a napi Gtmutatora/napi atmutatd-sorozatra
torténd feliratkozasat kiilon értesités nélkiil torli.

VIIL2. KELLEKSZAVATOSSAG

VIIL.2.1. On a megrendelt Mii hib4ja esetén a Polgari Toérvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. tdrvény
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

A kellékszavatossagi igény érvényesitése soran On - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitdst vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatonak - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkdltségget eredményezne,
figyelembe véve a M1 hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés stlyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja. On - végsé esetben - a szerz8déstdl elallhat, ha a Szolgaltok a
kijavitast vagy a kicseré¢lést - a dolog tulajdonségaira ¢s a jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hataridon beliil nem vallalta vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa az On kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak
nincs helye.

VIIL.2.2. Az On és a Szolgiltaté kozotti - ingd dolognak mindsiild 4ru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyul6 - szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltatd mint kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve



massal sem javittathatja ki azt.

VIIL.2.3. Ha On a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt vagy arra a Szolgaltato adott okot.

VIII.2.4. Onnek a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltat felé azzal, hogy a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A
szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait On mar nem
érvényesitheti. A teljesitéstol szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, amennyiben On igazolja, hogy a Miivet a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utan azonban On kételes bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt.

VIIL3. TERMEKSZAVATOSSAG

VIIL3.1. On vélasztasa szerint a Mii hibdja esetén kellékszavatossdg helyett termékszavatossagi igényt
eérvényesithet. Termékszavatossagi igényét kizardlag a Mii gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A Mi hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Fontos tudnia, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékekre, illetve a kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesithet.

VIIIL.3.2. Termékszavatossagi igényként On kizéarolag a hibds Mii kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A M
akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto 4ltal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

VIIIL.3.3. Termékszavatossagi igényét On a Ml gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

VIIL.3.4. A gyartd (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatosagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy a Miivet nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba vagy a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt felismerhetd vagy a
M hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a
mentesiiléshez elengedd egy okot bizonyitania.

VIIL4. JOTALLAS
A Szerzé Miiveivel kapcsolatban Szolgaltatot jotallasi kotelezettség nem terheli.
IX. PANASZUGYINTEZES

IX.1. Amennyiben a Megrendelt Miivel kapcsolatban panasszal kivan élni erre a fogyasztdi panasziigyintézés
keretein beliil van lehetdsége.

A fogyasztoi panasziigyintézés irasban a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalatan az info@schillingpeter.hu
e-mail cimen és a 1026 Budapest, Pazsit u. 8. szam alatti levélcimen torténik. A panaszkezelés nyelve a
magyar.
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[X.2.1. A Szolgaltatoval szemben felmeriil§ vitas iigyek egyszerti, gyors, birosdgon kiviili rendezése c€ljabol
On békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina koruat 99. II1. emelet 310.;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlapcim: www.bekeltet.hu

I1X.2.2. Lakcim szerint illetékes békéltetd testiiletek:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
Honlapcim: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlapcim: www.bacsbekeltetes.hu

Békeés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976,

Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Honlapcim: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (4j tigyek), 501-871
Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlapcim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlapcim: www.bekeltet.hu

Csongrad-Csandad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlapcim: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejéer Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu
Honlapcim: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlapcim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlapcim: https://www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békeltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615
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E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Honlapcim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303.-304. szoba
Telefonszama: (20)373-2570

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlapcim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlapcim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlapcim: www.nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama:(1)-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlapcim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026
Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Honlapcim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Honlapcim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Honlapcim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Honlapcim: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111
Fax szdma: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlapcim: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szédma: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlapcim: www.bekelteteszala.hu
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X. FELELOSSEG KIZARASA

X.1.1. A Weboldalon, illetve a Mii keretében atadott ismeretek nem jelentenek garanciat vagy igéretet az On
életében torténd tényleges valtozasok elinditdséhoz. Az szamos egyéni tényezd, igy az On sajat belsd
munkdja eredményének fiiggvénye. Az eléretekintd megallapitasok kizardlag egyéni véleményt tiikkroznek,
és igy nem jelentenek garanciat vagy igéretet a tényleges teljesitmény nélkiil. Ezen feliil a Weboldalon,
illetve a Miben bemutatott modellek nem kinalnak, azok nem helyettesitenek és nem potolnak
professzionalis, igy kiillonosen pénziigyi, orvosi, pszicholdgiai, pszichiatriai, terapias, jogi vagy egyéb
szaktanacsadast.

X.1.2. Szolgaltatd az 1.4. pontban rdgzitettek mellett hangstlyozni kivanja, hogy amennyiben Onnek
személyes talalkozast, terapiat igényld segitségre van sziiksége keresse fel az adott élethelyzetével
kapcsolatos szakavatott szakembert figyelemmel arra, hogy Szerzé személyes talalkozassal, terapiaval jard
konzultaciot nem vallal.

X.2. On a Weboldal, illetve a Mi igénybevételével, hasznalatival egyidejiileg a jelen Nyilatkozat
elfogadasaval megérti és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd és/vagy a Szerzé nem feleldsek és
felelésségiiket kizarjdk az On sikereiért vagy kudarcaiért. Nem vallalnak feleldsséget vagy garanciat
semmilyen kifejezett vagy vélelmezett mdédon semmilyen jellegli eredménytelenségért, illetve a Weboldalon,
illetve a Miiben szerepld otletekért, sikerstratégiakért. On felelds azokért a dontésekért, tevékenységekért,
eredményekért és kovetkezményekért az életben, amelyeket On meghoz, elér és tapasztal.

X.3. Jelen Nyilatkozat hatalya kiterjed mindazon feliiletekre, ahol a Szerzé barmilyen Miive megjelenitésre
keriil, azonban Szolgaltat6é ¢s Szerz6 nem vallal feleldsséget azokért a tartalmakért, reklamokért, termékekért
vagy mas anyagokért, amelyek ilyen modon hivatkozasra keriilnek. Szolgaltaté és Szerz6 nem vallal
felelésséget és nem vonhatd feleldsségre kozvetleniil vagy kozvetve azért, amennyiben Onnek a harmadik
félt6] szarmazo, a feliiletén feltiintetett promdciok barmilyen kart okoznak.

X.4. A Weboldalon bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy harmadik féltl szarmazé tartalom lathat6. Ezek a
Szolgaltatd és/vagy a Szerzo véleményét nem képviselik, igy Szolgaltatd és Szerzd az ebbdl eredd karokért a
felel6sségiiket kizarjak.

X.5. Szolgaltatd, a Szerzo és az altaluk igénybe vett alvallalkozok maradéktalanul megtesznek mindent
annak érdekében, hogy az On szaméara a Weboldal, illetve az Elektronikus M (Online Tanul- és
Kartyaszoba) megszakitas nélkiil és hibamentesen elérhetd legyen. Ennek ellenére el6fordulhatnak rajtuk
kiviilallé olyan koériilmények, melyek ezt megnehezitik és/vagy lehetetlenné teszik. Ebben a korben a
Szolgaltatd és/vagy a Szerzo a feleldsségiiket kizarjak.

X.6. Szolgiltato a feleldsségét kizarja az On technikai eszkdzének (ideértve kiilondsen asztali szamitogép,
laptop, tablagép, okostelefon) barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekdvetkezd meghibasodasért,
elavultsagabol vagy az internet csatlakozds megszakadasa miatti karokért. Kérjiik, hogy az Internet
biztonsagos hasznalata érdekében védekezzen az online terjedd virusok ellen.

X.7. On teljes korii szavatossagot vallal a napi Gtmutatéra/napi utmutato-sorozatra torténd feliratkozaskor és/
vagy a megrendelt M teljesitéséhez megadott személyes adatok valosagtartalmaért. Szolgaltatdo nem koteles
ellendrizni, hogy az On altal napi Gtmutatéra/napi Gtmutatd-sorozatra torténd feliratkozaskor és/vagy a
Megrendelt Mi teljesitéhez megadott személyes adatok valosak, illetve helytalloak.

Amennyiben utébb kideriil, hogy az On 4ltal megadott adatok barmelyike nem felelt meg a valosagnak és
ebbdl a Szolgaltatot/Szerz6t barmilyen kar éri, illetve a Szolgaltatéval/Szerzovel szemben barmilyen
joghatranyt érvényesitenek, On koteles a Szolgaltatoval/Szerzével szemben maradéktalanul helytallni és a
Szolgaltatd/Szerzd fenntartjik jogukat, hogy Onnel szemben kartéritési igényt érvényesitsenek.

XI. EGYEB RENDELKEZESEK

XI.1. Szolgaltaté akként nyilatkozik, hogy nem all rendelkezésére a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex.



XI.2. Jelen Altalanos Felhasznalasi Nyilatkozat elvalaszthatatlan részét képezi az Adatkezelési Nyilatkozat
és a SzerzOi Jogi Nyilatkozat; azok egylttesen érvényesek és értelmezendék (a tovabbiakban
Nyilatkozatok).

XI.3. A Nyilatkozatok, igy jelen Altalanos Felhasznalasi Nyilatkozat hatdlya - figyelemmel a Szerzé Miivei
korének folyamatosan béviilésére - a Szerz6 Miivei igénybevétele soran megjelenési modtol, formatol és
formatumtol fiiggetleniil valamennyi jelen és jovobeli feliiletre, domainra, platformra is kiterjed.

A Szerz6 korabban a https://www.ebredoeroakademia.hu, a https://www.ebredesnapja.hu, a https://
szammisztika.com domainek alatti weboldalakon is publikalt. Ezek a weboldalak nyilvanosan elérhetdek,
azonban Szolgaltatd/Szerzo azokat archivnak és inaktivnak tekintik.

XI1.4. A Nyilatkozatokat, igy jelen Altalanos Felhasznalasi Nyilatkozatot is a Szolgaltaté jogosult
egyoldalian moédositani akként, hogy a modositott, illetve modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
mindenkor hatalyos szoveg a Weboldalon, valamint valamennyi napi tmutatd/napi utmutatd-sorozat aljan
1év4 link utjan barmikor elérhetdvé teszik.

A Weboldal meglatogatasaval és a Szerzé Miiveinek barmely modon és formaban térténd igénybevételével a
Szolgaltatd ugy tekinti, hogy On a Weboldalon megtalalhato mindenkori - modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt - szoveget fogadjak el. A lényegesebb moddositasokrdl vagy az olyan valtozasokrol,
amelyek hozzéjarulast igényelnek, a Szolgaltaté egyedi tajékoztatast kiild vagy tesz a Weboldalon kozzé.
Ezen tilmenden az On tovabbi beleegyezésének kikérésére nincs sziikség. A Weboldalon kozzétett
informacidkkal Osszefiiggésben a Szolgaltatd minden jogot fenntart.



http://ebredoeroakademia.hu
http://ebredesnapja.hu
http://szammisztika.com
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ELALLASI-/FELMONDASINYILATKOZAT-MINTA
(Csak a szerzédéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (1): INDIGO ONLINE Kft. (1026 Budapest, Pazsit u. 8., info@schillingpeter.hu)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében (2):

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja (3):

Megrendelés azonositd szama:

Az Erintett Szerz6i Mii(vek) pontos cime:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A Fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

(1) A megfeleld Szolgaltatd nevének alahuzasa
(2) Itt sziikséges a szerz0dés targyaul szolgald Szerz6i Mi vagy szolgaltatas megnevezése
(3) A megfeleld rész jelolendd


mailto:info@schillingpeter.hu

