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1 Kvalitetspolicy

Elite Oil:s kvalitetspolicy lyder:

{ Elite Oil:s produkter - saviil tjinster som varor - skall ha en kvalitet som alltid uppfyller givna
standarder for smorjmedel samt kundernas krav och forvintningar pa Elite Oil som leverantor.

{ Var kunskap, virt agerande och vira produkter skall vara sddana att vi uppfattas som den biiste
leverantiren inom vdrt kundsegment.

() Att ta asnsvar for miljon ir en naturlig del av virt kvalitetsbegrepp. Myndighetskrav skall alltid
uppfyllas.

() Att arbeta med stiindiga forbiittringar iir en sjilvklarhet for bolaget.

Denna kvalitetspolicy ar faststdlld av Elite Oil:s CEO Per Eriksson 2013-08-15.

1.1 Véara produkter skall ha en kvalitet som uppfyller vara kunders krav och
férvantningar

Att uppfylla kundernas krav och férvintningar innebér att

- var forsdljning samt formedling av avfall skall alltid ske pa ett for miljon och kvaliteten s& sékert sitt
som mojligt, detta giller &ven underentreprendrer vilka anlitas for transport.

- vara produkter (smorjmedel )skall uppfylla de specifikationer som dverenskommits med kunden och
de krav som finns i internationellt styrda standarder.

1.2 Vi skall uppfattas som béste leverantéren inom vara produktomraden

Elite Oil stravar efter att i alla avseenden fran forsta kontakt till eftermarknad uppfattas som den biste
leverantéren inom vart segment, Vilket kan tillskrivas véar gedigna fackkunskap samt vart kundmedvetande.

For att uppna den efterstrdvade kvaliteten kridvs bl.a. att
- ledningen tillser att samtliga medarbetare har den kompetens som anses nédvéndig.

- var och en kanner till de mél som &r uppsatta for det egna arbetet och agerar nér kraven inte gar att
upptylla

- var och en medverkar till forhindrande av att fel uppstar

- alla &r lyhorda for kundernas behov, bade nér det géller externa och interna kunder

1.3 Miljoriktighet ar en del av vart kvalitetsbegrepp
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En viktig del av kvaliteten for en avfallslimnare dr vetskapen om att avfallet blir miljoriktigt hanterat av oss.
Déarmed blir vara miljdambitioner ocksa en kvalitetsfraga. Elite Oil har darfor formulerat en sérskild
miljopolicy som stiller hoga krav pa var miljokompetens.

1.4 Stravan till kontinuerlig férbattring

En framgangsrik metod for att uppnd en hog kvalitetsniva dr att stimulera utvecklingen av stindiga

forbattringar, sma eller stora. Ledningen skall sprida detta tinkesétt och stimulera till att det anammas av alla.
Var och en skall inse det betydelsefulla i att delta i det kontinuerliga forbattringsarbetet. Ett viktigt medel for
att uppné forbéttringar skall vara en aktiv forslagsverksamhet.

SANDLISTA

Samtliga medarbetare. Originalet forvaras i verksamhetspdrmen
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