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DZIŚ NA WEBINARZE:
• Podroże - praktyczne zwroty - i

zabawa w wycieczkowanie po 
angielsku

• Test wiedzy jak porozumiewać
się w hotelu, w taksówce, na
lotnisku

https://kurs.questfe.pl/
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GOTOWI
ZACZYNAMY ?
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ZWIEDZANIE 
MIASTA
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WEBINAR “ANGIELSKI PRZEZ ZABAWĘ: SPRAWDŹ SWÓJ ANGIELSKI”

"Excuse me, could you tell me 
how to get to …. (eg. Sears 
Tower)?

• "Przepraszam, czy 
mógłbyś/mogłabyś 
powiedzieć mi, jak dojść 
do ….?"

https://kurs.questfe.pl/
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•"Could you 
recommend a good 
restaurant around 
here?”

•"Czy mógłbyś/mogłabyś 
polecić jakąś dobrą 
restaurację w okolicy?"

https://kurs.questfe.pl/
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"How much does 
it cost to enter?”

• "Ile kosztuje 
wejście?"

https://kurs.questfe.pl/
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"Is there a tour 
available in Polish?"

• "Czy jest dostępna 
wycieczka po 
polsku?"

https://kurs.questfe.pl/
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"Can I take a photo 
here?”

• "Czy mogę zrobić tutaj 
zdjęcie?"

https://kurs.questfe.pl/
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"Do you have a map 
in Polish?”

• "Czy macie mapę 
po polsku?"

https://kurs.questfe.pl/
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"Is there a 
bathroom nearby?”

• "Czy jest tu w 
pobliżu toaleta?"

https://kurs.questfe.pl/
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"Could you help me 
find a taxi stand?"

• "Czy 
mógłbyś/mogłabyś 
pomóc mi znaleźć 
postój taksówek?"

https://kurs.questfe.pl/
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"What time does 
it close?”

• "O której jest 
zamknięte?"

https://kurs.questfe.pl/
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"Thank you for your 
help!”

• "Dziękuję za 
pomoc!"

https://kurs.questfe.pl/
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Useful 
travel 
expressions

https://kurs.questfe.pl/
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•Emergency:
• Help / Help me / I need help
• Call an ambulance
• Call the police
• Fire
• Where is the closest 

hospital?/I need a hospital / 
pharmacy

https://kurs.questfe.pl/
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• I am hurt
• I need a doctor
• I am allergic to it
• I have lost my 

passport
• Someone stole my 

money

https://kurs.questfe.pl/
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• Airport:
• I have a connecting flight
• I can’t find my bag
• Where are customs and 

immigration?
• Where is the currency exchange?
• Where is the taxi line?
• Where is the bus stop?

https://kurs.questfe.pl/
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•Hotel:
• What floor am I on?
• Whereare the elevators?
• What’s the Wifi Password?
• Is tere free breakfast?
• What time is check in/check 

out?

https://kurs.questfe.pl/
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• Eating out:
• A table for one/two/three 

please 
• May I see a menu?
• What do you recommend?
• Water, please (Coffee, please)
• I would like…
• This is not what I ordered / this 

is not my order
• The bill / the check, please
• There’s a mistake on the check
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HOTEL – REKLAMACJA

•Guest: Excuse me, I'd like 
to speak with the 
manager. I'm quite 
unhappy with my room.
•Manager: Good evening, 
I'm the manager. How can 
I assist you?

https://kurs.questfe.pl/
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HOTEL – REKLAMACJA

• Guest: Well, for starters, the room 
is nothing like the pictures online. 
It's small, stuffy, and the view is 
terrible.
•Manager: I apologize for the 

inconvenience. We strive to ensure 
our guests' comfort. Let me see 
what I can do. Would you prefer a 
room with a better view if 
available?
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• Guest: Yes, that would be great. And 
the Wi-Fi doesn't work. I need it for 
work.

•Manager: I understand. I'll also 
make sure you get access to our 
premium Wi-Fi service. Please allow 
me a moment to arrange a new 
room for you.

https://kurs.questfe.pl/
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•Guest: Thank you. I 
appreciate your help with 
this.

•Manager: It's my pleasure. 
We want you to enjoy 
your stay. I'll be right back 
with your new room key.
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• Gość: Przepraszam, chciałbym porozmawiać z kierownikiem. Nie jestem zadowolony z 
mojego pokoju. 

• Kierownik: Dobry wieczór, jestem kierownikiem. W czym mogę pomóc? 

• Gość: Po pierwsze, pokój w niczym nie przypomina tego ze zdjęć online. Jest mały, duszny, a 
widok jest okropny. 

• Kierownik: Przepraszam za niedogodności. Staramy się zapewnić naszym gościom komfort. 
Zobaczę, co da się zrobić. Czy wolałby Pan pokój z lepszym widokiem, jeśli jest dostępny? 

• Gość: Tak, byłoby świetnie. I Wi-Fi nie działa. Potrzebuję go do pracy. 

• Kierownik: Rozumiem. Zapewnię również dostęp do naszej usługi Wi-Fi premium. Proszę o 
chwilę na zorganizowanie nowego pokoju. 

• Gość: Dziękuję. Jestem wdzięczny za pomoc. 

• Kierownik: To dla mnie przyjemność. Chcemy, abyś był zadowolony z pobytu. Zaraz wrócę z 
nowym kluczem do pokoju. 
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• HOTEL
•

•A: I have a reservation. My 
name is John Sandals.

B: May I see your ID, 
please, Mr. Sandals?

A: Certainly. Here it is.

https://kurs.questfe.pl/
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B:Thank you. Do you have a 
credit card, Mr. Sandals?

A: Yes, I do. Do you accept 
American Express?

B: Sorry, sir, just VISA or 
MasterCard.

https://kurs.questfe.pl/
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A: Here's my VISA card.

B: Okay. You're in room 507. It's a 
single queen-size bed, spacious, and 
nonsmoking. Is that suitable?

A: Yes, it sounds like everything I 
expected.

B: Here's your key, sir. If you need 
anything, just dial 0 on your room 
phone.

https://kurs.questfe.pl/
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• WERSJE:

• 1.

•A: Certainly! Would you like my 
American Express card?

•B: Regrettably, Mr. Sandals, we 
accept only MasterCard or 
VISA.

•A: I thought American Express 
was accepted everywhere. 
Never mind. Here's my VISA.
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•2.
•A: I sure do. How about 
American Express?

•B: Unfortunately, at the 
present time we take 
only MasterCard or 
VISA.

https://kurs.questfe.pl/
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• RESTAURANT

•A: Good evening, sir, and 
welcome to Four Seasons.

•B: We have a dinner reservation 
for four at 7:00 under the name 
of Foster

A: Yes, Mr. Foster, if you would 
please be seated over in the 
waiting area, our hostess will be 
with you in a moment.
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B: Thank you. Would it be 
OK if we have a cocktail 
while we are waiting?

A: Of course, I will tell her.

B: I would really prefer an 
outside table. Would that 
be possible?

https://kurs.questfe.pl/
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A: Sure, if you would like one of 
those tables, I could seat you 
right away.

B: Sure, that would be great! 
Thank you!

A: Here are your menus and the 
wine menu, and would you like 
to order your drinks now?

https://kurs.questfe.pl/
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•B: Yes, I would like a 
glass of your home red 
wine, please.

•A: Sure, no problem, 
sir.

•B: Thank you very 
much.
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A: What a wonderful 
dinner!

B: Thank you. I am glad 
that you are enjoying it.

A: Where did you get 
your fantastic recipes?

https://kurs.questfe.pl/
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B: I grew up cooking. My 
mother shared her recipes 
with me.

A: I especially like the 
wonderful chicken dish.

B: That is a special coconut 
ginger chicken with rice dish.

https://kurs.questfe.pl/


WEBINAR “ANGIELSKI PRZEZ ZABAWĘ: SPRAWDŹ SWÓJ ANGIELSKI”

A: Is that shrimp in the soup?

B: Yes, do you like it? I added a little 
extra lemon grass and some sea 
vegetables.

A: I am happy that the wine I 
brought for you works well with this 
meal.

B: Yes, thank you for bringing the 
wine. It really complements the 
meal.
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•ON A BUS

• A: This bus goes all the way to 
Santa Anita mall, right?

• B: Yes, it'll take us there.

• A: Are you positive?

• B: I always catch this bus.

• A: How long is this bus ride?

https://kurs.questfe.pl/
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B: It only takes half an hour.

A: Where do we get off at?

B: We can get off the bus right behind 
Macy’s.

A: There's a stop right next to the mall?

B: Yeah, it's right in the parking lot.

A: That's cool.

B: Yes, I know.

https://kurs.questfe.pl/
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• hotel

• Can I book a double room?

• Guest: Can I book a double room from 
today till Monday? Two nights. Czy mogę 
zarezerwować pokój dwuosobowy od 
dzisiaj do poniedziałku? Dwie noce.

• Receptionist: You can have room 213, 
overlooking the sea. Może Pani wynająć 
pokój 213 z widokiem na morze.

https://kurs.questfe.pl/
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• Guest: What's the price? Jaka jest 
cena?

• Receptionist: It’s £50 per night. 
50 funtów za noc.

• Guest: Can I see it, please? Mogę
go obejrzeć?

• Receptionist: Yes, of course. Come
this way. Tak, oczywiście. Proszę 
tędy.

https://kurs.questfe.pl/
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• Welcome to the Starlight Inn

• Guest: Hello, I've booked two single rooms. My name’s
Colins. Dzień dobry, zarezerwowałem dwa pokoje 
jednoosobowe. Nazywam się Colins.

• Receptionist: Let me see. … Welcome to the Starlight Inn. 
Please sign the register, and I’ll need to see your passport. 
Sprawdzę… Witamy w Starlight Inn. Proszę wpisać się do 
książki hotelowej, a ja będę musiał zobaczyć Pański paszport.

• Guest: Here you are. I've stayed here before so I know your 
hotel. Proszę. Mieszkałem tutaj już wcześniej, więc znam was 
hotel.

• Receptionist: That’s great. Here are your room cards. Do you 
remember how to use them?To świetnie. Oto karty do pokoi. 
Czy Pamięta Pan, jak z nich korzystać?
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• Guest: Yes, I do.Tak.

• Receptionist: Room 720, 7th floor.Pokój 720, 
7. piętro.

• Guest: The wi-fi network password is in the 
room, isn’t it? Hasło do sieci Wi-Fi jest w 
pokoju, prawda?

• Receptionist: Yes, it’s in the information 
leaflet on the table. You can’t miss it. Enjoy
your stay.Tak, jest w ulotce informacyjnej na 
stole. Nie może Pan jej przegapić. Miłego
pobytu.

• Guest: Thank you.Dziękuję.
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• I need to check out

• Receptionist: Good afternoon.Dzień dobry.

• Guest: Hello, I would like to check out. Dzień 
dobry. Chciałbym się wymeldować.

• Receptionist: Of course. Oczywiście.

• Guest: I apologize for the delay. I had an 
unexpected call that took longer than 
anticipated. Przepraszam za opóźnienie. Miałem 
nieoczekiwany telefon, który trwał dłużej, niż się 
spodziewałem.

• Receptionist: No worries, sir. You're just a bit over 
30 minutes past the standard checkout time. Bez 
obaw, proszę pana. Minęło nieco ponad 30 minut 
od standardowego czasu wymeldowania.
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• Guest: Thank you for understanding. Another 
hotel once charged me for being just 15 
minutes late. Dziękuję za zrozumienie. Kiedyś 
inny hotel obciążył mnie opłatą za spóźnienie 
zaledwie 15 minut.

• Receptionist: Every hotel has its policies, and 
our hotel isn't fully booked today, so it's 
not a problem. Każdy hotel ma swoje zasady, 
a nasz hotel nie jest dzisiaj w pełni obłożony, 
więc nie stanowi to problemu.

• Guest: Thank you. Dziękuję.

• Receptionist: Have a good day. Miłego dnia.

• Guest: Thank you.Dziękuję.
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• cab

• I’d like a taxi to come to 51 Brick 
Lane

• A: Hello, I’d like a taxi to come 
to15Stone Lane, please. Dzień dobry. 
Proszę o taksówkę na Stone Lane 15.

• B: Where are you going? Dokąd Pani 
jedzie?

• A: I’m going to52 Rupton Street. Jadę
na Rupton Street 52.
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• B: What’s your telephone number? Jaki 
jest Pani numer telefonu?

• A: My number is +44 20 56439987. 
Mój numer to +44 20 5643 9987

• B: Your taxi will arrive in about 10 
minutes. The driver will call you when 
he gets there. Pani taksówka przyjedzie 
za ok. 10 minut.Taksówkarz zadzwoni, 
kiedy tam dojedzie.

• A: Thank you. Dziękuję.
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•Where are you going?
• TAXI DRIVER: Where are you 

going? Dokąd Pan jedzie?
• CUSTOMER: I need to get to the 

train station, please. Muszę dostać 
się na stację kolejową.

• TAXI DRIVER: Would you like me 
to put your bag in the 
trunk?Czy mam włożyć Pana torbę 
do bagażnika?

https://kurs.questfe.pl/
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• CUSTOMER: No, thanks. I'll keep 
it with me. How long will it 
take to the station? Nie, 
dziękuję. Zatrzymam ją przy 
sobie. Ile czasu zajmie dotarcie na 
stację?

• TAXI DRIVER: About 25 minutes. 
Are you in a hurry? Około 25 
minut. Śpieszy się Pan?
• CUSTOMER: Yes, I'm a bit late. 
Tak, jestem trochę spóźniony.
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• TAXI DRIVER: Alright. Let’s go 
then. W porządku. Jedźmy zatem.
•…
• CUSTOMER: How much is it?Ile 

płacę?

• TAXI DRIVER: It’s $35. 35 dolarów.
• CUSTOMER: Here you are. Keep 

the change. Proszę bardzo. Proszę 
zatrzymać resztę.

•
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• I need a taxi tomorrow

• CUSTOMER: Hi, this is Molly Smith. I need a 
taxi tomorrow morning at 6:30. Tu Molly 
Smith. Potrzebuję taksówki jutro rano o 6:30.

• TAXI OPERATOR: What’s your address? Jaki 
jest Pani adres?

• CUSTOMER: It’s 34Connie Road. Connie Road 
34.

• TAXI OPERATOR: Where are you going? 
Dokąd Pani jedzie?

• CUSTOMER: To Waterloo Station. Do stacji 
Waterloo.
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• TAXI OPERATOR: Shall I send the 
confirmation on the phone number 
you’re calling from? Czy mam wysłać 
potwierdzenie na numer telefonu, z 
którego Pani dzwoni?
• CUSTOMER: Yes, that’s my phone number. 

Tak, to jest mój numer telefonu.
• TAXI OPERATOR: You’ll soon get a 

message to confirm your order. It will 
include the route, fare, and the taxi’s 
registration number. Wkrótce otrzyma 
Pani wiadomość z potwierdzeniem 
zamówienia. Będzie zawierać trasę, opłatę 
za przejazd i numer rejestracyjny taksówki.
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• CUSTOMER: What about the 
phone number of the driver?A 
co z numerem telefonu kierowcy?

• TAXI OPERATOR: It will also be in 
the message. Będzie to również 
zawarte w wiadomości.

• CUSTOMER: Thank you. Dziękuję.
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• airport

• 4

• We’d like to check in

• A: Hello! We’d like to check in. Dzień dobry. 
Chcielibyśmy się odprawić.

• B: Hello! Can I see your tickets and passports 
please? Dzień dobry. Czy mogę zobaczyć Państwa 
bilety i paszporty?

• A: Yes, of course. Here they are. Tak, oczywiście. 
Tutaj są.

• B: How many bags are you checking in? Ile toreb 
odprawiacie?

• A: Two. Dwie.
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• B: Put them on the scales, please? Proszę 
je położyć na wadze.

• A: Yes, sure. Oczywiście

• B: How many carry-on bags are you 
taking to the airplane? Ile toreb 
podręcznych zabieracie do samolotu?

• A: Two bags. Dwie torby.

• B: Okay, here are your boarding passes 
and your passports. Dobrze, tutaj są 
Państwa karty pokładowe i paszporty.

• A: Thank you.Dziękuję.
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• typy restauracji do dialogów.

• a/ At a sushi restaurant:

• b/ At a coffee shop:

• c/ At a casual dining restaurant:

• d/ At a fine dining restaurant:

• e/ At a family-style restaurant:

• f/ At a fast-food restaurant:
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•Customer: Can I get a 
cheeseburger and fries, 
please?

•Cashier: Sure thing! Will 
that be for here or to 
go?
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• typy restauracji do dialogów.

• a/ At a sushi restaurant:

• b/ At a coffee shop:

• c/ At a casual dining restaurant:

• d/ At a fine dining restaurant:

• e/ At a family-style restaurant:

• f/ At a fast-food restaurant:
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•Server: Good evening! 
Welcome to Glenny’s. 
Do you have a 
reservation?

•Customer: No, we don't. 
Just a table for two, 
please.
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• typy restauracji do dialogów.

• a/ At a sushi restaurant:

• b/ At a coffee shop:

• c/ At a casual dining restaurant:

• d/ At a fine dining restaurant:

• e/ At a family-style restaurant:

• f/ At a fast-food restaurant:

https://kurs.questfe.pl/
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•Waiter: Good evening, 
madam and sir. May I 
offer you today's 
specials?

•Customer: Yes, please. 
What do you 
recommend?

https://kurs.questfe.pl/
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• typy restauracji do dialogów.

• a/ At a sushi restaurant:

• b/ At a coffee shop:

• c/ At a casual dining restaurant:

• d/ At a fine dining restaurant:

• e/ At a family-style restaurant:

• f/ At a fast-food restaurant:

https://kurs.questfe.pl/
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•Chef: Welcome! Would 
you like to sit at the 
sushi bar or a table?

•Customer: We'll sit at 
the bar, please. Can we 
also get some miso soup 
to start?

https://kurs.questfe.pl/
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• typy restauracji do dialogów.

• a/ At a sushi restaurant:

• b/ At a coffee shop:

• c/ At a casual dining restaurant:

• d/ At a fine dining restaurant:

• e/ At a family-style restaurant:

• f/ At a fast-food restaurant:

https://kurs.questfe.pl/
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•Barista: Hi there! What 
can I get started for you 
today?
•Customer: I'll have a 
medium latte, please. 
And a blueberry muffin, 
too.

https://kurs.questfe.pl/
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• typy restauracji do dialogów.

• a/ At a sushi restaurant:

• b/ At a coffee shop:

• c/ At a casual dining restaurant:

• d/ At a fine dining restaurant:

• e/ At a family-style restaurant:

• f/ At a fast-food restaurant:

https://kurs.questfe.pl/
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•Server: Hi folks! Ready 
to order?

•Customer: Yes, we'll 
have the chicken 
Alfredo and the grilled 
salmon, please.

https://kurs.questfe.pl/
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• Useful Holiday phrases

• Excuse me, do you speak English? 
Przepraszam, czy mówisz po angielsku?

• Could you recommend a good
restaurant?Czy mógłbyś polecić dobrą 
restauracje?

• Can you recommend any local 
attractions?Czy możesz polecić jakieś 
lokalne atrakcje?

https://kurs.questfe.pl/
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•Where is the nearest bus/ train
station?Gdzie jest najbliższy 
przystanek autobusowy/dworzec 
kolejowy?

• How much does this cost? Ile to 
kosztuje?

• Can you help me find my hotel? 
Czy możesz mi pomóc znaleźć mój 
hotel?

https://kurs.questfe.pl/
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• Is there a pharmacy nearby? 
Czy w pobliżu jest apteka?

•Could you take a photo of us, 
please? Czy mogłbyś zrobić 
nam zdjęcie?

•What time does this attraction 
open/close? O której godzinie 
otwierają/zamykają tę 
atrakcje?

https://kurs.questfe.pl/
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• Thank you, I had a wonderful 
time! Dziękuję, świetnie się 
bawiłem/bawiłam!

•Where is the nearest ATM? 
Gdzie jest najbliższy 
bankomat?

• Is there a public restroom/ 
toilet nearby? Czy w pobliżu 
jest publiczna toaleta?

https://kurs.questfe.pl/
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• Do you have a menu in English? 
Czy macie menu po angielsku?

• Could you please call a doctor for 
me? Czy mógłbyś zadzwonić po 
lekarza dla mnie?

•Where can I buy tickets for public 
transport? Gdzie mogę kupić bilety 
komunikacji miejskiej?

https://kurs.questfe.pl/
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• Is there a Wi-Fi hotspot 
here?Czy jest tutaj punkt 
dostępu do Wi-Fi

• I would like a table for two, 
please. Poproszę stolik dla 
dwóch osób.

•How much is the ticket? Ile 
kosztuje bilet?

https://kurs.questfe.pl/
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•Do you have any vegetarian 
options on the menu? Czy 
macie jakieś opcje dla 
wegetarian na menu?

•Can you please bring the 
bill/ check? Czy może Pan 
przynieść rachunek?

https://kurs.questfe.pl/

