Obchodné podmienky  webove; stranky
www.biedronka.sk

1. DEFINICIE

1.

Nasledujuce pojmy uvedené v tychto obchodnych podmienkach s velkym
zaciatonym pismenom maju vyznam, ktory im je priradeny nizSie:
1. "Prevadzkovatel" alebo "my" znamena Jeronimo Martins Slovensko,
S.r. 0., so sidlom Vajnorska 100/A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
831 04, ICO: 55 647 367, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 171651/B.

2. "Newsletter" znamena spravu zasielanu e-mailom obsahujucu obchodné
a marketingové informacie tykajuce sa produktov a sluZieb
Prevadzkovatela, propagacénych akcii a marketingovych kampani
organizovanych Prevadzkovatelom.

3. "Podmienky" znamenaju tieto obchodné podmienky Webovej stranky,
ktoré upravuju pravidla prevadzky a podmienky pouzivania Webovej
stranky.

4. "Webova stranka” je webova stranka prevadzkovana Prevadzkovatelom
dostupna na: www.biedronka.sk, prostrednictvom ktorej Prevadzkovatel
poskytuje sluzby Pouzivatefom, ako aj vykonava iné informacné, obchodné
alebo reklamné aktivity.

5. "Sluzby" znamenaju  sluzby  poskytované Prevadzkovatelom
prostrednictvom Webovej stranky, ktoré zahffiaji najma umoznenie
zobrazenia obsahu a materialov zhromazdenych v suvislosti s fungovanim
Webovej stranky na individualnu Ziadost' PouZzivatela.

6. "Pouzivatel™ znamena akukolvek osobu pouZzivajucu Sluzbu.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Prostrednictvom Webovej stranky moéze Prevadzkovatel poskytovat Sluzby a
vykonavat iné informac¢né, obchodné alebo reklamné aktivity.

Podmienky definuju prava a povinnosti Pouzivatela a Prevadzkovatela suvisiace s
pouzivanim Webovej stranky, najma pravidla poskytovania Sluzieb a staznostného
konania.

Aby mohol Pouzivatel za¢at pouzivat Webovu stranku je povinny precitat’ si tieto
Podmienky.

Akceptovanim Podmienok uzatvara Pouzivatel s Prevadzkovatefom zmluvu o
poskytovani Sluzieb.

Podmienky su neoddelitelnou suastou kazdej zmluvy uzatvorenej medzi
Prevadzkovatelom a Pouzivatelom, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb.

Podmienky su spristupnené na Webovej stranke vo forme, ktora umoznuje ich
ziskanie, reprodukciu, zaznamenanie a vytlacenie. Obsah Podmienok si méze
precitat kazdy.

Vlastnikom a riadiacim subjektom Webovej stranky je Prevadzkovatel.



3. DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1. Na ucely prevadzkovania Webovej stranky Prevadzkovatel poskytuje sluzby v
oblasti:

a. zobrazovania obsahu a materidlov zverejnenych na Webovej stranke na
zaklade individualnej Ziadosti Pouzivatela,

b. umoznenia kontaktu s Prevadzkovatelom prostrednictvom kontaktného
formulara.

2. Sluzby su poskytované bezplatne.

4. NEWSLETTER

1. Objednavka (prihlasenie) na odber newslettera vydavaného Prevadzkovatelom sa
uskuto€niuje suhlasom so zasielanim newslettera a stlacenim tlacidla "Prihlasit sa
na odber".

2. Prihlasenie sa na odber newslettera je dobrovolné a bezplatné.

3. Pouzivatel sa mbze kedykolvek odhlasit z odberu newslettera kliknutim na
hypertextovy odkaz "Odhlaste sa z odberu newslettera Biedronka" zahrnuty v
kazdej e-mailovej sprave zaslanej Pouzivatefovi spolu s newsletterom alebo
zadanim a zaslanim jeholjej e-mailovej adresy prostrednictvom formulara na
webovej stranke www.biedronka.sk/kontakt, ¢i odhlasenim sa pomocou tlacidla
,Odhlasit’ sa“ na stranke www.biedronka.sk/newsletter.

5. PRAVA A POVINNOSTI

1. Pouzivatel sa zavazuje pouzivat Webovu stranku v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a ustanoveniami Podmienok.

2. Bez ohladu na ustanovenia odseku 1 vySSie sa Pouzivatel zavazuje, ze nebude
podnikat’ ziadne kroky, ktoré by naruSili prevadzku alebo bezpecnost Webovej
stranky.

6. TECHNICKE POZIADAVKY NA POUZIVANIE WEBOVEJ STRANKY

1. Na vyuzivanie zakladnych funkcii Webovej stranky je potrebné, aby Pouzivatel
disponoval technickou infrastrukturou vo forme elektronickych zariadeni a softvéru
umozfiujuceho pristup na internet a prehliadanie jeho zdrojov (webovy prehliadac).

2. Minimalne technické poziadavky potrebné na pouzivanie Webovej stranky:
a. zariadenie s pristupom na internet;

b. optimalizujeme vykon a vzhlad webovych stranok pre prehliadace a
odporu¢ame pouzivat prehliadace: Google Chrome (verzia 87+), Mozilla
Firefox (verzia 52.0+), Edge (verzia 90+), Opera (verzia 62+), Safari (verzia
13+) a Internet Explorer (v. 11+).

c. na prihlasenie sa na odber newslettera je potrebné mat” aktivny e-mailovy
ucet.

7. STAZNOSTI

1. Pouzivatel mbze podat staznost vo veciach suvisiacich s poskytovanim Sluzieb.

2. Staznosti sa podavaju prostrednictvom  kontakiného formulara na
www.biedronka.sk/kontakt.


http://www.biedronka.sk/kontakt
http://www.biedronka.sk/kontakt

3.

V staznosti by mal Pouzivatel uviest’ svoje udaje, aby bolo mozné PouZivatela
kontaktovat a informovat ho o vysledku staznostného konania. Okrem toho by mal
Pouzivatel uviest aj popis nezrovnalosti, ktoré su priinou staznosti a datum
zistenia nezrovnalosti.

Staznosti budu posudené do 14 dni odo dna ich podania. Prevadzkovatel oznami
Pouzivatelovi vysledok takéhoto posudenia e-mailom na adresu, ktord Pouzivatel
uviedol vo svojej staznosti.

8. ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV A ZASADY POUZIVANIA
SUBOROV COOKIES

1.

4.

Prevadzkovatel chrani sukromie Pouzivatelov dodrziavanim poziadaviek
stanovenych platnymi pravnymi predpismi. Podrobné pravidla spracuvania
osobnych udajov Pouzivatelov su uvedené v Oznameni o ochrane osobnych
udajov. Ugely a pravidla pouzivania suborov cookies na Webovej stranke su
uvedené v Zasadach pouzivania suborov cookies.

Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolo¢nost Jeronimo Martins Slovensko, s.
r. 0., so sidlom Vajnorska 100/A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04.

Prevadzkovatel moéze zhromazdovat IP adresy (Cisla sietového rozhrania)
Pouzivatelov, ktoré su ulozené v systémovych protokoloch Webovej stranky. Tieto
informacie sa pouzivaju najma na spravu Webovej stranky, rozpoznavanie a
rieSenie problémov suvisiacich s prevadzkou serverov, analyzu moznych naruseni
bezpelnosti, ako aj na Statistické ucely (anonymne).

Zatvorenie okna webového prehliadaca sa rovna ukonceniu operacie na Webovej
stranke.

9. ODMIETNUTIE ZODPOVEDNOSTI A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.

Obsah zverejneny Prevadzkovatefom na Webovej stranke a zaslany
prostrednictvom newslettera, najma vratane ochrannych znamok a inych
rozliSovacich znakov a autorskych prav, podlieha chranenym pravam
Prevadzkovatela alebo inych osdb. Pouzivatelia maju pravo prehliadat Webovu
stranku a tlacCit’ alebo ukladat subory s obsahom a materialmi zverejnenymi na
Webovej stranke iba pre svoje osobné pouZzitie. Akékolvek ich pouZitie inym
spbsobom ako je uvedené vysSie, najma vratane kopirovania alebo distribucie, si
vyzaduje predchadzajuci suhlas Prevadzkovatefa alebo iného opravneného
subjektu.

Webova stranka méze byt z ¢asu na €as nedostupna, najma z dévodu potreby
vykonat’ udrzbu alebo aktualizacné prace. Prevadzkovatel nezaru€uje nepretrzitu
prevadzku Webovej stranky a nezodpoveda za pripadné preruSenia alebo chyby
vo fungovani alebo dostupnosti Webovej stranky.

Pouzivatel by mal zaistit bezpecnost' svojich vlastnych zariadeni pouzivanych na
uzivanie Webovej stranky, vratane pouzivania aktualneho antivirusového softvéru
a rieseni firewall. Prevadzkovatel nezodpoveda za rizika spojené s pouzivanim
internetu Pouzivatelom, a to najméa za prevadzku neziaduceho alebo Skodlivého
softvéru, vratane virusov, spywaru a inych spdsobov mozného narusenia
bezpelnosti softvéru, udajov alebo zariadeni Pouzivatela.

Pouzivatel sa zavazuje, ze nebude podnikat kroky, ktoré by boli zamerané na
umyselné naruSenie prace alebo narusenie bezpecnosti Webovej stranky.



10.PODMIENKY UZATVORENIA A UKONCENIA ZMLUVY O POSKYTOVANI
SLUZIEB

1.

2.

Akceptaciou Podmienok Pouzivatel uzatvara s Prevadzkovatefom zmluvu o
poskytovani Sluzieb.

Obdobie, na ktoré sa uzatvara zmluva o poskytovani Sluzieb:

a. zmluva o poskytovani Sluzieb spocCivajuca v umozZneni zasielania sprav
prostrednictvom kontaktného formulara uvedeného v bode 3 ods. 1 pism.
b) Podmienok sa uzatvara na dobu urcitd a zanika odoslanim spravy alebo
ukoncenim jej odosielania Pouzivatelom,

b. zmluva o poskytovani Sluzieb spocivajuca v zdielani a zobrazovani obsahu
na individualnu ziadost Pouzivatela zanika v okamihu, ked Pouzivatel
prestane pouzivat vysSie uvedenu Sluzbu.

Pred prijatim Podmienok a uzavretim zmluvy o poskytovani Sluzieb ma Pouzivatel
moznost precitat’ si obsah Podmienok Webovej stranky.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo ukoncit fungovanie Webovej stranky alebo
ukongit zasielanie newslettera bez uvedenia dévodu po tom, ako o tom vopred
informoval Pouzivatelov.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok, ak potreba alebo
povinnost zaviest takéto zmeny vyplyva z vyvoja funkénosti Webovej stranky,
technologického pokroku, zmien prislusnych pravnych predpisov alebo zmien v
spracuvani osobnych udajov Pouzivatelov Webovej stranky.

Pouzivatelia Webovej stranky budu informovani o zmenach Podmienok 5 dni
vopred pred ucinnostou takychto zmien a to umiestnenim spravy o tejto skuto€nosti
na Webovej stranke. Presny datum nadobudnutia uc¢innosti zmien bude uvedeny v
kazdom takomto oznameni.

Pouzivatel sa mobze obratit na Prevadzkovatela prostrednictvom kontaktného
formulara na www.biedronka.sk/kontakt

Vo veciach, na ktoré sa nevztahuju Podmienky, sa pouziju prislusné ustanovenia
slovenského prava.

Nazvy odsekov v tychto Podmienkach maju len informativny charakter a nemaju
vplyv na vyklad ustanoveni Podmienok.


http://www.biedronka.sk/kontakt

