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Jak zniecheci¢ swojego klienta?

Kamil Koziet



| Plan na dzi$ Dl
Jak zniechecic Dlaczego dzigje sie Co zrobi¢, zeby
przekonanego klienta? to tak czesto? w Waszych salonach

| serwisach byto inaczej?



Dealer

| Koszt serwisu dla klienta? Dl
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| Koszt serwisu dla klienta? Dl
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Pienigdze nie sg jedynym
Kosztem



Dealer

| Nasz klient ptaci 4 walutami D14

+ Czas

+  Wysitek fizyczny

+  Wysitek intelektualny

Koszt
finansowy



Koszt Koszt
finansowy behawioralny



Dealer

| Koszt behawioralny D14,

HBO GO

TANIO! DROGO! ™0 JEST KURWA

~DRAMAT




Prawo
najmniejszego
WYSHKU




,Jezeli jest kilka drog do osiggniecia tego samego celu, ludzie
bedg dgzyli do najmniej wymagajgcego rozwigzania”.

Daniel Kahneman
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| Czy polecit(a)bys nasze ustugi swoim znajomym? P14 5

0123456 78 910

NPS




| Czy polecit(a)bys nasze ustugi swoim znajomym? P14 5

0123456 78 910

NPS




| Czy polecit(a)bys nasze ustugi swoim znajomym? P14 5

0123456 78 910

NPS




| Czy polecit(a)bys nasze ustugi swoim znajomym? 14 &

0123456 78 910

NPS




Dealer

| Jak obliczy¢ NPS? D14
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,Jak robisz male rzeczy, tak robisz duze rzeczy”.

Nieznany Madry Czlowiek



Czyli... ze mamy nie
wyganiac
klientow z serwisow?




14 Kangees

O

Zachowanie ,sprzedawcy Macana” bedzie
sie powtarzac, ho...
jest catkiem racjonalne



Prawo
najmniejszego
WYSHKU




,Jezeli jest kilka drog do osiggniecia tego samego celu, ludzie
bedg dgzyli do najmniej wymagajgcego rozwigzania”.

Daniel Kahneman



| Ocena sprzedawcy Macana 4

© 00

Ten chtopak Jest 15 minut Wyjde Bede miat jutro
nie wyglada do zamkniecia wczesnie wiecej energii
jak nasz klient na powaznych

klientow



Awersja do strat




Co (de)motywuje
nas do dziatania?




| Jak wystac rakietg na ksigzyc? R

Dolac paliwa Zmniejszyc tarcie



,Przeciwienstwo dobrego pomysiu
moze byc dobrym pomysiem”.

Rory Sutherland



| Jak zacheci6 dzieci do czgstego myciargk? V4%

Samochodzik Mydio
w mydetku w kredzie



,Jako marketerzy i sprzedawcy spedzamy za duzo czasu,
probujgc zmieni¢ motywacije naszych odbiorcow, a za mato
myslimy o tym, co zrobic, by pozadane zachowanie naszych

odbiorcow bylo tak proste, jak to mozliwe”.

David Halpern, The nudge unit



Brukowanie
wydeptanych
Sciezek




D14 ongees

14:10 - 14:30

Piotr Berzynski (Inchcape Polska)
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Jaki jest prosty sposob na to, by na poziomie
organizacji, dolewac paliwo lub zmniejszac tarcie?



| Framework ,3B” R

Behavior EIERS Benefits
(zachowanie) (bariery) (korzysci)



| 3 pierwotne motywacie D14

Ekscytacja Autonomia

Bezpieczenstwo
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Kto wygra na nowym rynku?
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trudne, zwiaszcza jezeli
dotyczy przysziosci”.

Yogdi Berra




NPS = 1007%
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696 911 911

Marcin Przybyta
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The mid-engined

waiMption, please refer to page 8

sports car.




