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Jak efektywnie zaprojektowac ustugi posprzedazowe?

Absorbcja serwisowa powyzej 95%,
jako najlepsza polisa ubezpieczeniowa dealera

Piotr Berzynski, Inchcape Polska
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Dla kogo ostatnie lata
byty wyzwaniem?
Kto chce miec polise
bezpieczenstwa na
wypadek kolejnego kryzysu?
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| Polisa - definicja

,Polisa ubezpieczeniowa  jest
umowg pomiedzy ubezpieczajgcym
a ubezpieczycielem. W zamian za
optacenie skitadki, ubezpieczyciel
oferuje ochrone finansowa Iub
zwrot kosztow w przypadku
utraty lub uszkodzenia”




| 5 filaréw ubezpieczenia dealera 4.

Samochody nowe

. Samochody uzywane
LRI ® Produkty finansowe
ROS
» Serwis mechaniczny / dziat czesci

Serwis blacharsko - lakierniczy
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Klient moze wstrzymac
sie z zakupem?

Klient moze wstrzymac
sie z serwisem?
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| Na pewno?

Czy rozwigzywata(e)m
reklamacje z uwagi na
opdznienie w wydaniu?
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| Na pewno?

Czy rozwigzywata(e)m
reklamacje z uwagi na
opdznienie w wydaniu
samochodu po
serwisie?
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Promowany abonament i smartfon nie obstuguja 5G. 5G dostepne w wybranych miastach. Szczegdty na www.play.pl
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Jak przyciggnac i utrzymac klienta?



| Najpierw trzeba go zrozumiec. 143

Jakie sg kryteria wyboru serwisu?

B Niezalezne serwisy B ASO (dealerzy)

39%
33%
28%
25%
20%
5%
Zaufanie Jakosc pracy Koszt

Global Automotive Consumer Study, 2023
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47%

klientow jest w stanie zmieni¢ marke samochodu,
jesli dealer i ASO nie spetni ich oczekiwan
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Udziat millenialsow wsrod klientow automotive

2018

2019

2020

—Udziat "millenials" w total liczbie klientow

2021

2022

Dealer
Kongres






DACG WYBGR CO OFERUJEMY W

INCHCAPE?
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CitNow: Inchcape Video Ocena

CHCAPE VIDEO OCENA

Status Cena Zaznacz

IN

Pozycja

Aktualizacja nawigacii ' 89,00 zt
Wycieraczkii spryskiwacze 268,00 zt
Poziom oleju . E
wnicy . .

Poziom ptynu ukiadu wspomagania kiero

Zawieszenie przéd



| Dlaczego to dziata? 314 o

Y

Gruboéé klockow hamulcowych przéd

Grubos¢ klockéw hamulcowych tyt

Koszt wybranych ustug

Ceny podane przykladowo, w ceolu poznania wyceny ontaktuj

Realizacja video przez mechanika Wysytka video | wyceny
opiekujgcego sie pojazdem oraz akceptacja kosztow i zakresu
naprawy przed rozpoczeciem ustugi



Dealer

! Co nam to daje? 14t

Transparentnosc Uproszczenie akceptagji Upselling

ustug
NPS: avg. +9 avg. +0,5 RBH



Dealer

| Umdwienia online Dl

O

Aplikacja mobilna Aplikacja na stronie Booksy
myBMW internetowe (pierwsze ASO w Polsce)

Jakie sg korzysci dla klientow? Jakie sg korzysci dla nas?

Wybor -8% potgczen z infolinig
(mniejsze koszty)




| Kluczykomat

Najbardziej innowacyjne rozwigzanie w
Polsce w momencie wdrozenia.
MozliwoS¢ przyjecia do serwisu 24/7
Zdalny check-in z domu

PostawiliSmy w kazdym oddziale...

)|

Dealer
Kongres
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| Dlaczego to nie zadziatato? 14

>35%

Klientow
korzystajacych
Z rozwigzania

Przeniesienie logiki
Z e-commerce

Wiecej czasu doradcow

Mniej klientow ,,na godzine”
Rewizja sciezki Przyzwyczajanie
klienta klientow

Przyjecie klientow 24/7
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| Varso Tower

BMW Inchcape
Warszawa

T

POZOSTAWLUBO
SHOJ KUK

SJIAISS MINE

MY BMW SERVICE.
NAWYCAGNECE REK. ; S —

Dlaczego wiec w ogole jezdzic do serwisu?




| Barbershop w BMW Inchcape Warszawa D14,

all i

» "“|'_' & Inchcape Motor W

A co ieéli klienc
co jesli klienci wolg personalny kontakt w salonie?
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Klientow Umowienia Klientow Obrotu P&A
W serwisie online W Sciezce
omnichannel

>95% absorbgcji
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Dlaczego serwis to nasza polisa ubezpieczeniowa?

< ¢

Suma skiadek Wyptata
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DZIEKUJE ZA UWAGE)

Piotr Berzynski, Inchcape Polska



