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Wstep

Za nami kolejny nietatwy okres dla branzy. Kryzys dostepnosci byt jedng
z najwiekszych bolgczek dealerow. tancuchy dostaw, ktore zawodzity juz
w czasie pandemii, po raz kolejny ulegty ostabieniu. Niska dostepnos¢
samochodow byta przez wielu uznawana za gtowng przyczyne spadkow
sprzedazy, ale z czasem na znaczeniu zyskaty rowniez ostabienie ztotego,
galopujaca inflacja czy wysokie stopy procentowe.

WiekszosS¢ dealerow kryzys zwigzany z dostepnoscig aut przemienita jednak

w sukces. Dzieki ograniczeniu rabatowania i stawianiu na wyzsze marze branza
zwiekszyta swoje przychody. Coraz wyrazniej jednak, zarowno na rynku aut
uzywanych, jak i nowych, widac¢ efekt ,,przegrzania”. Ceny samochodéw

doszty do granicy, finansowanie staje sie rekordowo drogie, a niepewni jutra
konsumenci czesto rezygnuja z zakupu samochodu. Stopniowe, ale zauwazalne
zmniejszenie popytu staje sie dzi$ coraz wiekszym problemem.

Co wiecej, jedng z najwiekszych niewiadomych wcigz pozostaje zmiana
modelu dystrybucji. Pojawienie sie nowego GVO w maju tego roku nie rozwiato
dotychczasowych watpliwosci, a ponadto dato importerom pole do szerokie;
interpretacji przepisow. Skutki sg juz widoczne - mamy kilka réznych model
agencyjnych, a wielu dealeréow nadal nie wie, jakg propozycje wspotpracy
otrzymajg od swoich marek.

Nie da sie ukryc, ze jakos¢ wspolnego dziatania miedzy importerem a siecig
dealerska jest kluczowym elementem, ktory warunkuje prowadzenie biznesu.
Aktualnie wiec, moze nawet bardziej niz dotychczas, tak istotng role odgrywa
catosciowa ocena danej marki z perspektywy jej sieci. Publikujemy wiec
wyniki XV edycji Badania Satysfakcji Dealerow Samochodowych, ktére
przeprowadziliSmy dzieki zaangazowaniu wielu z Panstwa.

Dziekujemy bardzo wszystkim dealerom za czas, ktory poswiecili na
wypetnienie tegorocznych ankiet. Wysoka frekwencja w badaniu powoduje,

ze wyniki raportu sg waznym i miarodajnym zrodtem wiedzy dla importerdw.
W wielu wypadkach to analiza raportu wptywa na kluczowe decyzje, ktore
podejmujg importerzy, a efektem sg lepsze relacje na linii dealer-importer.

Jak wiemy, poprawa tych relacji jest dla catej branzy wartoscig fundamentalna.
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Metodologia badania <> o

Tegoroczna edycja Badania Satysfakcji zostata przeprowadzona w formie Jak co roku w badaniu wzieli udziat dealerzy nastepujacych 26 marek:
kwestionariusza ankietowego. Wzieli w niej udziat tradycyjnie wtasciciele, a takze osoby

zarzadzajgce stacjami dealerskimi. Badaniem zostali objeci dealerzy samochoddéw e N
osobowych, a takze - w oddzielnej ankiecie - samochoddéw dostawczych do 3,5 t. Q11D a 2\ -2

CITROEN

Zgodnie z zatozong metodologig wybrane aspekty dealerskiej satysfakcji zostaty

oceniane w pieciostopniowej skali szkolnej, gdzie ,,1" oznaczato ocene najnizszg, a ,,5"

najwyzszg. Kazdej marce poswiecona byta osobna ankieta sktadajgca sie z 83 pytan, (@) @ Joep Drmais
na podstawie ktorych powstato 26 ocen czgstkowych decydujgcych o ocenie koncowe;. HONDA HYUNDAI °

Préba badawcza zostata zatozona na poziomie minimum 30% populacji wszystkich

dealeréw danej marki (wyjatkiem byty te marki, gdzie liczba dealerdw nie przekraczata

7\ [ —~ v
20 - dla nich préba minimalna zostata ustalona na poziomie 40%). W badaniu nie )‘ '\@ ‘@- <()> =
ITSLes SEAT CUPRHA

uwzgledniono tez marek, ktérych sieci liczy mniej niz 10 dealerstw, a takze marek

niszowych o marginalnej sprzedazy w skali kraju. t.gcznie w tegorocznych badaniu
uzyskano 416 ankiet 26 marek, co stanowi rekordowg probe wynoszaca 48%.

=D $ @ @ vorvo
SRS SUZUKI TOYOTA

Wykres 1. Liczba uzyskanych ankiet markowych

® proba badawcza
autoryzacji sprzedazowych

48%

liczba uzyskanych ankiet
markowych

® 52%
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Opis badania

Ocena satysfakcji dealerskiej zostata oparta na kilku ptaszczyznach
wspotpracy z importerami, tak aby kompleksowo dokonac oceny tych relacji.
Starajgc sie zamkngac¢ w tej ocenie mozliwie jak najwiecej obszardw, skupiono
sie na trzech aspektach. Pierwszym byta ocena produktow importera, tj. ich
jakosS¢, niezawodnos$C i dostepnosé, a takze konkurencyjnosc¢ oferty rynkowe;
z punktu widzenia klienta. Drugim wspotpraca zwigzana Scisle z polityka
importera jako przedstawiciela miedzynarodowego koncernu - ztozyta sie na
to atrakcyjnos¢ umowy dealerskiej, ocena dochodowosci prowadzenia stacji,
konkurencyjnosc¢ strateqii rynkowej czy podejscie do prowadzenia biznesu.
Trzecim zas ocena importera jako firmy, ktora funkcjonuje na polskim rynku,
zatrudnia pracownikow na okreSlonych stanowiskach, prowadzi wtasna
polityke rynkowg oraz ma swojg kulture organizacyjna.
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Ogolne wyniki badania <>l o

Tegoroczna Srednia dla badania, bedac drugg najnizsza w historii, wyniosta przez dealeréw importerow 17 brandow otrzymato nizsze noty niz w ubiegtym
3,20 (spadek w stosunku do ub.r. wynidst 0,09). Tak niski Sredni wynik znalazt roku, za$ wyzsze - tylko osiem.
odzwierciedlenie w ocenach poszczegdlnych marek: wsréd 26 ocenianych

Wykres 2. Srednia ocena w Badaniu Satysfakcji Dealeréw Samochodowych 2007-2021

3,5

3,41 3,42

3,4
3.36 3,38 337

3,35 3,33 3.32 3,34

3,3 3,30
3,29 3,27 3,29

3,2 3,20
3,1 3,10
3

2,9
2007 2008 2009* 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek
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Ogolne wyniki badania <>l o

Na pierwsze miejsce po niemal dekadzie powrdcito Volvo, ktére triumfowato w latach 2010, Wykres 3. Klasyfikacja generalna Top15
2011, 2013, a takze w pierwszym badaniu satysfakcji w 2007 r. Sukces marki jest na
tyle duzy, ze Srednia 4,39, ktérg osiggnat brand, jest najwyzsza w dziejach szwedzkiego 1(+2) v oxvo \olvo 4,39
kc.)nc.ernu. F.’IQCIOKI‘Otne.ZWVCIQS.’[WO. Volvo zr.oyanJe mfarke z wynikiem Mazdy, ktora takze >-1) @ Toyota 4.30
pieciokrotnie znalazta sie na najwyzszym miejscu podium.

3(+3) \QW Mercedes 4,22

Na drugiej pozycji uplasowat sie zas ubiegtoroczny triumfator badania - marka Toyota, ktora
miata niewielki spadek. Na trzecim miejscu znalazt sie z kolei odrabiajgcy straty Mercedes, 4(0) <L KIA 4,12
ktory po ubiegtorocznym najnizszym historycznie szostym miejscu zdotat powroci¢ do grona

L : 5(+2) QD  Audi 3,91
najwyzej ocenianych marek.
Tuz za podium juz trzeci raz z rzedu ulokowata sie KIA, a za nig, ze swoim najwyzszym 6(-4) @ui=ass  [Lexus 3,89
dotychczasowym wynikiem, pojawito sie niemieckie Audi, wienczac tym samym sukces 7(-2) & sybaru 3,79
catej grupy Volkswagena, ktorej wszystkie cztery marki poprawity swojg ubiegtoroczng =

: : : R 8(0) o Mazda 3,61

ocene. Dla Audi byt to awans o dwie pozycje, a pozostate trzy brandy awansowaty az o piec mazos
oczek. Pozwolito to producentowi na utrzymanie sie wérdd Top15 najwyzej ocenianych 9(+5) S§T :Ym SEAT/Cupra 3,40
brandow. Po raz pierwszy w badaniu obok marki SEAT pojawita sie tez blizniacza Cupra,

, : : : : : . . L 10(+5) @ Volkswagen 3,35
ktora, zgodnie ze strategig koncernu, firmuje swoim logo coraz wiecej modeli hiszpanskiego
producenta. 11(+5) ®A Skoda 3,25
Na uwage w tegorocznych wynikach niewatpliwie zastuguje pojawienie sie wsrod najwyze; 11(+1) $ Suzuki 3,25
ocenionych marek Nissana, ktory zajat wprawdzie dos¢ odlegte 14 miejsce, ale w gronie .

13(0) & Hyundai 3,16

Top15 byt obecny poprzednim razem 11 lat temu. O sukcesie w 2022 r. na pewno nie moga
mowi¢ zas marki Renault i Dacia - obie odnotowaty istotny spadek oceny. Podobnie zreszta 14(+6) i, Nissan 3,03
jak Ford, ktory po zesztorocznym awansie na 10 miejsce ostabit swojg pozycje, po raz kolejny

g
— :
w historii opuszczajgc grono najwyzej ocenianych brandow. : Dacia 3,00
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Dalsza cze$¢ raportu prezentuje 10 najlepiej ocenionych marek w 14 z 26 kateqgorii, ktore ztozyty sie na ocene zbiorczg w tegorocznym badaniu satysfakcji.

Po ubiegtorocznym wzroscie w ocenie dochoddw oraz prognoz na nadchodzacy rok
(wykres 4), kiedy to 24 marki odnotowaty wyzsze oceny niz w 2020 r., w tegorocznych
wynikach wida¢ wyraznie mniejszy optymizm. Srednia ocena spadita o0 0,14, a nizsze noty
uzyskato az 17 marek. Jeden z najwyzszych wzrostow zadowolenia pojawit sie jednakze

w Mazdzie, Volvo i Mercedesie.

Wykres 4. Ocena wzrostu dochodow w minionym roku oraz prognoz na rok

nadchodzacy

1(+3). wvorvo Volvo 4,39
2(+3). \QW Mercedes 4,18
3(-2). @ Toyota 4,07
4(-1). <L KIA 3,84
5(+1). D  Audi 3,75

6(-4). @uesans Lexus 3,50

7(0). H%:/;I Hyundai 3,32

8+9). &  Mazda 3,28

o+5). S T ISEAT/Cupra 3,08

10+1). )  Renault 3,06

Po raz kolejny nieco wyzej dealerzy ocenili swoje zadowolenie z wynikdw finansowych
w kategorii sprzedazy i serwisu (wykres 5). Lepsze oceny uzyskata cata grupa
Volkswagena, najwiekszy wzrost (+0,60) odnotowata inna niemiecka marka BMW.

Wykres 5. Ocena zadowolenia z wynikow finansowych jakie przynosi firmie
autoryzacja miarki

1(+1).
2¢-1).
3(+1).
4(+2).
5(0).
6(-3).
7(+5).
8(+9).
9(+4).
10(¢-2).

@D

@

V O L vV O

11D

Mercedes
Toyota
Volvo

Audi

KIA

Lexus
BMW
Volkswagen
Skoda
Mazda

4,65
4,39
4,36
4,31
4,02
4,00
3,85
3,57
3,54
3,50
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

W ocenie etyki dziatalnosci biznesowej importera (wykres 6) pierwsze miejsce, po awansie

az o pie€ pozycji, zajeto Volvo, z kolei najwieksze spadki odnotowaty Lexus oraz Subaru.
Tegoroczne Top10 z wyraznie nizszg oceng opuscit tez Ford.

Wykres 6. Ocena etyki dziatalnosci biznesowej importera

1(+5). verxvo Volvo 4,39
2(+2) @\) Mercedes 4,31
3(0) @ Toyota 4,25
A4(+5). COQD  Audi 4,23
5(-4) S Sybaru 4,21
6(+1). & Mazda 3,92

1(-2). <L KIA 3,86

3(-6) Gur=ass  JeXUS 3,70

9(+2). S ¥ SEAT/Cupra 3,69

10(+6). @ Volkswagen 3,29

Jedng z istotniejszych kategorii dealerskiego rankingu byta ocena wysokosci narzuconych
standardow importerskich w zakresie sprzedazy oraz serwisu (wykres 7). Pierwsze
miejsce, mimo niewielkiego spadku Sredniej oceny (-0,09), zajeta Toyota, zas wieloletni
triumfator tej kategorii, Subaru, objat czwarta pozycje. Najwiekszy wzrost (+0,41) i awans
o cztery miejsca odnotowat za$ Mercedes.

Wykres 7. Ocena wysokosci narzuconych standardéw importerskich w zakresie
sprzedazy oraz serwisu

1(+1). & Toyota 4,60
2(+4). @\) Mercedes 4,41
3(+2). vexrvo \olvo 4,40
4(-3). & Sybaru 4,38
5(+2). QWD  Audi 4,31
6(-2). «r KIA 4,22
7(-4). @usws  (Lexus 4,06

8(0). 3 Suzuki 3,86

o+2). & Mazda 3,63

10(-1). @ Volkswagen 3,57
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Ogolne wyniki badania - najlepsi w poszczegolnych kategoriach <>l o

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Pomimo ubiegtorocznych spadkéw oceny w 23 markach, w tym roku po raz kolejny
wyraznie gorzej dealerzy ocenili dostepnos$¢ samochodow i czas realizacji zamowien
(wykres 8). Toyota, mimo ogromnego spadku oceny (-1,21), zdotata zajac w tej kategorii
drugie miejsce. Nizsze oceny uzyskato tymczasem az 17 importeréw. Wyraznie lepigj
dealerzy ocenili Mercedesa, co zapewnito marce awans o 12 pozycji. Niekwestionowanym
zwyciezcg jest w tym roku Volvo - szwedzka marka jako jedyna uzyskata wynik z czworka

Z przodu.

Wykres 8. Ocena dostepnosci samochodéw

1(+4).
2(-1).
3(+12).
4(-1).
5(-1).
6(-4).
7C¢1).
7(+1).
9+ 1).
10(+1).

vV O L vV O

®
@

LT

p_RO
< 0
y

QZDu;fvmwf

HYUNDAI

.
N

mezpa

Y

11D

Volvo
Toyota
Mercedes
KIA

Alfa Romeo
Lexus
Hyundai
Mazda
Renault

Audi

4,31
3,41
3,35
3,26
3,17
2,72
2,50
2,50
2,41
2,38

W ocenie programow marketingowych (wykres 9) dealerzy odpowiadali na pytania
dotyczgce programow wspierajgcych sprzedaz aut nowych, a takze marketingu ustug
posprzedazowych. Wyraznie lepiej na tle wszystkich marek wypadta w tej kategorii
pierwsza pigtka importerow, przy czym najwiekszy wzrostem moze pochwali¢ sie
Mercedes, choC pierwsze miejsce zajeta Toyota.

Wykres 9. Ocena programow marketingowych prowadzanych przez importera

1(+1). @

]_(+3) VvV OL VO

3(+2).
4-3). @e=
5(-2). L
6(+3). WD
7(+10).
s(+n. &L
9(+9).
10(-4).

Toyota
Volvo
Mercedes
Lexus

KIA

Audi
Volkswagen
Hyundai
Alfa Romeo

Mazda

4,31
4,31
4,26
4,22
3,95
3,34

3,25

3,24

3,22

3,17
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Ogolne wyniki badania - najlepsi w poszczegolnych kategoriach <>l o

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Kolejny wskaznik oceny satysfakcji dealerskiej dotyczyt wyznaczania i realizacji planow
sprzedazowych (wykres 10). Pierwsze miejsce w tej kategorii zajat Mercedes, wyraznie
lepiej niz przed rokiem dealerzy ocenili tez Audi. Najwiekszg poprawe polityki importera

zauwazyli zas dealerzy Nissana, ktory awansowat az o 12 pozycji, poprawiajac swojg
ocene o rekordowe 0,91.

Wykres 10. Ocena wspotpracy w zakresie wyznaczania oraz realizacji planéw

sprzedazowych

1(+2).
2(+3).
3(+6).
4(+2).

5(-1).
6(-5).
7(0).

@D

vV O L vV O

NNNNNN

SSSSSSSSS

Mercedes
Volvo
Audi

KIA
Toyota
Subaru
Mazda
Nissan
Lexus

SEAT/Cupra

4,49
4,46

4,31

4,04
4,02

3,85

3,68
3,48
3,31
3,30

Wazng kategorig, biorgc pod uwage zmiane wartosci pienigdza i trudniejszg dostepnos¢
kredytow, byta ocena produktow finansujgcych zakup samochodu (wykres 11). Ztozyty
sie na nig podkategorie, ktére objety konkurencyjnosc oferty przy finansowaniu aut
nowych i uzywanych, poziom skomplikowania procesu otrzymywania kredytu, a ponadto
ocena akcji marketingowych oraz ich spojnosci. W dobie wysokich stop procentowych az
19 marek uzyskato gorsze noty niz w ub.r. Tegoroczna $rednia ocena byta tez nizsza az
0 0,68 proc.

Wykres 11. Ocena produktéw finansujacych zakup samochodu

1(+1).
2(+3).
3(0).
3(+1).
5(-4).
6(0).
7(+1).
8(-2).
9(+2).

10C0).

V O L vV O

QQQQQQQQQ

Volvo
Toyota

KIA
Mercedes
Subaru
Lexus
SEAT/Cupra
Audi

Skoda

Volkswagen

4,38
3,83
3,81
3,81
3,73
3,64
3,52
3,45
3,31
3,25
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Jedna z niewielu kategorii, w ktorej pojawit sie wzrost satysfakcji dealeréw, dotyczyta
oceny niezawodnosci produkowanych samochododw, a takze prowadzonej polityki
gwarancyjnej (wykres 12). Co wiecej, sSrednia z tej oceny nalezy do jednej z najwyzszych
w catym badaniu. Tak jak w ostatnich latach, w Scistej czotowce znalazty sie marki
azjatyckie oraz, po awansie o cztery pozycje, Mercedes.

Wykres 12. Ocena niezawodnosci samochodow oraz polityki gwarancyjnej
importera

1(+2). @e=ans | eXus 4,81
2(-1). NP, Toyota 4,80
3(-1). & gyparu 4,63
4(+4). @\) Mercedes 4,60
5+1). &) Mazda 4,59
6(-2. M Honda 4,55
7(-2). s KIA 4,52
8(-2). wvoxvo Volvo 4,47
9(+3). QOOD  Audi 4,33

10+3). _$ Suzuki 4,32

SUZUKI

Inng kategorig byta ocena wspodtprace w ramach czesci zamiennych, poruszano w niej
kwestie dostepnosci czesci (wykres 13) - standardowo oraz w trybie wyjatkowym, czas
realizacji zamowien oraz polityke importera w zakresie wymiany/zwrotu nierotujacych
czesci zamiennych. Pierwsze oraz drugie miejsce tak jak przed rokiem zajety marki Volvo
oraz Toyota, nieco lepsze oceny pojawity sie tez w grupie Volkswagena, jednak najwyzszy
wzrost w tej tak jak i wielu innych kategoriach odnotowat Mercedes.

Wykres 13. Wspotpraca w ramach czesci zamiennych

1(0). vorvo \olvo 4,72
2(0). @ Toyota 4,06

3(+3). <11, Audi 3,98

4(+1). @u=ars | exus 3,97

5(+12). @\) Mercedes 3,94

6(-2). <L KIA 3,79

7+2). S :.:Y;;. SEAT/Cupra 3,61

8(+3). @ Volkswagen 3,54

I(+5). BMW 3,40

o+, _$ Suzuki 3,27
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Jak co roku dealerzy ocenili takze poziom kompetencji m.in. menadzerow pracujgcych

w strukturach importera odpowiadajgcych za czesS¢ posprzedazowa (wykres 14). Ocena
obejmowata poziom umiejetnosci menadzerskich, wyczucia rynku, wywigzywania sie

z zobowigzan, ocene dialogu prowadzonego z dealerem, a takze - wspotprace w ramach
rozliczania gwarancji. Najwyzej ze wszystkich marek ocenieni zostali menadzerowie Toyoty,
wyprzedzajac kolegow z Lexusa, ktorzy osiggneli niewielki spadek. Duzo gorzej wypadty zas
siostrzane koncerny Renault i Dacia, odnotowujac spadki o kolejno 101 12 pozycji.

Wykres 14. Ocena manageréw importera odpowiadajgcych za posprzedaz

1(+1). @
2(+1). vowrvo
3(+3). LN
wo, (D
5(+4). 11D
sca. B,
7(-3). @ =sans
8(-3). m@a
I(+2). $

SUZUKI

10+3). &)

Toyota
Volvo

KIA
Mercedes
Audi
Subaru
Lexus
Mazda
Suzuki

Volkswagen

4,61
4,38

4,23

4,21

4,19

4,19

4,13
4,00
3,91
3,71

Nizej niz przed rokiem dealerzy ocenili i tak juz stabo oceniane importerskie programy
sprzedazy samochoddw uzywanych, ktére mogtyby by¢ ratunkiem dla rynku przy wcigz
niskiej dostepnosci aut nowych. Na te ocene ztozyta sie dostepnos¢ pojazddw, ocena
narzedzi informatycznych (obejmujacych zarzadzanie sprzedazg i stokiem), wsparcie
organizacyjne oraz ogolna atrakcyjnos¢ programu. Pierwsze miejsce, tak jak przed
rokiem, zajeto Volvo. Niestety, Srednia ocena ponizej dsmego miejsca w tej klasyfikacji
jest juz ze Srednig ponizej trzech.

Wykres 15. Ocena importerskich programoéw sprzedazy samochodow
uzywanych

1(0). vorvo \olvo 4,18
2(+2). @ Toyota 3,91
3(+8). @\) Mercedes 3,88
A(-2). < KIA 3,76

5(0). D Audi 3,75

6(-3). @ue=ars L exus 3,33

7(0). Ford 3,20

8(+7). S YV SEAT/Cupra 3,18

O(-1). @ Volkswagen 2,93

10+2). & skoda 2,85
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Kolejny juz raz nieco gorzej dealerzy ocenili niezalezno$¢ w prowadzeniu biznesu (wykres
16), ktdra zapewniajg im importerzy. Obok oceny barier stawianych przez marke przy
wyborze systemow informatycznych oraz wspoétpracy z niezaleznymi instytucjami
finansowymi, dealerzy oceniali takze mozliwosS¢ wspotpracy z dostawcami czesci
zamiennych (w tym firmami olejowymi). Pierwsze miejsce, i to przy wzroscie oceny o piec
pozycji, odnotowat Mercedes. Wyrazny spadek - 0 0,65 proc. - pojawit sie zas w marce

Subaru.

Wykres 16. Ocena wspotpracy z importerem w zakresie niezaleznosci

w prowadzeniu biznesu

1(+5). @\) Mercedes
2(0). vorvo Volvo

3(-2). & gyparu
4(-1). <L KIA

4(0). @ Toyota
6(+4). QWD  Audi

7(-2). Qu=aas  Lexus
8(+7). G Nissan
9+9). S SEAT/Cupra

QQQQQQQQQ

10¢-1). m‘%‘f) Mazda

4,31
4,22
4,04
3,94
3,94
3,69
3,56
3,48
3,34
3,33

Z uwagi na nowe GVO oraz wiele zmian w umowach dealerskich, dos¢ waznym pytaniem,
ktore pojawito sie w tegorocznym badaniu, byta ocena stabilnosci przysztej wspotpracy

z importerem (wykres 17). Niestety, uzyskana w tym roku srednia 2,70 jest jedng

Z najnizszych sposrod wszystkich 26 kategorii badania. Uwidacznia to spore obawy co
do przysztosci w wielu sieciach dealerskich, ale sg one wyraznie rézne w poszczegolnych
markach. W tej kategorii mamy bowiem najwyzszg rozpietos¢ ocen - 3,56. Pierwsze
miejsca, podobnie jak w 2021 r., zajmujg marki Toyota i Lexus.

Wykres 17. Ocena stabilnosci przysztej wspotpracy z importerem

1(+1). @ Toyota

2C¢-1). Gre=ar= Lexus
3(0). <L KIA
4(+1). @a Mazda
5(-1). wvoxwvo Volvo
6(+1). @\) Mercedes
7(C-1). = Subaru
8(0). QD  Audi
9(0). $ Suzuki

10+4). )  'Renault

4,56
4,22
4,03
3,93
3,92
3,59
3,43
3,19

3,07
3,06
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

W ostatnim pytaniu dotyczgcym oceny wspotpracy z importerem, zapytaliSmy w ramach
podsumowania respondentdéw, czy stojgc przed ponownym wyborem po raz kolejny
zdecydowaliby sie na wejScie we wspotprace ze swojg markg. Twierdzgcej odpowiedzi
udzielito 76 proc. dealeréw. Jest to jeden z najwyzszych wynikow w tej kategorii.

Wykres 18. Czy stojgc przed ponownym wyborem podpisatbys umowe na
dealerstwo swojej marki?

NIE
24% 9

TAK
76%

Na zakonczenie ankiety dealerzy zostali rowniez przez nas zapytani o to, ktorej marki
przedstawicielem chcieliby zostac, gdyby znowu mogli podja¢ decyzje o jej wyborze
(wykres 18). W tej kateqgorii juz drugi raz z rzedu najbardziej pozadang przez dealeréw
markg okazata sie by¢ Toyota, ktora pojawiata sie w odpowiedziach prawie co trzeciego
pytanego dealera. Preferencje dealeréw co do zainteresowania poszczegolnymi
autoryzacjami okazaty sie by¢ niezmienne od ubiegtego roku. Jedyna roznicg jest
zamiana miejsc marek KIA i Volvo.

Wykres 19. Procentowa liczba dealeréw ktorzy ponownie stajgc przed wyborem
dowolnej autoryzacji wybratoby nastepujgce marki

1. Toyota 31%
2. Mercedes 21%

3. <L KIA 15%

4, wvoxvo \olvo 13%

5. ") BMW 11%
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Ogolne wyniki badania

Najlepsi w poszczegolnych kategoriach

Badanie Satysfakcji Dealerow Samochodowych juz po raz szosty zostato rozszerzone
0 czeS¢ dotyczgcg wspodtpracy z importerami samochodow dostawczych o DMC do
3,5 t. Wyniki tej czesci powstaty w oparciu o osobng ankiete obejmujacg 81 pytan.

Zatozenia dotyczace proby badawczej byty takie same jak przy samochodach osobowych:

minimalnie 30 proc. badanej grupy (wyjatek stanowity sieci, ktorych liczba dealeréw
byta mniejsza niz 20; wéwczas zatozona préba miata wynosi¢ minimum 40 proc.). Proba
w catym badaniu wyniosta 39-proc.

Wykres 20. Wyniki badania satysfakcji dealeréw samochodéw dostawczych ze
wspotpracy z importerami 2022

10. &  Toyota 4,16
2(0). \Qn) Mercedes 4,08
3(+2). IVECO lveco 3,44

4(+2). @ Volkswagen 3,34

5(-2). Ford 3,07

Tak jak w ubiegtych latach, dodatkowym zatozonym kryterium byto ograniczenie grupy
badanych marek do tych z nich, ktére w ostatnim roku kalendarzowym osiggnety
minimum 4-proc. udziat w rynku. W badaniu wyselekcjonowaliSmy tez dealerow bedacych
w specjalistycznych sieciach sprzedazy samochoddw dostawczych, o ile wystepowaty one
w danej marce. Na tej podstawie wybraliSmy10 marek:

CITROEN
, Fiat Ford Transit lveco
Citroen Professional Centrum Mercedes-Benz
E llﬁ @ 5 Samochody
Dostawcze
Volkswagen
Opel Peugeot Renault Toyota Samochody

PRO+ Dostawcze

Pierwsze miejsce kolejny rok z rzedu zajeta Toyota, cho¢ roznica miedzy tg marka

a Mercedesem nie byta tak wysoka jak w 2021 r. Mercedes zmniejszyt wiec znacznie
dystans do lidera. Ale pozostate marki zostaty juz ocenione wyraznie gorzej. Duze spadki
odnotowato Renault (-0,58) i Ford (-0,41), ustepujac miejsca markom lveco i Volkswagen.
Spadkowi 0 -0,17 ulegta ponadto Srednia ocena wszystkich marek (z 3,12 na 2,95).
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Sytuacja rynkowa

W zwigzku z niepewnoscig wynikajgcg ze zmiennych czynnikow gospodarczych,
jak 1 rynkowych tegoroczna ankieta zostata rozszerzona o cztery pytania
dotyczgce prognoz dla rynku dealerskiego.

Pierwsze pytanie dotyczyto jednego z gtdwnych problemodw, z jakim borykata sie branza
w po pandemicznym okresie - niskag dostepnoscig aut, ktora nie byta w stanie sprostac
wysokiemu popytowi. W poczatkowej fazie sprzedawato sie wszystko i w kazdej cenie.
Powoli jednak inflacja i wysokie stopy procentowe zaczety odbijal sie na popycie, ale czy
staty sie one juz rzeczywiscie znaczgcym problemem? Wsrod ankietowanych 48 proc.
stwierdzito, ze tak, a odmiennego zdania byto 23 proc. respondentow.

Wykres 21. Uwazam, ze spadek popytu na nowe samochody jest obecnie
wiekszym problemem niz ich ograniczona dostepnosc¢

35%
29%

30%
' 26%
25% 22%
20% 18%
15%
10%
° 5%
. I
0%
zdecydowanie sie trudno powiedzieé zdecydowanie sie
nie zgadzam zgadzam

Kolejne pytanie dotyczyto perspektywy obnizenia realnych cen transakcyjnych (z uwagi
na potrzebe rabatowania spadajgcego wolumenu sprzedazy). W tej kategorii gtosy

byty bardziej podzielone, jednak niemal potowa dealerow przyznata, ze w najblizszych
miesigcach spodziewa sie ich spadku.

Wykres 22. W ciggu najblizszych miesiecy spodziewam sie obnizenia realnych
cen transakcyjnych przy zakupie nowych samochodéw (z uwagi na potrzebe
stymulowania i rabatowania spadajgcego wolumenu sprzedazy)

35%

29%
30%
24%
0
20% 0
15% 13% 14%
10%
5%
0%
zdecydowanie sie trudno powiedzieé zdecydowanie sie
nie zgadzam zgadzam
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Sytuacja rynkowa

Trzecie pytanie dotyczyto prognoz. Dealerzy zostali zapytani o to, czy spodziewany
spadek sprzedazy aut nowych bedzie pozytywnie stymulowac sprzedaz modeli
uzywanych. Innymi stowy, czy klienci w okresie pogarszajacej sie sytuacji finansowej
zwrocg sie w kierunku samochoddw z drugiej reki. Duza grupa (37 proc.) dealerdéw nie
potrafita jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Przewazaty jednak gtosy (43 proc.),
ze klienci chetnie wybiorg ,,uzywki”, nie odktadajgc wiec zakupu auta na pdoznie;.

Wykres 23. Spodziewany spadek sprzedazy samochodow nowych bedzie
skutkowaé wyzszg sprzedazg samochodow uzywanych

Ostatnie pytanie dotyczyto perspektyw dotyczacych wynikdw finansowych dealerdow

W ciggu najblizszego roku. Jedynie 22 proc. z nich spodziewa sie poprawy kondycji
finansowej swoich firm, zas co trzeci dealer nie udzielit na to pytanie jednoznacznej
odpowiedzi. Niestety, najwieksza grupa dealeréw - 45 proc., nie zaktada poprawy sytuacji
finansowej w ciggu najblizszego roku.

Wykres 24. Najblizszy rok przyniesie wzrost wynikow finansowych mojej firmy

40% 37%
35%
° 30%
30%
25%
20% 17%
15% 13%
0
10% 39
5% ’
0% ]
zdecydowanie sie trudno powiedzied zdecydowanie sie
nie zgadzam zgadzam

23

35% 33%
30% 27%
25%
0
20% 18% 16%
15%
0
0%
zdecydowanie sie trudno powiedzieé zdecydowanie sie

nie zgadzam zgadzam

Kolejna edycja Badania Satysfakcji Dealerow Samochodowych ze wspotpracy
Z importerami zostanie przeprowadzona na przetomie lipca i sierpnia 2023 .
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Sytuacja rynkowa

Tabela 1. Top15 najlepiej ocenionych marek w latach 2022-2007

Marka 2022

Alfa Romeo

Audi 5
3,91

BMW

Citroen

Chevrolet

Chrysler

Dacia 15
3,00

Fiat

Ford

Honda

Hyundai 13
3,16

Jeep

KIA 4
412

Lancia

Lexus 6
3,89

Mazda 8
3,61

2021

3,72

3,48

10
3,41

13

3,32

4,27

4,33

3,64

2020

3,73

11
3,37

10

3,39

4,09

4,17

3,78

2019

10
3,49

13
3,35

3,51

4,28

3,92

4,36

2018

13
3,21

14
3,20

4,51

4,26

4,46

2017

13
3,38

15
3,28

3,59

4,00

4,33

4,46

2016

11
3,45

13
3,33
14
3,32

3,58

4,12

b.d.
b.d.

4,44

2015

13
3,36

15
3,30
10
3,49

3,94

b.d.
b.d.

4,29

2014

10
3,57
11
3,49

3,66
15
3,25

3,65

3,78

b.d.
b.d.

4,05

2013

3,97

3,70

12
3,56

3,68

11
3,57

b.d.
b.d.

3,79

2011

3,85

10
3,38

3,69

3,43

3,82

13
3,27
b.d.
b.d.

14
3,22
b.d.
b.d.
4
3,83

2010

3,57

3,53

3,55

4
3,77
12
3,35
13
3,35
b.d.
b.d.
15
3,32

b.d.
b.d.
3
3,85

2009*

b.d.
b.d.
15
2,92
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.

3,30

b.d.
b.d.

3,43

4,14
11
3,09
14
2,97

b.d.
b.d.

10
3,13
b.d.
b.d.

2008

3,49

b.d.
b.d.

3
3,72
9
3,46

b.d.
b.d.
14
3,33
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.

2007

3,97

13
3,25
b.d.
b.d.

13
3,33

3,49

b.d.
b.d.
9
3,40
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
b.d.
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Sytuacja rynkowa

Marka
Mercedes

Mitsubishi
Nissan

Opel
Peugeot
Renault
Saab

SEAT / Cupra
Skoda
SsangYong
Subaru
Suzuki
Toyota
Volkswagen

Volvo

X miejsce marki w rankingach

2022

4,22

14
3,03

3,40
11
3,25

-
3,79
11
3,25
2
4,30
10
3,35
1
4,39

2021

3,89

11
3,36

14
3,25

5
4,25
12
3,33
1
4,45
15
3,15
3
4,28

2020

4,11

12
3,34

15
3,17
14
3,20

6
3,97
9
3,53
3
4,10
13
3,31
5
4,05

2019

4,12
15
3,27

14
3,30
11
3,46

4
4,07
9
3,49
5
4,01
12
3,39
.
3,73

X 0cena, jakg uzyskata marka

2018

4,24
11
3,24

12
3,22

3,34

3,40

4,277
10
3,26

4,20
15
3,16

3,54

2017

3,96

3,67

14
3,37

11
3,43

6
3,94
12
3,40
3
4,24
10
3,48
-
3,72

2016

3,96

3,62

3,72

10
3,48

4
4,06
12
3,43
2
4,33
15
3,28
6
3,76

2015

4,06
11
3,41

3,60

12
3,36

14

3,32

3,63

3,99

3,63

4,17

6
3,90

2014

3,64

3,58

3,68

12
3,39

14
3,28

2
4,04
13
3,34
3
3,82

2013

3,89

14
3,37

15
3,33

b.d.
b.d.

3,68

6
3,77
10
3,59
4
3,87
13
3,52
1
4,10

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek

2011

3,96

3,48
11
3,38

15
3,21

12
3,37

3,44

4,20

2010

4,03

3,60
11
3,37
14
3,32

b.d.
b.d.
10
3,40

3,61

4,19

2009*

3,95
b.d.
b.d.

b.d.
b.d.
13
2,98
3,27

3,53

3,23
12
3,08

3,51

3,67

2008

4,12
15
3,30

10
3,45

3,63

3,62
11
3,42
13
3,32

3,62
3,65

12
3,35

4,07

2007

3,92
14
3,30

b.d.
b.d.

3,49

3,61
11
3,36

3,49
10
3,40

3,74
12
3,35

4,05
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EY | Building a better working world

Celem dziatalnosci EY jest budowanie lepiej funkcjonujgcego Swiata - poprzez
wspieranie klientéw, pracownikow i spoteczenstwa w tworzeniu trwatych wartosci - oraz
budowanie zaufania na rynkach kapitatowych.

Wspomagane przez dane i technologie, zréznicowane zespoty EY dziatajgce w ponad
150 krajach, zapewniajg zaufanie dzieki ustugom audytorskim oraz wspieraja klientéw
w rozwoju, transformacji biznesowej i dziatalnosci operacyjnej.

Zespoty audytorskie, consultingowe, prawne, strategiczne, podatkowe i transakcyjne
zadajg nieoczywiste pytania, by méc znalez¢ nowe odpowiedzi na ztozone wyzwania,
przed ktorymi stoi dzi$ Swiat.

Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited, z ktdrych kazda stanowi osobny podmiot
prawny. Ernst & Young Global Limited, brytyjska spotka z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci gwarancji
(company limited by guarantee) nie Swiadczy ustug na rzecz klientéw. Informacje na temat sposobu gromadzenia
przez EY i przetwarzania danych osobowych oraz praw przystugujgcych osobom fizycznym w Swietle przepisow

o ochronie danych osobowych sg dostepne na stronie ey.com/pl/pl/home/privacy. Firmy cztonkowskie EY nie
prowadzg praktyki prawniczej, jesli jest to zabronione przez prawo lokalne.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl

EY, Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

© 2022 EYGM Limited.
Wszelkie prawa zastrzezone.

SCORE: 00657-162

Niniejsza publikacja zostata sporzadzona z nalezytg starannoscig, jednak z koniecznosci pewne informacje zostaty podane

w skroconej formie. W zwigzku z tym publikacja ma charakter wytgcznie orientacyjny, a zawarte w niej dane nie powinny zastgpi¢ szczegdtowej
analizy problemu lub profesjonalnego osgdu. EY nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate w wyniku czynnosci podjetych lub
zaniechanych na podstawie niniejszej publikacji. Zalecamy, by wszelkie przedmiotowe kwestie byty konsultowane z wtasciwym doradca.
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Wykonawca badania:

Krzysztof Romanski

Partner

Tel.: + 48 602 434 686
romanski@dealerconsulting.pl

Dealer Consulting Group

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 56

02-146 Warszawa
Tel.: +48 22 243 63 86
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Patron badania:

Zwigzek Dealerow Samochoddw
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02-231 Warszawa

Tel.: +48 602 206 399
biuro@zds.org.pl

EY

Building a better
working world

Partner merytoryczny:

Michat Lesiuk

Partner w Dziale Doradztwa Podatkowego EY Polska,
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Tel.: + 4832 760 77 56
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Tel.: +48 22 557 70 00
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Roman Kantorski
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Tel.: +48 22 845 01 40
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02-548 Warszawa
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