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,~Jak zaplanowac liczbe
sprzedanych roboczogodzin
w serwisie blacharsko-lakierniczym®?”

Wojciech Kordalewski
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Najczesciej
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Budzetowanie

Czesto szacowanie wyniku

Czy skuteczne?

Poniewaz nie ma zadnego odnosnika.

Nigdy tego nie
wiemy!

To wytgcznie przeczucie
oszacowane lepiej lub gorzej
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Po co budzetowac?

* Okreslenie i weryfikacja potencjatu sprzedazowego

— Quo Vadis danego roku
 Okreslenie deficytow
e Zaplanowanie przychodow , marz

* Okreslenie struktury i jej efektywnosci
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Po co budzetowac?

 Dopasowanie systemu i poziomow wynagrodzen do

planowanych przychodoéw i marz oraz wyniku finansowego

e Zaplanowanie kosztow i pozostatych wskaznikow,

w tym zyskownosci dziatu

 Woyznaczenie zadan celow dla szefa dziatu i personelu

na kazdym szczeblu zatrudnienia
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BUDZETY MAJA ZUPELNIE

INNY WYMIAR CZASOWY!

Sporzadza sie je myslac o przysztosci, a dane
historyczne stuzg jako baza wyjsciowa oraz

podstawa do ustalenia parametrow.

Budzet jest podstawg efektywnego zarzadzania!
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Co budzetujemy

RBG RBG RBG RBG
Zewnetrzne Gwarancyjne Wewnetrzne inne
marKki

Sprzedaz i marze Sprzedaz i Sprzedaz i Marze Strukture

Robocizny Marze czesci  mat. lakierniczych  zatrudnienia

Sezonowos¢

Koszty w tym
wynagrodzen
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KolejnosS¢ czynnosci

Budzetowanie RBG

@ 1 Wyliczenie parkow w poréwnywanych latach

Wyliczenie ilosci RBG na 1 samochdd z parku w danym okresie

Zaplanowanie sezonowosci

3 Wyliczenie ilosci RBG do sprzedazy w budzetowanym roku
4
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Budzetowanie

Uwaga dla duzych firm flotowych zalecany wzor wyliczen:

5 letni park w roku 2020 = %*2020+2019+2018+2017+2016+3/4*2015

Plan 2020

Lincoln 337 356 488

Wyliczenie parku dla RBG zewnetrznych
Dla RBG

5 letni park w roku 2020 = %4*2020+2019+2018+2017+2016+)2*2015 Zewn.

5 letni park w roku 2019 = 4*2019+2018+2017+2016+2015+%:*2014 Park w
danym

5 letni park w roku 2018 = %2*2018+2017+2016+2015+2014+}4*2013 okresie
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Budzetowanie

Plan 2020

Lincoln 337 356 488

Wyliczenie parku dla RBG gwarancyjnych
Dla RBG

2 letni park w roku 2020 = 4*2020+2019+1/2*2018 Gwaranc.

2 letni park w roku 2019 = %4*2019+2018+1/2*2017 Park w

danym

2 letni park w roku 2018 = %4*2018+2017+1/2*2016 okresie
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Budzetowanie

RBG Zewnetrzne 9324 11 011
RBG Gwarancyjne 921 1009
RBG Wewnetrzne 357 557
RBG Inne Marki 2879 3211

RBG Razem 13 481 15 788



1 1 bl 2018 2019 2020
Zewn.

Park w

danym 2493 2 880 3101
okresie

Budzetowanie 2018 2019

RBG Zewnetrzne 9324 11 011

Wskaznik ilosci RBG sprzedanych na 1 samochod z parku

Planowany wzrost

RBGo ...
RBG zewnetrzna /
1 samochadd z parku

RBG gwarancyjna /
1 samochdd z parku




1 1 DlaRBG | ,).¢ 2019 2020
Gwarnac.

Park w
danym 1213 1378 1377
okresie

Budzetowanie 2018 2019

Wskaznik ilosci RBG sprzedanych na 1 samochod z parku

Planowany wzrost
RBGo ...

RBG zewnetrzna /
1 samochadd z parku

RBG gwarancyjna /
1 samochdd z parku
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Budzetowanie

RBG zewnetrzna /
1 samochadd z parku

RBG gwarancyjna /
1 samochdd z parku

Wskaznik ilosci RBG sprzedanych na 1 samochod z parku

MELTELY,
wzrost/spadek RBG o ...



1 1 Bl e 2018 2019
Zewn.
. . gwarancyjny
Budzetowanie

Wskaznik ilosci RBG sprzedanych na 1
Plan 2020 samochod z parku

RBG Zewnetrzne 9324 11 011
RBG zew. / 374 3 82
1 sam. z parku
RBG Gwarancyjne 921 1 009 RBG
gwaranc. / 0,76 0,73
1 sam. z parku
RBG Wewnetrzne 357 557 RBG wew./
1 sam wydany
RBG Inne Marki 2879 3211

RBG Razem 13 481 15 788



RBG
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Okresli¢ strukture
zatrudnienia
I koszty

f=

Zamienic RBG na
pieniadze z
UStLUGI
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Co dalej?

 Wyliczy¢ planowang sprzedaz ustug (obrot)
Stawka efektywna zew. *RBG wyliczone

Stawka Gwarancyjna *RBG wyliczone _
SPRZEDAZ UStUG

Stawka wew.*RBG wyliczone

Stawka inne marki *RBG szacowane

 Wyliczy¢ planowang sprzedaz czesci i materiatow lakierniczych (wedtug uzyskanego

wskaznika wartosci czesci na 1 RBG w roku poprzednim)



Wyliczy¢ planowang marze na czesciach i oddzielnie na materiatach lakierniczych( na

podstawie wskaznikow roku poprzedniego, lub po zmianie parametrow deficytowych)

Wyliczy¢ planowane zakupy czesci i materiatow lakierniczych(wedtug wskaznika na 1 RBG)

Zaplanowac pozostate przychody i wynajem samochodow zastepczych ( na podstawie

uzyskanych parametrow w roku poprzednim i przeliczonych 1 RBG )
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Samochody zastepcze - redukcja kosztu

Poréwnanie planowanej sprzedazy rocznej jako
wartosc¢ dzienna do uzyskania
(potencjat do uzyskania)

Planowany przychdéd roczny — 50 000,-PLN
Miesiecznie — 4 166,-PLN

llos¢ samochoddéw — 5 szt.

Przychdéd na sam. 833,-PLN/msc.

7 dni wynajmu (120,-PLN)
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Utylizacja samochodow Absorbcja kosztow
zastepczych samochodow do

wynajmu

Utylizacja samochodéw zastepczych styczen ‘ I bsorbcja kosztu samochodow zastepczych bez
Dni dostepne 21 ‘
Dni do wynajmu - POTENCJAL 315
Liczba samochodéw 15
Klient indywidualny, BTB 8
Flota 7
llo$¢ dni wynajmu 217
Utylizacja 68,9%
Dni bez wynajmu 98

Liczba samochoddw nie wykorzystana 5




Zaplanowac pozostate przychody i wynajem samochodéw zastepczych ( na podstawie
uzyskanych parametrow w roku poprzednim i przeliczonych 1 RBG )

Zaplanowac strukture wykorzystujgc normy i wskazniki KPl w zakresie efektywnosci
produkcji.

Zaplanowac¢ wynagrodzenia, oraz pozostate koszty pamietajac o wskaznikach kosztow i
wynhikowej zyskownosci

Wyznaczyc zadania dla kierownika i pozostatych zatrudnionych



Parametry do porownania w trakcie
budzetowania

Najwazniejsze KPI
skaznik marzowosci dziatu
Koszt pracownikéw produkcyjnych
Koszt wynagrodzen dziatu
skaznik kosztow dziatu
Zyskownos¢ dziatu
llo$¢ RBG na zlecenie
Stawka efektywna
skaznik stawki efektywnej
Stawka kosztowa produkgcji
Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto prac.produkcyjnego
llos¢ RBG na produkcyjnego
Efektywnosc Brutto
Robocizna sprzedana na produkcyjnego
Marza / zatrudnionego
Koszt wynagrodzenia / zatrudnionego
Koszt catkowity / zatrudnionego
Stawka kosztowa serwisu
Marza (Robocizna + marza czesci) / RBG
Marza Czesci / RBG na zlecniach ptatnych
Sprzedaz czesci / RBG na zleceniach ptatnych
Sprzedaz czesci / zlecenie
Sprzedaz robocizny / zlecenie
sprzedaz czesci / sprzedaz robocizny
skaznik produkcyjni / wszystkich
skaznik produkcyjni / nieprodukcyjnych biura




Rozliczanie — podsumowanie
uzyskanych wynikow i wskaznikow

Parametry liczbowe

Ios’é dokumentéw

‘ lo$¢ wyfakturowanych roboczogodzin

ewnetrzna ( wtasne marki)

ewnetrzna (inne MARKI ) 10

Gwarancyjne

ewnetrzne 1

stuga netto 87 944

zesci wg. cen zakupu 64 240

| zesci netto 91 167
| 1093
178 017
25 834
44%
26 927
0
113778




Rozliczanie — podsumowanie
uzyskanych wynikow i wskaznikow

Wskazniki operacyjne

Marza / dzien pracy 5988

IIos',c' rbg / dzien pracy 31,6

IIos',c' klientéw, dokumentdw / dzien pracy 41

Wartoéé czesci NETTO / dzien roboczy 4798

1478
190

28,3%
834
1184

152
Srednia warto$¢ 1 rbg ( érednia stawka 1 rbg) 147

Ioéé rbg / dokument 7,8

aza na Dordace 113778

EEEDE




11 Stymulacja efektywnosci biznesowej

Marzowos¢ Zysk zatrzymany Rotacja kapitatem
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Parametry Dziatu z uwzglednieniem sprzedazy ustug, czesci i marzy na czesciach

58% @ 50%

Marzowos¢ Zysk
zatrzymany
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WAZNE ! - Parametry Dziatu tylko z uwzglednieniem sprzedazy ustug i pozostatej sprzedazy ( bez czesci)

69% B 44%

Marzowos¢ Zysk
zatrzymany




)11 Korzysci

Wiem gdzie jestem

QA
Wiem dokad
zmierzam

Rozdaje i rozliczam
zadania
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Dziekuije!

Wojciech Kordalewski




