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Skuteczne rozwigzania zarzadcze dla branzy motoryzacyjnej

Jestesmy jedynym w Polsce zespotem ekspertéw taczacym perspektywe dealera
i importera.

Posiadamy wieloletnie doswiadczenie menedzerskie na wszystkich etapach:

» dystrybucji i sprzedazy samochodéw i czesci zamiennych
» sprzedazy produktow finansowych i ubezpieczeniowych

» obstugi posprzedaznej (serwis mechaniczny i blacharsko-lakierniczy)



ZARZADZANIE ZASTEPCZE

Ustuga zatrudnienia doswiadczonego menedzera
W celu zarzadzania przedsiebiorstwem
W zastepstwie wtasciciela na czas nieokreslony.
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g Dlaczego dealer zdecydowat sie na zarzadzanie zastepcze?

iMS

Opis punktu dealerskiego

Marka wolumenowa z pierwszej
dziesigtki sprzedazy

Dziata w obrebie duzego miasta

Zakres dziatalnosci: samochody
nowe/uzywane, serwis,
blacharnio-lakiernia, stacja
kontroli pojazdow

Firma rentowna
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Motywacja wtasciciela

Wiasciciel postanowit nie uczestniczyc w
biezgcym funkcjonowaniu firmy i m.in.
zastanawiat sie nad jej sprzedaza

Poprawa efektywnosci funkcjonowania firmy

» Wprowadzenie nowoczesnych metod

zarzadczych

Przygotowanie firmy na hadchodzgce zmiany w
motoryzacgji

»  Wprowadzenie organizacji na wyzszy poziom

dochodowosci



g Przebudowane obszary w pierwszym roku dziatania

Sprzedaz Marketing Serwis Czesci
howe/uzywane mechaniczny i akcesoria

Wizja i Strategia, Organizacja, Sprawozdawczos¢ Zarzadcza
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g Przebudowane obszary w pierwszym roku dziatania

Serwis
mechaniczny

Wizja i Strategia, Organizacja, Sprawozdawczos¢ Zarzadcza
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» Kluczowe elementy zmiany

—~+

Struktura
organizacyjna
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Procesy

Serwis I—<
mechaniczny ﬁ

Wyniki
sprzedazy




» Przeglad struktury organizacyjnej mechanicany ﬁ

» Kto za co odpowiada?

» ,Waskie gardta”

»  Przeptyw informagji

» Kto podejmuje decyzje i jakie?

» Czy liczba osob odpowiada potrzebom?

INTERIM
MANAGEMENT
SOLUTION

iMS




_ Przeglad struktury organizacyjnej mechanmesny G

Przed Zmiang Po Zmianie
1 Kierownik/Doradca 1 Kierownik
1 Recepcja
1.5 Doradcy 2 Doradcow

2 Di ' . ,
lagnostow 2 Diagnostow

3 Mechanikow 3 Mechanikéw

2 Pomocnikow/Myjnia 1 Pormocnik

1 Myjnia Outsourcing Myjnia

Razem 11 osob ,
Razem 10 0sob

KONSEKWECJA
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Serwis I—<
B Proces mechaniczny ﬁ

Czyli badz klientem

»  Umawiamy sie do serwisu, od telefonu do wizyty (wewnetrzny Tajemniczy Klient)
» Kontrolujemy jakosc obstugi klienta na kazdym etapie
»  Wprowadzilismy dodatkowe KPI.

» Cczas oczekiwania na wizyte

» Ssamochod gotowy na czas

» czysty samochod

» Aktywnie pozyskujemy opinie Klientow w Internecie
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Przed Zmiang
Wyniki jakosciowe
serwis 84%

Premia 607% realizacji

Reklamacje klienta - 4
W miesigcu

Po Zmianie
Wyniki jakosciowe
serwis 97%

Premia 100% realizacji

Reklamacje klienta - 0
W miesigcu

JAKOSC

Serwis I—<
mechaniczny ﬁ



u " . Serwi JumC
2 Wyniki sprzedazy mechaniczny Gy

Czyli nie moge byc¢ na spotkaniu, bo klient czeka

* \.\l’
- -
- —
;;\

Y/

lle sprzedajemy I jak to mierzymy?

Jak wynagradzamy zespot, czyli motywacja

Cele od mechanika do kierownika /\/_J O
] _°F
B

\74

\74

» Komunikacja, czyli wszyscy wiedzg dokad zmierzaja

Dosprzedaz na kazdym kroku /

<>
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. Jakie wskazniki monitorujemy ? mechmers o

» Czas oczekiwania na wizyte

» Liczba zlecen serwisowych

» Liczba sprzedanych godzin serwisowych

Statystyki per doradca serwisowy i mechanik

\7

Liczba i wartosc sprzedanych godzin i czesci na zlecenie

\7

» Dosprzedaz / rozszerzenia zlecen

» llosc sprzedanych ustug myjni - BUSINESS
— ‘ DRIVE
» Reklamacje klienta SOLUTION
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Serwis I—<
mechaniczny ﬁ

g Czas oczekiwania na wizyte

Stan poczatkowy Wprowadzone zmiany Po zmianie

> Kalendarz

> Recepcja/BDC .
2 dni

10 dni

> Wydajnos¢

9 9
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. . . .. Serwis F—
4 Liczba sprzedanych godzin serwisowych w miesigcu mechaniczny GERY

Stan poczatkowy Wprowadzone zmiany Po zmianie

- System motywacyjn -
Mechanik: 67h e Mechanik: 128h
Diagnosta: 52h a"‘s:o::taca Diagnosta: 86h

magazynem

@ (prepicking) @
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. . . s . . Serwis F—
4 Liczba i wartos¢ sprzedanych godzin na zlecenie mechaniczny GER)

Stan poczatkowy Wprowadzone zmiany Po zmianie

Cel sprzedanych

1,6 godziny/ e 2,3 godziny/
zlecenie Koordynacja doradca zlecenie

mechanik

Aktywna dosprzedaz -

@ rozszerzenie zlecen @

INTERIM
MANAGEMENT
SOLUTION

iMS




IIIIII M
i S MANAGEMENT
SOLUTION

PODSUMOWANIE

18



» Czy byta potrzebna rewolucja?

Rewolucja Ewolucja
»  Przeptyw informacji »  Wynik osiggniety tym samym
» Procesy iich "wtasciciele' ! zaangazowanym zespotem

» Przejrzysty system

> Mowienie o celach i wynikach motywacyjny

W przejrzysty sposob
» Wzrost pensji wraz z

» Delegowanie obowigzkow przychodami
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. Nasze osiggniecia

Zysk brutto

20



. Podsumowanie

v :
a Motywujemy Wykorzystujemy \/__
’\ sprawdzone metody
& Skutecznie wdrazamy _—

m Mierzymy

codziennie

Y

Klient nowe rozwiazania
W centrum

\E/Bezpiecznie zmieniamy

"‘ Monitorujemy
organizacje
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Zapraszamy

do kontaktu!
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www.interimsolution.pl i M S

< biuro@interimsolution.pl
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