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Świat



…i już nigdy nie będą 
działy się tak wolno, jak dziś.

Nigdy w historii zmiany 
nie zachodziły tak szybko…

Justin Trudeau













Uczenie maszynowe i głębokie Sztuczne inteligencje

Pojazdy autonomiczne

Internet rzeczy (IoT)

Blockchain Druk 3D

Inżynieria genetyczna

Robotyka i nanorobotyka

Starlink

Komputery kwantowe



AI
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Logistyka i spedycja



Logistyka i spedycja

Źródło: eenewseurope.com



Logistyka i spedycja
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Przewozy osób
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SCIENCE 
FICTION

CORAZ WIĘCEJ SCIENCE,

CORAZ MNIEJ FICTION



Czarnych łabędzi będzie coraz więcej.

Każdy z nich stworzy nowe zagrożenie, 
ale i nową szansę.



Organizacja





GOOGLE MAPS:
DARMOWA NAWIGACJA

IPHONE:
SMARTFON Z GPS



Błyskawiczne zmiany strategiczne. 
Poszukiwanie nowych obszarów biznesowych poza PND: 
smartfony (szybka rezygnacja), profesjonalne systemy lotnicze 
i morskie oparte na GPS, wearables, smartwatche…

2012: Dr. Min Kao, współzałożyciel
i CEO, zostaje zastąpiony przez 
Cliftona Pemble’a. 



Konsekwentna realizacja założonej wcześniej strategii.
„Urządzenia nawigacji osobistej są oczywistym wyborem 
konsumenta i pozostaną nim przez kolejne pięć do dziesięciu lat. 
Rośnie liczba innowacji i wyraźnie spadają koszty."

Harold Goddijn
Chief Executive Officer
2008
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Nowe realia 
podejmowania 
decyzji

PRZEJŚCIE ZE ŚWIATA ZŁOŻONOŚCI 
DO ŚWIATA NIEPRZEWIDYWALNOŚCI



KNOWN KNOWNS [znane wiadome]

KNOWN UNKNOWNS [znane niewiadome]

UNKNOWN UNKNOWNS [nieznane niewiadome]

UNKNOWN KNOWNS [nieznane wiadome]

ROZWIĄZANIA SYSTEMOWE [strategia, standardy, procedury]

LUDZIE [kultura organizacyjna i przywództwo]



UNKNOWN KNOWNS [nieznane wiadome]

Najbardziej idiotycznym czarnym łabędziem jest ten, 
którego sami sobie stworzyliśmy.



Recepta 
na sukces 
w sytuacji 
czarnego 
łabędzia

ZWINNOŚĆ STRATEGICZNA 
POŁĄCZONA Z WYSOKIEJ 
JAKOŚCI PRZYWÓDZTWEM 
NA WSZYSTKICH 
SZCZEBLACH STRUKTURY 
ORGANIZACYJNEJ.



Człowiek



Efektywność 
osobista





“Analfabetami XXI wieku nie będą ci, 
którzy nie potrafią czytać czy pisać, tylko ci, 

którzy nie potrafią się uczyć, oduczać i uczyć ponownie.”
Alvin Toffler 



Tłumaczenia
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POZA 
STREFĄ KOMFORTU
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