11
Andy Church

Stworz ambitne plany ptacowe, ktore
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Motto: Zysk z dziatania!

Przemyst
motoryzacyjny to

NJENENE

Ponad 20 lat w

przemysle

motoryzacyjnym

Ponad 15 lat
szkolenia dealerow
w kierunku
poprawiania

rentownosci
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Dlaczego plany ptac sg
wazne?

Odpowiednia kontrola
Dzisiejszy rynek

Opracowanie wfasciwego
planu pfac

Najlepsze praktyki
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Dlaczego plany ptac sg
wazne?

65 689 i

Przyciggaj Zachowaj Motywuj
utalentowanych wspaniatych pozytywne
kandydatow pracownikow zachowanie
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DOBRA KONTROLA! (Ocen siebie w skali 1 do 5)

e Czy TwOj plan ptacowy stymuluje
pozytywne zachowania pracownikow?

* Czy zapewnia kierownictwu silng
kontrole?

* Czy wskazuje sciezke rozwoju kariery?

e Czy zacheca do zatrzymywania
pracownikow?

* Czy jest powigzany z budzetem firmy?



* Jaki uzyskates wynik?
25 pkt. — Wspaniale!
20 — 24 pkt. — Niezle
15 — 19 pkt. — Musisz troche popracowac
0 — 14 pkt. — Ciesze sie, ze tutaj jestes!



Jaka jest stawka?




Badanie zatrudnienia (NADA)

* Retencja:
e Cate dealerstwo 45%
* Sprzedaz 35%
* Handel inny niz luksusowy = 80%

* Pierwsze 90 dni
e 28% wszystkich pracownikow odchodzi
* wtym 39% pracownikow dziatu sprzedazy



Gdy proporcje oscylujg wokét 30%...

* Liczba pracownikow 20
» Srednia pensja $30,000
« tacznalista ptac  $600,000

 Liczba pracownikow, ktorzy odchodza: 6
« Roczna stopa rotacji: 30%
« Koszt zastgpienia pracownika jako % pensji: 70%

* Dolna granica rocznego wptywu na obroty
$126,000



Gdy proporcje oscylujg wokoét 12%...

* Liczba pracownikow 20
» Srednia pensja $30,000
 taczna lista ptac $600,000

 Liczba pracownikow, ktorzy odchodza: 2.4
 Roczna stopa rotacji: 12%
» Koszt zastgpienia pracownika jako % pensji: 70%

* Dolna granica rocznego wptywu na obroty
$50,400



Gdy proporcje oscylujg wokoét 12%...

« Rotacja pracownikow = 30% = -126,000 dol.
» Rotacja pracownikow = 12% =-50,400 dol.

Oszczednosc: 75,6005

* Plus
— Wieksza satysfakcja klienta
— Zwiekszona satysfakcja pracownikow

— Zwiekszona rentownosc



Zmniejszenie rotacji = zwigkszenie
rentownosci!

60%



Rekrutacja — najlepsze praktyki




Jaki jest pierwszy krok Twojego procesu
sprzedazy?



Najlepsze praktyki

e Zatrudnianie? 3 kroki

Sprzedaz
1. Przedstaw perspektywy po poczgtkowym etapie
2. Rozmowa telefoniczna
3. Twarzg w twarz

Serwis
1. Przeslij recenzje swojej witryny i mediow spotecznosciowych
2. Rozmowa telefoniczna
3. Twarzg w twarz



Najlepsze praktyki — wdrazanie

* Co zmniejsza rotacje?

* Prawdopodobienstwo pozostania pracownikow w organizacji
przez ponad trzy lata jest wieksze o 60%, jesli firma posiadata
ustrukturyzowany program wdrazania.

* Co zwieksza zaangazowanie

* Pracownicy, ktdérzy sg zachecani do wspierania innych, s3
bardziej produktywni.

* Co zwieksza zyski

* Pracownicy, ktorzy sg mocno zaangazowani w swojg firme,
0siggajg dla nie zyski wyzsze o0 147% od konkurenc;ji.



Czego chce dealer?
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Czego chce dealer?
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e Stabilnos¢ w dealerstwie

|+ Przewidywalne wyniki



Projektowanie udanego planu ptac




Projektowanie udanego planu ptac

/

* Pozycja, nie osoba

e Zdefiniuj sukces

* Rozpoznaj aktywnosc

* Wygraj! = Wygraj!




Czego unikac — czego nie robic

* Przekombinowania — Proces powinien bycC tatwy
do zrozumienia

* Preferencyjnego traktowania niektorych
pracownikow

* Niech pracownik wygra, nawet jesli dealer
przegrywa!




Trzy wskazowki na skuteczny plan ptac

1. Zapewnia stabilnos¢ pracownikow

2. Zapewnia menedzerowi element
kontroli

3. Jasna sciezka rozwoju pracownika
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1 Zapewnij pracownikom stabilnosc

* Przewidywalna ptaca
e Przywodztwo / Bycie czescig zespotu

* Firma dba o mnie, a ja dbam o firme






2. Zapewnij menedzerom element kontroli

* Czynniki aktywnosci

* Czynniki subiektywne



2. Zapewnij menedzerom element kontroli

* Czynniki aktywnosci
— Sprzedaz — jesli zapewniasz wynagrodzenie
podstawowe, mozesz wymagac:

» Zachowania zgodnego ze szkoleniami
» Tworzenie prospektow
* Praca nad klientami w serwisie
« Umawiania spotkan
» Jazd testowych
| wiecej...



2. Zapewnij menedzerom element kontroli

Czynniki aktywnosci

— Doradcy serwisowi — Jesli zapewniasz
wynagrodzenie podstawowe, mozesz wymagac:

e Zachowania zgodnego ze szkoleniami
* Aktywnego przyjecia

e Kontroli stanu pojazdu

* Dosprzedazy

* | wiecej...




2. Zapewnij menedzerom element kontroli

* Czynniki subiektywne: Menedzer
decyduje

* Serwisanci
* W pracy bycC na czas
* Czyste miejsce pracy
* Nastawienie
* Powroty
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3. Sciezka pracownika




3. Sciezka pracownika

*Jak zarabia¢ wiecej pieniedzy?

* Serwisanci
* Certyfikowane szkolenia
* Specjalizacja
* Odpowiedzialnosc

* Sprzedane godziny - srednio ponad 50
tygodniowo przez 3 miesigce



Effective Labor Rate Desired GP % Max Hourly Pay

Technician Pay Calculator $149.00 70.00% $44.70
Components Actual Achieved Max Potential _
Tech Skill Level - typical 3 Levels 10% 15% $14.90
Master Tech - Brand Specific 2% 2% $2.98
Licence Qualified 1% 1% $1.49
Brand Training Up to Date? 1% 1% $1.49
Designated Tech Support 1% 1% $1.49
Specialist Allowance 1% 1% $1.49
Other Supervisory Responsibility 0% 2% $0.00
Sold Hours Consistent Over 50 Per week 2% 2% $2.98
Other Discretionary Payment 0% 0% $0.00
Total Components % 18% 25% $26.82

Management Criteria +/- Actual Achieved Max Potential
Attitude / Teamwork 1% 1% $1.49
Punctuality 0% 1% $0.00
Housekeeping 1% 1% $1.49
Comebacks 1% 1% $1.49
CSlI 0% 1% $0.00
Total Management % 3% 5% $4.47
Total Pay Achieved 21% 30% $31.29
N P Fotenc 54470




Sales Escalator Commission Plan

Paid Back to Unit #1

Commission % 3% 8% 10% 15% 18%
Points Needed 18 23 27 36 54
Units Required (@ Average Points 4 5 6 8 12
_ Points Value Sales Made GP Retained
Model 1 3 2 $2,480
Model 2 8 1 $3,200
Model 3 2 3 $4,500
Model 4 3 2 $6,430
Total 8 $16.,610
g Units Points Earned 30
Earnings
Monthly Salary $2,000.00 | KGN
Commuission Earned $1,661.00 10.0%
Total Months Earnings $3.661.00 22.0%




Pomysty na plany ptac w sprzedazy

e Zachety na auta ze stoku

* Sprzedawaj swoje transakcje

* Prowizje z tytutu umow F&l

* Wymog sprzedazy 4 pojazdow uzywanych miesiecznie
* Premia za sprzedaz mniej popularnych modeli

* Premia za staz

* Wielowarstwowy / Szybko osiggalny bonus
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Motywacja Nagroda
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