,Doswiadczenie to grzebier, ktéry natura daje nam, kiedy jestesmy juz tysi”. CHINSKIE

ARTYKUL (KTOREGO SAM NIE NAPISALEM) O SKUTECZNOSCI

CZTERY OBSZARY SKUTECZNOSCI — krétko i na temat.

WPROWADZENIE

Chaos na swiecie i wynikajgca z niego EKONOMIA CHAOSU nie jest obiektywnym
stanem rzeczywistosci, ale obrazem rzeczywistosci w naszych nieprzystosowanych do takich
nagle przyspieszajgcych zmian umystach. Nature zawsze charakteryzowaty zaréwno
nielinearnos¢ rzeczywistosci jak i stan nazywany przez cztowieka ,chaosem”. A jesli tak, to
jak pracowaé nad sobg, aby mdc w tej rzeczywistosci egzystowac skutecznie, relatywnie
bezpiecznie oraz z zachowaniem réwnowagi psychiczne;j?

Pozwolitem sobie na siegniecie po pomoc w odpowiedzi na to pytanie do tych, ktorzy
niezle z tym wyzwaniem sobie dawali lub dajg rade. Oto collage cytatéw, ktdry — mam
nadzieje — stanie sie dla czytelnika ,,drabing” do $wiata dobrego radzenia sobie z t3 nowo-
uswiadomiong rzeczywistoscia. Cytaty te stuzg jako szczeble w tej drabinie. Tu i dwdzie
opatrzytem je swoimi komentarzami — stuzg one jako swego rodzaju spoiwo, dzieki czemu —
mam nadzieje — podréz bedzie fatwiejsza... Zapraszam do wspinaczki ©

WSTEP dajacy do myslenia...

»Wiedza poznawana dzisiaj- szczegdlnie w skostniatych organizacjach akademickich —
za 10 - 20 lat bedzie po prostu nieprzydatna. Stad proponuje, aby w czasach, gdy nasz,
zaskoczony tempem zmian, umyst czyta rzeczywistosc jako nieopanowany chaos, skupiaé sie
na rozwijaniu antykruchosci i inteligencji emocjonalnej. Gdy dodamy do tego gtebokie
zrozumienie, ze réznorodnosc to bezbronnosé (nie mylié¢ ze Swiadoma, ograniczong madra
dywersyfikacjg), a skuteczno$é jest przede wszystkim funkcjg koncentracji —to mamy plan
edukacyjny dla mtodego pokolenia.” Krzysztof Sarnecki

Powyzszy cytat idzie pieknie w parze z nastepujgcym:
»,Doswiadczenie to grzebien, ktory natura daje nam, kiedy jestesmy juz tysi.” Chiniskie

W dobie tak szybkich zmian, cztowiek staje sie ,tysy juz jako nastolatek...” Wtosy same nie
odrosng, na automatyczne zaszczepienie nie ma co liczyé... a warto zauwazyg, ze

»,Doswiadczenie jest bardzo kosztowng szkotg, niemniej istniejg gtupcy,

ktorzy w zadnej innej niczego nie umiejg sie nauczyc.” Tak napisat ,fryzjer” Benjamin
Franklin, dlatego wymog ciagtej edukacji do wieku 60 lat to kulturowa zmiana, ktéra
dokonuje sie na naszych oczach.

OBSZARY SKUTECZNOSCI



Koncentracja i Zarzgdzanie Czasem

Kiedy bytem mtodym przedsiebiorcg, zastanawiato mnie jak to sie dzieje, ze czesto
bardzo prosci i niewyedukowani ludzie rozwineli duze firmy. Dzisiaj juz to rozumiem. To byty
osoby, ktére w sposdb naturalny posiadty umiejetnos¢ skupiania sie na najwazniejszym —
czyli konsekwencje w KONCENTROWANIU SIE NA CELU i na tych elementach, ktére do tego
celu prowadza... a wiec najpierw:

,Cel — zadanie, ktdre wyznaczamy naszym marzeniom.” Ambrose Bierce, a nastepnie
zrozumienie, ze , przeszkadzajki”, nazywane tez ,wrzutkami”, to nasi wrogowie skutecznosci,
ktorych czesto wpuszczamy do naszej rzeczywistosci, nie zdajgc sobie sprawy, ze:

,Umiejetnos$é ignorowania rzeczy jest jedng z najlepszych drég do wewnetrznego spokoju.”
Robert. J. Sawyer

A Seneka juz dwa tysigce lat temu zauwazyt, ze: ,,Sktonnosc do krzgtaniny nie jest
pracowitoscig.”

Einstein za to dodat: ,Znane sg tysigce sposobow zabijania czasu, ale nikt nie wie jak go
wskrzesic.”

Jak jest waznym skupienie na celu, zaznacza stynny producent samochoddw:

»Przeszkody to te przerazajace rzeczy, ktére widzisz, kiedy spuszczasz wzrok z celu.” Henry
Ford.

Ten cytat daje takze odpowiedz na pytanie dlaczego tak duzo ludzi akceptuje stagnacje
jednoczesnie zyjac we frustracji spowodowanej tg stagnacjg — strach, przerazajacy strach nie
pozwala im zrobi¢ kroku do przodu, zastaniajac cel...

Czesto nie ruszamy do przodu, gdyz nie wierzymy we witasne sity, a przeciez
,Jezeli uwazasz, ze jestes zbyt niepozorny, zeby cos zdziataé, nigdy nie bytes zamkniety w
ciemnym pokoju z komarem.” zauwazyta Betty Reese

Nie mozna odmadwié skutecznosci Stevowi Jobsowi, wiec warto przemyslec jego stowa:
,Ludzie myslg, ze koncentracja oznacza wybdr tego, nad czym nalezy sie skupié. Tymczasem
chodzi o co$ zupetnie innego. Oznacza odrzucenie setki innych pomystéw, ktore sie
nasuwaja. Trzeba starannie je selekcjonowac. W gruncie rzeczy jestem tak samo dumny z
tego, czego nie zrobitem, jak z tego, czego sie podjatem. Innowacyjnos$é polega na
odrzuceniu tysigca rzeczy.”

To nie dotyczy tylko pomystow, ale przede wszystkim ingerencji innych oséb w nasze zycie,
ingerencji czesto destrukcyjnej z powodu braku naszej asertywnosci, co $wietnie ujmuja
stowa: ,Nie potrafie podac sprawdzonego przepisu na sukces, ale moge podac przepis na
porazke: staraj sie zawsze wszystkich zadowalac.” Herbert Bayard Swope

Czyli skutecznos¢ jest funkcjg umiejetnego odmawiania, zaréwno sobie jak i innym! Czy tego
nas uczono w szkole? Pozostawiam bez komentarza... a nasze dzieci i wnuki tez nie sg tego
uczone. Za to wkuwajg na pamiec daty wydarzen, ktdrych logiki i tak nie rozumiejg!!!

Koncentracja wymaga dyscypliny w mdéwieniu sobie i innym NIE. Wymaga porzadku, bo
,Bez porzadku duzo to mato; z porzagdkiem mato to wiele.” Niccolo Tommaseo



Koncentracja sama w sobie jest takze ,nudna”, szczegdlnie dla tych, ktérzy nie zaznali jej sity
— jakze fajnie jest ,skakaé sobie z kwiatka na kwiatek”, bo eliminujemy nude, choé... tracimy
poprzez takie zachowanie wtasciwie wszystko... Cztowiek jest niecierpliwy, gdyz nauczyt sie w
tym konsumpcyjnym swiecie miec¢ ,zaraz, natychmiast”. Dlatego tak niewielu wie, ze

,Ten, kto jest cierpliwy, otrzymuje to, czego pragnie.” Benjamin Franklin

A warto doswiadczac faktu, ze , Cierpliwosc jest gorzka, ale jej owoce sg stodkie.” Jean
Jacques Rousseau

Prostota

Ten obszar zostat ,,zgwatcony” przez system edukacyjny, ktéry w Europie trwa juz od ponad
o$miuset lat. Postawienie doktryny religijnej w samym srodku i indoktrynacyjnego celu oraz
postawienie nauczyciela na piedestale, jako , pierwszego po Bogu”, doprowadzity do
zbudowania paradygmatu w spoteczenstwach europejskich, ktédry méwi, ze trzeba miec
pokore przed kompleksowoscig i ztozonoscia tego swiata. To znowu doprowadzito do
wynaturzenia — do przekonania, ze doskonate to skomplikowane i rozbudowane —
wymagajace naktadéw srodkdw i wiedzy. W efekcie - do wyeliminowania w nas poczucia, ze
,Geniusz lezy w prostocie”. To Albert Einstein protestowat, stusznie strofujac, ze
,Wyjasnienia powinny by¢ tak proste, jak to tylko mozliwe, ale nie prostsze”.

A jak daje sobie z tym rade natura, czyli jak dajemy sobie rade my, ludzie, jako czgstka tej
natury? Pokazuje to Nassim Nicholas Taleb, autor czwartego obszaru skutecznosci w tym
artykule, antykruchosci:

,Jesli cztowiek musiatby wykonywaé operacje optymalizujgce posréd duzej liczby zmiennych,
nawet przy tak duzym modzgu jak nasz, strasznie duzo czasu zajmowatoby podejmowanie
decyzji w sprawach bardzo prostych. Potrzebujemy wiec "skrétu"; to emocje powoduja, ze
nie odwlekamy wszystkiego w czasie. (...) Psycholodzy nazywaijg je "uktadem smarowania
rozumu".

Jednak nasze mézgi sg zaczopowane masg informacji, ktdre uwazamy za wazne, ale nie
mamy odwagi przyznac, ze to informacje w druzgocacej wiekszosci bezuzyteczne. Zwraca na
to uwage juz w szesnastym wieku Michel Eyquem de Montaigne: ,Bystra giowa jest lepsza
od zapetnionej.” Stynny Bruce Lee dorzuca: ,Nie nalezy gromadzi¢, lecz eliminowac. Nie
chodzi o to, by codziennie mie¢ wiecej, lecz by mieé mniej. Najwyzszym stopniem rozwoju
zawsze jest prostota.”

Homo sapiens nauczyt sie wytwarzaé ,,nadmiar” oraz produkowac coraz to lepsze urzadzenia
— ale nie nauczyt sie tym zarzadzac, co miedzy innymi doprowadzito do wyscigu o ,,wiecej niz
inni”. Ta choroba ostatnich dwustu lat spowodowata, ze non stop za czyms gonimy lub przed
czyms$ uciekamy.

Jakze pomocne mogg by¢ w tych czasach stowa Greka, Demokryta z Abdery, ktéry w okoto
400 roku p.n.e. stwierdzit: ,Madry jest ten, kto cieszy sie z tego co ma, a nie ten,

ktorego smuci niedostatek.” Setki lat pdzniej Henry David Thoreau dorzucit:

»Bogactwo cztowieka jest proporcjonalne do liczby rzeczy, bez ktérych moze sie obejsc.”

A potem zauwazyt, ze ,,Wszystko co dobre, wystepuje w naturze i jest za darmo.”

Jakie to proste...

Nielinearnos¢



Przez setki lat uczono nas, ze nalezy byé postusznym jedynynej stusznej doktrynie — tej
reprezentowanej przez czy to wtadze swieckie czy koscielne. Odstgpienie od jedynego
stusznego myslenia byto karane. | cho¢ nigdy nikomu nie udato sie zrealizowaé w stu
procentach zadnego, podzielonego na etapy, planu —to wcigz brniemy w myslenie, ze
najprostsza droga z punktu A do B jest linia prosta. To jedna z gtéwnych przyczyn naszego
braku skutecznos$ci, naszego ciggtego bycia w ,niedoczasie” i ciggtej gonitwy za
rzeczywistoscig, zamiast cieszenia sie nia... Dzieje sie tak, mimo, ze wtasnie natura i nasza
codziennosc¢ pokazujg nam wszechobecnosé i matczyng dominacje nieliniowosci, nazwanej
przeze mnie NIELINEARNOSCIA. Aby j3 zaczaé rozumieé, warto poobserwowac $wiat i nature,
warto zaczg¢ oswajac sie z myslg, ze nasza intuicja z czaséw pierwotnych zostata zagtuszona
przez ,rozwdj mnozenia” i ze bardzo ztudne jest myslenie o schytku ,, wzorcowosci natury”.
Teraz, gdy przyspieszenie zmian zachwiato naszym poczuciem stabilnosci, natura daje nam
znaé, ze pojscie po prostej linii najmniejszego oporu prowadzi do jeszcze wiekszego oporu...
Postuchajmy tych, ktdrzy ten fakt zauwazyli...

Bezposrednio uczynit to Georg Christoph Lichtenberg, mdwiac: ,,Droga prosta jest najkrotsza,
ale na ogot wymaga najwiecej czasu, aby dojsc¢ nig do celu.” Jego kolega po fachu inaczej ujat
temat, cho¢ zauwazyt to samo: , Utarte drogi sg najbezpieczniejsze, trudno sie jednak tudzic,
ze wyptoszy¢ tam mozna duzo zwierzyny.” Andre Gide

Popatrzmy teraz na kilka nielinearnych obserwacji i zadajmy sobie pytanie: Czy nasza intuicja
tak nam podpowiada w codziennosci? Zacznijmy od analizy skutecznosci w czasie...

»Nie spieszy sie ten, kto chce osiggnac swoj cel.” Egipskie

,Im bardziej sie spieszysz, tym mniej nadgzasz.” Lew N. Tofstoj

»Przysztos¢ nalezy do tego, kto wie, jak czekac¢.” Rosyjskie

Ten sam temat ujat niezwykle wnikliwie John Gunther:

,Zrodtem wszelkiego szczeécia jest spozyte bez poépiechu $niadanie.”

A teraz oczywiste oczywistosci dla naszego rozumu ©, cho¢ nie dla naszej intuicji...
»Prawdziwy ogrodnik nie kultywuje roslin, tylko glebe.” Perskie

,»Kto boi sie zosta¢ pokonanym, z pewnoscig poniesie kleske.” Napoleon

,Zeby dyskutowac trzeba umie¢ stuchac¢.” Zenon z Kition

| dalsze ,dowody” wszechpanowania nielinearnosci:

,Istota geniuszu jest wiedziec, co pomijac.” William James

,Jestesmy odpowiedzialni nie tylko za to, co robimy, ale takze za to, czego nie robimy.”
Molier

,Odwaga to panowanie nad strachem, a nie brak strachu.” Mark Twain

»Zwracajgc uwage na to, do czego ludzie podchodzg cynicznie, mozna odkry¢, czego im
brakuje.” George S. Patton

Dla tych, ktdrzy boja sie ryzykowac, bo mozna popetnic bfad:

,Ekspert to cztowiek, ktéry popetnit wszystkie mozliwe btedy w bardzo waskiej dziedzinie.”
Niels Bohr

A teraz przeskok na inny obszar: ,,Dyscyplina to wolnosc¢.” Jocko Willink

Przyszedt czas na sfere komunikacji miedzyludzkiej... i tu jest nie inaczej — nielinearnosc jest
wymiarem skutecznosci i motorem pozadanych efektéw...

,Kiedy przestaje ci zaleze¢ na tym, zeby zawsze mieé racje, z zaskoczeniem zauwazasz, jak
mato energii marnujesz na przekonywanie wszystkich do swoich pogladow.” Peter Attia
,Dobry dyplomata improwizuje to, co ma powiedzie¢ oraz

doktadnie przygotowuje to, co ma przemilczec.” Charles Maurice Talleyrand



Wszystko, o czym mowa w obszarze nielinearnosci to niebezposrednios$¢, to sSwiadomosc
faktu, ze szybko i krétko to niebezpiecznie i nieskutecznie... i nawet, jezeli to zrozumiate, gdy
sie czyta, to przeciez trudne do wdrozenia — bo nawyk jest drugg naturg cztowieka... Czy
mozemy wiec rezygnowac? Coz, rzeczywistosc i wtasnie natura nie pozwolg nam na to.
Roznica jest tylko w punkcie startu — mozesz by¢ proaktywny, zaczaé juz pracowaé nad tym -
lub reaktywny, czyli gdy zycie Cie do tego zmusi. Tyle, ze w tym drugim wariancie koszt
zmian jest niewspdtmiernie wiekszy... Paradoksalnie przdd moze oznaczac tyt i odwrotnie —a
zauwazyfa to krélowa rumunska, Carmen Sylva zwana Elzbietq

,Gtupota pcha do przodu, by byta widoczna.

Madros$é zostaje w tyle, by widzieé.”

Czy to wszystko jest rzeczywiscie trudne? Coz, jakie to ma znaczenie? | tak nas to czeka... |
nie wiem, czy koncowy cytat w tej czesci powinien cieszy¢ czy smucic...

»We wszystkich procesach rozumowania najkrétszg droge odkrywa sie na koncu.” Samuel
Taylor Colerdige

Antykruchos¢

To pojecie jest najnowsze w nomenklaturze naszej codziennosci. Jednocze$nie uwazam je za
ZDECYDOWANIE NAJWAZNIEJSZE w dazeniu do osiggniecia poczucia réwnowagi w $wiecie
chaosu. Przyjrzyjmy sie czym jest antykruchos¢ zdefiniowana przez twoérce tego pojecia:
»Niektorym rzeczom stuzg wstrzgsy; rozwijajg sie i rozkwitajg pod wptywem zmiennosci,
bteddéw, przypadkowosci, nietadu i stresu; przygody, ryzyko i niepewnos¢ to ich zywiot”. To
wtasnie ,rzeczy” antykruche. Nassim Nicholas Taleb

Chaos to ruch, zmiana, niespodziewane, niewiadoma. Jesli jednak potrafimy zaakceptowac
fakt, ze jest sztorm i bedzie caty czas trwat, przestanie nas paralizowac i zaczniemy
zastanawiac sie, jak sie do niego dostosowac, a nawet jak wykorzystaé jego energie.
Antykruche oznacza UCZACE SIE OTOCZENIA | ZMIAN W NIM ZACHODZACYCH oraz
ROZWIJAJACE SIE W TAKI SPOSOB, ABY W TYCH ZMIANACH ISTNIEC JAK W
ZAAKCEPTOWANEJ, PRZYJAZNEJ RZECZYWISTOSCI. W zrozumieniu tego pojecia mogg nam
poméc Ci, ktérzy je zgtebili, mimo, ze w ich czasach taka nomenklatura nie istniata...
Postuchajmy gtosow praktykow...

,Naszym zadaniem na tym Swiecie nie jest osigganie sukcesu,

ale znoszenie porazek z zachowaniem pogody ducha.” Robert Louis

,lle zaradnosci bierze sie z niedostatku? lle przedsiebiorczosci z gtodu i biedy? lle
wytrwatosci z tego, ze nie wszystko zawsze przychodzi od razu? lle spokoju, bo przezyto sie
juz niejedng burze...?” AUTOR NIEZNANY

Mistrzem wdrazania antykruchosci byt jegomos¢, ktéry stwierdzit:

»Niepowodzenie jest tylko sposobnosciag do uzycia inteligencji do dalszego dziatania.” Henry
Ford

Nastepny guru skutecznosci zauwaza czestq antykruchosc¢ w biznesie:

,»Twoi najbardziej niezadowoleni klienci s najlepszym zrédtem do nauki.” BILL GATES,

A wtodruje mu Carlton Fisk: , Nie to, co osiggasz, ale to, co przezwyciezasz, definiuje Twoja
kariere.”

Oczywiscie, czasami dobrze sie potfuc... naprawde???



"Moze to dobrze robi cztowiekowi, jesli od czasu do czasu upadnie. Byle tylko nie pottukt sie
na kawatki." John Maxwell Coetzee

A jesli sie pottuczesz? Céz, cztowiek nie zna granic swoich mozliwosci...

"Drzewo ztamane przez zycie puszcza boczne pedy."

Antykruchosé, jak porownat jg Taleb, jest jak hydra, ktérej, w zalezno$ci od sytuacji, odrasta
kolejna gtowa. Choc to sie kojarzy nie najlepiej, jesli zamienimy te metafore na przyréwnanie
do pétptynnej masy, ktdra nie tracac nagle zasadniczych parametrdw, dostosowuje sie do
zmiennych warunkdw, pozostanie nam obraz sytuacji, w ktérej ,,co$” uczy sie i rozwija bez
wzgledu na to jakie zmiany zachodzg, a w czasie tego procesu... nie narzeka, akceptujgc ten
stan rzeczywistosci jako naturalnosé. Dlatego, jakze trafnie i precyzyjnie zauwaza potrzebe
zmian w naszym podejsciu do wspomagania rozwoju cztowieka James P. Carse:

,Kto wie, jak zaradzi¢ niespodziewanemu, jest (tylko) wyszkolony. Kto jest przygotowany na
niespodziewane, jest (az) wyedukowany.”

| to by byto na tyle!

Krzysztof Sarnecki



