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W dniu 28 sierpnia 2018r. weszta w zycie Ustawa krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(UKSC), ktdra zobowigie czgs¢ przedsigbiorcow do uczestniczenia w krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa.

Krajowy system cyberbezpieczenistwa zostanie stworzony m.in. przez takie sektory jak:
Energia, Transport, Banki, Ochrona Zdrowia oraz Cloud Computing.

Brak uczestniczenia w systemie cyberbezpieczeristwa moze by¢ zwigzany z poniesieniem
kar finansowych do 1 000 000 ztotych. Kary mogg takie dotyczy¢ osdb zarzadzajacych
przedsigbiorstwami do kwot 200% miesigcznego wynagrodzenia.

W konsekwencji sektory Energii, Transportu, Bankow, Ochrony Zdrowia oraz Cloud Compu-
ting majg obowigzek sprawdzi¢ czy ich systemy informatyczne oraz organizacja spetniajg
wymogi systemu cyberbezpieczenstwa. Przedsigbiorcy z sektora Energii, Transportu, Ban-
kéw oraz Ochrony Zdrowia bedg musieli takze zgtasza¢ powaine incydenty oraz przeprowa-
dzac raz na dwa lata audyt bezpieczenstwa.

Szkolenie skierowane jest do pracownikow dziatow Compliance, Prawnego, Bezpieczenstwa
IT oraz osob odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury krytycznej.

Uczestnicy szkolenia uzyskaja praktyczng wiedze w zakresie stosowania przepi-
sow UKSC oraz przepisow wykonawczych do w/w ustawy.

www.ideoria.pl
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9.00 - 9.30 REJETSRACJA GOSCI

9.30 — ROZPOCGZECIE

9.30 - 12 30 - | CZESC PRAWNA

Latozenia ramowe Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (UKSC):

m cel UKSC i zakres przedsighiorcéw objgtych regulacja
= terminologia uzyta w UKSC

= operatorzy ustug kluczowych (OUK) oraz dostawcy ustug cyfrowych (DUC)
= elementy krajowego systemu cyberbezpieczenstwa

Decyzja o uznaniu przedsigbiorcy za operatora ustugi kluczowej (OUK)

m charakter decyzji
m skutki decyzji 0 uznaniu przedsigbiorcy za operatora ustugi kluczowej (OUK)
= Wykaz OUK

PRZERWA KAWOWA

Organy krajowego systemu cyberbezpieczenstwa wtasciwe wobhec operatora
ustugi kluczowej (OUK)

= organy krajowego systemu cyberbezpieczenstwa (KSC)

= uprawnienia kontrolne organu

= administracyjne kary pienigzne

m przepisy KPA, a mozliwosé natozenia kary na podstawie Ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa

Obowiazki operatora ustugi kluczowej (OUK) o charakterze prawno-organiza-
cyjnym:

= wewngtrznastrukturacyberbezpieczenstwa, azawarcie umowy z podmiotem $wiadczg-
cym ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa (aspekty organizacyjno-prawne)
wymagana dokumentacja dot. cyberbezpieczenstwa:

dokumentacja normatywna,

dokumentacja operacyjna

zgtoszenie incydentu powaznego / klasyfikacja incydentow / wiasciwosé CSIRT
zasady przetwarzania danych osobowych i udostgpniania informacji

audyt bezpieczenstwa

Zaleznosci pomigdzy OUK, a DUC

12.30 - 13.00 Lunch

www.ideoria.pl
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13.00 - 15.30 1. CZESC TECHNICZNA

Obowigzki operatora ustugi kluczowej (OUK) o charakterze techniczno-orga-
nizacyjnym:

= zarzadzanie ryzykiem / szacowanie ryzyka

zarzgdzanie incydentami

wdrozenie Srodkéw technicznych i organizacyjnych, w tym:

utrzymanie i bezpieczng eksploatacje systemu informacyjnego,

bezpieczeristwo fizyczne i Srodowiskowe, uwzgledniajace kontrolg dostepu,

bezpieczeristwo i ciggtosé dostaw ustug, od ktdrych zalezy Swiadczenie ustugi

kluczowej,

m wdrazanie, dokumentowanie i utrzymywanie plandw dziatania umozliwiajgcych
ciagte i niezaktdcone Swiadczenie ustugi kluczowej oraz zapewniajacych poufnos,
integralnos¢, dostepnoscé i autentycznosc informacii,

= objecie systemuinformacyjnego wykorzystywanego do $wiadczenia ustugi kluczowej
systemem monitorowania w trybie ciggtym.

= warunki organizacyjne i techniczne jakie s obowigzane wdrozy¢ wewngtrzne struk-
tury powotane przez operatora ustugi kluczowej odpowiedzialne za cyberbezpieczeri-
stwo oraz podmioty $wiadczace ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa

= zbieranie informacji 0 zagrozeniach i podatno$ciach

= stosowanie Srodkdw zapobiegajacych i ograniczajacych wptyw incydentow tj.

= mechanizmdw zapewniajacych poufnosé, integralnosé, dostepnosc i autentycznosé
danych przetwarzanych w systemie informacyjnym,

= dbatosc o aktualizacje oprogramowania,

= ochrong przed nieuprawniong modyfikacja w systemie informacyjnym,

= niezwtoczne podejmowanie dziatan po dostrzezeniu podatnosci lub zagrozen cyber-
bezpieczenstwa.

= dysponowanie Srodkami tacznosci do komunikacji z wtasciwym CSIR
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Pytania z Sali

15.30 - ZAKONCZENIE

www.ideoria.pl
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Pawet Gruszecki
Radca prawny | Partner Zarzadzajacy
TMT&IP | Ochrona Danych Osobowych | Cyberhezpieczenstwo

Posiada szerokie doswiadczenie w zakresie wykonywania skomplikowanych projektow wymagajacych wiedzy z zakresu
prawa IT, ochrony danych osobowych, cyberbezpieczenstwa, prawa autorskiego, prawa mediow oraz prawa telekomuni-
kacyjnego.

®  Doradztwo w zakresie ochrony danych osobowych
Kierowat ponad 40 projektami majacymi na celu dostosowanie organizacji przedsighiorcéw do wymogdw ogdlnego roz-
porzadzenia o ochronie danych (RODO). Powyzsze dotyczyto podmiotow z branzy e-commerce, medialnej, produkcyjnej,
motoryzacyjnej, energetycznej, budowlanej i innych. Ponadto kieruje ustugami biezacego wsparcia w zakresie ochrony
danych osobowych.

®m  Doradztwo w zakresie cyberbezpieczenstwa
Kieruje projektami dostosowania operatoréw ustug kluczowych, w tym w szczegdlnosci podmiotdw dziatajacych na
rynku energetycznym, do wymog6w ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (UKSC).

®  QObstuga dostawcow ustug internetowych oraz operatorow telekomunikacyjnych
W latach 2007-2014 zatrudniony w departamencie TMT (Telekomunikacja, Media, Technologie) w jednej z renomo-
wanych polskich kancelarii, w ramach ktérego byt odpowiedzialny za obstuge dostawcow ustug internetowych (w tym
operatora najpopularniejszej wyszukiwarki na $wiecie oraz operatoréw najwigkszych serwisdw internetowych w Polsce),
a takze operatoréw telekomunikacyjnych (w tym najwigkszego operatora telefonii stacjonarnej w Polsce i polskich ope-
ratordw telefonii ruchomej).

®m  Ekspert organizacji pozarzagdowych
W latach 2010-2014 Ekspert Zwiazku Pracodawcéw Branzy Internetowej Internet Advertising Bureau Polska (IAB Pol-
ska) m.in. w trakcie prac legislacyjnych w zakresie implementacji Dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych,
Dyrektywy o prawach konsumentéw oraz nowelizacji Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

®m  Obstuga spotek technologicznych na wezesnym etapie rozwoju
Dodatkowo ma do$wiadczenie w obstudze podmiotdw znajdujacych sig na wczesnym etapie rozwoju (start-up), ktdre
wprowadzaja na rynek rozwigzania z zakresu Internetu rzeczy (ang. Internet of things), zapewniania bezpieczenstwa
sieci, tworzenia zaawansowanych produktéw cyfrowych (agencje digital), oprogramowania (softwarehouse), e-sportu,
chmury obliczeniowej czy brokeringu baz danych.

®  Dziatalnosc jako wyktadowca

Wyktadowca na prowadzonych przez Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej UJ oraz Wydziat Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej UJ Migdzywydziatowych Studiach podyplomowych pt. ,Spoteczerstwo Informacyjne. Inteligent-
ne Miasto.” (2009-2012), prowadzonych przez Wyzsza Szkote Handlu i Prawa im. tazarskiego w Warszawie Studiach
podyplomowych pt. ,E-marketing” (2011-2014) oraz organizowanych we wspdtpracy z Universita degli Studi di Bari
(UNIBA) Studiach podyplomowych pt. ,European master in Social Media & Web Marketing” (2014), a takze organizo-
wanych przez Uczelnie Kozmiriskiego w Warszawie studiach podyplomowych pt. ,Marketing Internetowy” (od 2013) i
prowadzonych przez Collegium Civitas studiach dla pisarzy (2014). Autor lub wspétautor wielu publikacji oraz szkolen
dotyczacych prawa nowych technologii.

www.ideoria.pl
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Karolina Kulikowska

Prawnik

TMT i Ochrona Wtasnosci Intelektualnej |

Ochrona Danych Osohowych i Cyberbezpieczenstwo

Specjalizuje sig w ochronie danych osobowych, w szczegélnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych w rekru-
tacji i zatrudnieniu, a takze w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, ochrony informacii oraz prawa wtasnosci intelektualnej
i nowych technologii.

Posiada hogate doswiadczenie w zakresie przeprowadzania audytdw zgodnosci z wymogami ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych (RODO). Brata udziat w ponad 50 projektach dostosowawczych do wymogdw RODO podmiotéw
7 branzy ubezpieczeniowej, farmaceutycznej, e-commerce, medialnej, produkcyjnej, motoryzacyjnej, energetycznej,
budowlanej i innych. Swiadczy na rzecz klientow ZP ustugi biezacego wsparcia w zakresie achrony danych osobowych.
Uczestniczy w projektach dostosowania operator6éw ustug kluczowych, w tym w- szczegdlnosci podmiotdw dziatajgcych
na rynku energetycznym, do wymog6w ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (UKSC).

Autorka publikacji naukowych z zakresu ochrony danych osobowych i prawa wtasnosci intelektualnej, w tym wspotau-
torka monografii RODO. Ochrona danych osobowych w  zatrudnieniu ze wzorami oraz prelegentka na ogdlnopolskich
i migdzynarodowych konferencjach naukowych dotyczacych obszaru ochrony danych osobowych, nowych technologii
i wtasnosci intelektualnej. Laureatka stypendium ministra za wybitne osiggnigcia naukowe.

Marcin Jastrzghski
Audytor i specjalista ds. hezpieczenstwa systemdow informatycznych

Ukonczyt Wydziat Matematyki w Naukach Informatycznych Politechniki Warszawskiej. Od 2007 roku pracuje w firmie
Audytel, gdzie jako konsultant, brat udziat w wielu projektach doradczych dla czotowych przedsigbiorstw dziatajacych
w Polsce, obejmujacych m.in. audyty i wdrozenia systemow teleinformatycznych, doradztwo przy nabywaniu ustug ICT.

Od ponad 10 lat cztonek zespotu odpowiedzialnego za projekty zwigzane z bezpieczenstwem IT. Posiada certyfikaty: audi-
tora wiodacego IS0 22301 - Ciggtost dziatania, auditora wiodgcego 1SO 27001 - Bezpieczeristwo informacii, audytora
wewnetrznego IS0 20000-1 - Zarzadzanie ustugami IT, certyfikat managera ryzyka zgodnie z IS0 31000, certyfikat Risk
Managera - Zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa informacji zgodnie z ISO 27005. Ponadto ukoriczyt szkolenie z normy
ISO/IEC 27017 - bezpieczenstwo w chmurze.

www.ideoria.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

CYBERBEZPIECZENSTWO

— ROLA | OBOWIAZKI OPERATOROW UStUG KLUCZOWYCH
WARSZAWA 21 pazdziernika 2019, Golden Floor Tower, ul. Chtodna 51

1295 zt netto do 20.09 | 1495 zt netto od 21.09

[] IGLASZAM SWOJ UDZIAL
[ ] ZGLASZAM INNE 0SOBY Z FIRMY DO UDZIALU W WYDARZENIU

1. Osoba zgtaszajaca na wydarzenie:

IMIHE T NAZWISKO: .ttt ettt b s b e b e b ssessessessensensensensensan
SEANOWISKO! .ttt sttt bbbttt sttt
DEPArTAMENT: ...ttt ettt e a e a e s b e e b e e be s e s e e aaeaeereesaeneennennenean
E-Mail: e Teli e
2. Dane nabywcy, potrzebne do wystawienia faktury VAT:

NAZWA FIFMY: ettt e e s s b b ese s e s ebe s e s ese s essesensesarsesseseesensesensessesensenens
SIEAZIDA: <.ttt sttt sttt sttt sttt e as
AdIES: . NIP: et
O50DA KONTAKEOWA! ...ttt sttt st sttt ss s se e nes

@0 ettt s et e saeesaeeene Tl et

Akceptuje regulamin z jego wszystkimi postanowieniami. Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest akceptacja regulaminu.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej od spétek Grupy INFOR
PL oraz podmiotéw wspotpracujacych.

dla celéw marketingu bezposredniego przez spétki Grupy INFOR PL oraz podmiotow wspotpracujacych.

D Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych

D Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np telefonu) i automatycznych systeméw wywotujacych
dla celéw marketingu bezposredniego kontrahentéw spoétek z Grupy INFOR PL.

D Wyrazam zgode na profilowanie (utworzenie profilu), w tym na przechowywanie w telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym
informacji, tzw. Cookies, i uzyskiwania dostepu do niej, w celu lepszego dopasowania ustug i dziatan marketingowych. Zgoda ozna-
cza mozliwos¢é tworzenia profilu klienta opartego na informacji dotyczacej $wiadczonych ustug, zainteresowania oferta lub informa-
cjami zawartymi w tzw. plikach cookies.

D Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych (w tym przekazywanie do panstwa trzeciego typu USA) w celu prowadzenia dzia-
tan w mediach spotecznosciowych oraz na korzystanie z narzedzi analitycznych.

Wyrazam zgode na nagrywanie, utrwalanie i upublicznienie mojego wizerunku i gtosu wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska
w celach zwigzanym z publikowaniem materiatéw redakcyjnych z Konferencji przez Spétki Grupy Infor.

www.ideoria.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

CYBERBEZPIECZENSTWO

— ROLA | OBOWIAZKI OPERATOROW UStUG KLUCZOWYCH
WARSZAWA 21 pazdziernika 2019, Golden Floor Tower, ul. Chtodna 51

3. Dane osé6b zgtoszonych na wydarzenie:

IMIE T NAZWISKO: ettt ettt e bbb s b s b s easensensensensensensensan
SEANOWISKO: ..ttt ettt et b e e be s s b e b e be s esasb e s esansensesanseneenn
DEPArTAMENT: ...ttt a bbb bbb ea e e b e eaeeaeeraesseneensennenean

a0 et e e eeaeene Tl e

MG T NAZWISKO: .ttt ettt et essebe s es e b e s be b essesensensesansessesensensane
SEANOWISKO: ettt ettt et et s e sa e st e sas s s esstesassssesstesaesssesssensesstessesnsessesnsesssesseons

-mall: Tel

D Oswiadczam, ze posiadam stosowne upowaznienie do zgtoszenia wszystkich wskazanych przeze mnie uczestnikéw warsztatow.
Jednoczesnie osSwiadczam, ze podane dane sg prawdziwe.

podpis i pieczatka

REGULAMIN SZKOLEN IDEORIA SP. Z 0.0.

Rozdziat | POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 1 Strony

1. Ustugodawca jest Ideoria sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy
pod numerem KRS: 0000 625 850, REGON: 364 865 689, NIP: 125 164 3701, kapitat zaktadowy 5.000 zt (dalej: Ideoria).

2. Ustugobiorca, zwanym w Regulaminie takze Klientem, jest: a) osoba zgtaszajaca sie do Ideorii w celu zawarcia umowy na szkolenie
w imieniu wiasnym lub w imieniu osoby trzeciej, lub b) osoba, w imieniu ktérej wystepuje osoba zgtaszajaca sie do Ideorii w celu zawarcia
umowy na szkolenie (np. pracodawca osoby zgtaszajacej sie), lub c) osoba, ktéra zostata wskazana jako uczestnik Szkolenia (np. pracow-
nik zgtaszajacej sie firmy).

3. Strong umowy z Ideorig jest osoba zgtaszajaca sie. Jezeli jednak osoba zgtaszajaca sie wskazuje osobe trzecia jako wtasciwa do odbioru
faktury i optacenia szkolenia, przyjmuje sie, iz osoba zgtaszajaca dziata na podstawie upowaznienia tej osoby trzeciej (art. 98 i nast.
kodeksu cywilnego).

4. Zgtaszajacy moze w kazdej chwili zmieni¢ osobe uczestnika, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Jednakze, jezeli materiaty szkolenio-
we zostaty juz wystane do osoby poprzednio zgtoszonej jako uczestnik, Ideoria nie wysyta tych materiatéw ponownie.

www.ideoria.pl
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

REGULAMIN SZKOLEN IDEORIA SP. Z 0.0.

Rozdziat Il OPIS UStUGI

§ 3 Ustuga

1. Przedmiotem ustugi jest umozliwienie Klientowi wziecia udziatu w Szkoleniu.

2. Szkolenie ma charakter stacjonarny i odbywa sie w okreslonym w ofercie miejscu i czasie, w celu zrealizowania okreslonego w ofercie
programu.

3. Miejsce, czas i program moga ulec zmianie jedynie w wyjatkowych przypadkach.

4. Szkolenie jest Konferencja lub Warsztatem. Warsztaty - w przeciwienstwie do Konferencji - ktada wiekszy nacisk na ¢wiczenie zastoso-
wania wiedzy i przeznaczone sg do wezszej grupy odbiorcow.

5. W ramach Szkolenia Klientowi przystuguje prawo do egzemplarza materiatow szkoleniowych oraz poczestunku (przerwy kawowe).

6. Materiaty szkoleniowe oraz Szkolenie stanowig jedynie odzwierciedlenie wiedzy lub pogladéw oséb prowadzacych Szkolenie (prelegen-
toéw). Tresci przekazywane na Szkoleniu ani samo Szkolenie nie stanowig czynnosci z zakresu $wiadczenia pomocy prawnej, czynnosci
doradztwa podatkowego czy jakiegokolwiek innego doradztwa. Tresci te nie powinny by¢ traktowane jako Zrédto lub wyktadnia prawa
ani stanowic¢ wytacznej podstawy przy podejmowaniu decyzji biznesowych lub podatkowych.

Rozdziat Ill ZAWARCIE UMOWY
§ 4 Zamowienie

1. Dostep do ustugi jest mozliwy po ztozeniu zamdwienia na stronie internetowej: https:/gazetaprawna.pl/konferencje lub przez przestanie
wypetnionego formularza zgtoszeniowego na adres ideoria@infor.pl

2. Ztozenie zamdwienia wymaga: a) podania danych osobowych; b) akceptacji Regulaminu, ) wyrazenia zgody przez Klienta, by rozpoczecie
wykonania ustugi nastapito przed uptywem terminu do wykonania prawa do odstapienia.

3. W celu potwierdzenia zakupu, Klient wciska przycisk oznaczony jako ,WYSLIJ ZGEOSZENIE”. Z ta chwila dochodzi do zawarcia umowy.

4. Po zawarciu umowy Klientowi wysytane jest potwierdzenie zawarcia umowy oraz faktura proforma, pod wskazanym przez niego adre-
sem elektronicznym.

§ 5 Ptatnosc

1. Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sa cenami netto do ktérych doliczany jest podatek VAT, zgodnie z obowiazujacymi przepi-
sami. W przypadku firm zwolnionych z VAT prosimy o przestanie do Ideorii stosownego o$wiadczenia.

2. Klient jest zobowiazany do ptatnosci wynagrodzenia w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

3. Zaptata nastepuje poprzez przelew dokonany na konto bankowe wskazane fakturze VAT lub fakturze proforma. W celu prawidtowej
identyfikacji ptatnosci, w tytule przelewu prosimy o podanie nazwy Szkolenia.

4. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie faktury VAT wytacznie w postaci faktury elektroniczne;j.

Rozdziat IV ODSTAPIENIE | REKLAMACJA
§ 6 Odstapienie konsumenckie

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytaczenie do umoéw, w ktérych strong umowy z Ideoria jest osoba fizyczna zawierajaca umo-
we niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (konsument).

2. Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny przesytajac Ideorii jednoznaczne o$wiadczenie o odstapie-
niu od umowy. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

3. Korzystajac z prawa odstapienia, Klient moze wysta¢ oswiadczenie na adres IDEORIA Biuro Opiekunéw Klienta, ul. Okopowa 58/72,
01-042 Warszawa, lub na adres elektroniczny ideoria@infor.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed upty-
wem 14 dni od zawarcia umowy.

4. Klient, ktéry odstapit od umowy po wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lit. ¢, ma obowiazek zaptaty za $wiadczenie Ideorii
spetnione do chwili odstapienia.

5. Z zastrzezeniem ust. 4, Ideoria niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta
o odstagpieniu od umowy, zwrdéci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym uiszczona cene. Ideoria dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. W przypadku odstapienia od umowy uwaza sie ja za niezawarta.

www.ideoria.pl
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§ 7 Rezygnacja

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa pod warunkiem: a) zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa nie pézniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowiazany jest do uiszczenia 20%
optaty za udziat.

3. W przypadku rezygnacji w terminie pozniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem Szkolenia Klient zobowiazany jest do zaptaty petnych
kosztow uczestnictwa w wysokosci wynikajacej z zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawca umowy.

§ 8 Reklamacja

1. Ideoria ma obowiagzek dostarczy¢ rzeczy bez wad.

2. W celu ztozenia reklamacji kupujacy powinien skontaktowac sie z Biurem Opiekundw Klienta.

3. Ideoria moze poprosi¢ Klienta o uzupetnienie ewentualnych brakéw reklamaciji. 4. Ideoria jest zobowigzana ustosunkowac sie do zada-
nia reklamacyjnego w terminie 14 dni od jego zgtoszenia.

Rozdziat V. POLITYKA PRYWATNOSCI
§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest INFOR BIZNES Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa, INFOR
PL SA z siedziba ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa i IDEORIA Sp. z o.0. z siedziba: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa.

2. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowac sie piszac na adres administratora jak powyzej lub na adres e-mail: iod@infor.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach: a) prowadzenie dziatan marketingowych i promocyjnych,
w tym realizowanie konkurséw przez spotki Grupy INFOR; b) sprzedaz produktéw i ustug oferowanych przez spétki Grupy INFOR;
c) cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk; d) udzielanie odpowiedzi
na pisma i wnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach; e) prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa; f) archiwizacje.

4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych bedzie: a) udzielona zgoda; b) niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie uza-

sadnionych intereséw realizowanych przez administratora, takich jak udzielanie odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski.

. Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom: a) procesorom w zwigzku ze zleconymi przez spétki Grupy INFOR
dziataniami realizowanymi w imieniu spétek; b) spotkom Grupy INFOR i podmiotom wspotpracujagcym oraz kontrahentom; c) tym, kto-
rym dane zostaty udostepnione na podstawie udzielonej zgody;

6. Dane moga by¢ przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwiazku z: a) dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznoscio-
wych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi pochodzacych z tych serwiséw (m.in. Facebook, Twitter, Google+); b) wykorzy-
staniem narzedzi analitycznych i stuzacych zanonimizowanemu sledzeniu zachowan uzytkownikéw, w szczegdlnosci takich jak Google
Analytics, Gemius Traffic, Chartbeat; c) wykorzystaniem platform reklamowych stuzacych pozyskaniu srodkéw na utrzymanie serwiséw
internetowych (w szczegdlnosci: Google adsense).

7. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od czasu, na jaki zostata udzielona zgoda do czasu jej wycofania.

8. Ponadto informujemy, ze ma Pani/Pana prawo do: a) zadania dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych; b) sprostowa-
nia danych, c) zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia,
d) usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania, €) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych,
f) przeniesienia Pani/Pana danych osobowych.

. Maja Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Zgoda jest niezalezna od czasu
w jakim Panstwo korzystaja z ustug, obowiazuje do jej odwotania. Udzielenie zgdd oznacza mozliwos$¢ otrzymywania dostosowanych
do Panstwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych produktéw i swiadczonych ustug od Spoétek Grupy INFOR i pod-
miotéw trzecich na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez uprawnia do kontaktéw telefonicznych.

10. W przypadku watpliwosci Co do prawidtowosci przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Spétki Grupy INFOR maja Paristwo

prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Spotki Grupy INFOR korzystaja z systeméw stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujace decyzje sa podej-
mowane w sposéb zautomatyzowny - profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegélnosci takie, jak: dane
dotyczace $wiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca tzw. plikéw cookies. Profilo-
wanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty, ktére beda Pafstwo otrzymywac (oferta dopasowana do Panstwa potrzeb).

12. Przez Spotki Grupy INFOR rozumiemy spétki powigzane kapitatowo z INFOR PL SA, szczegdtowe informacje znajduja sie na stronie
http:/holding.infor.pl/
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13. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych prosimy kierowa¢ na adres admini-
stratora z dopiskiem ,Dane osobowe” lub do Biura Obstugi Klienta na skrzynke bok@infor.pl.

14. Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz usuniecia, po uprzednim kontakcie z Biurem
Obstugi Klienta.

§ 10 Zgody

1. Niezaleznie od postanowien paragrafu poprzedzajacego, przy sktadaniu zaméwienia Ustugobiorca ma mozliwos$¢ wyrazenia zgdd na
przetwarzanie swoich danych. 2. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Jednakze moze stanowic¢ warunek $wiadczenia ustugi nieodptatne;j.

3. Ustugobiorca moze w kazdym czasie odwotac swoja zgode przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail ustugodawcy: bok@infor.pl. Wyco-
fanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Paristwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody
przed jej cofnieciem.

4. Zgoda jest niezalezna od czasu w jakim Panstwo korzystacie z ustug, obowiazuje do jej odwotania. 5. Udzielenie zgéd oznacza moz-
liwos¢ otrzymywania dostosowanych do Panstwa potrzeb informacji marketingowych i ofert dotyczacych produktéw i $wiadczonych
ustug od spotek z Grupy INFOR i podmiotéw trzecich na podany adres e-mail lub numer telefonu, jak réwniez uprawnia do kontaktéw
telefonicznych.

Rozdziat VI. POZOSTALE POSTANOWIENIA
§ 11 Wymagania techniczne

1. Do zawarcia umowy niezbedne jest: a) dysponowanie urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet wraz z prawidtowo skonfigurowa-
na, aktualna wersja przegladarki internetowej. b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email).

§ 12 Dodatkowe informacje

1. Do rozwiazania umowy moze dojs¢ za porozumieniem stron. 2. Ustuga nie jest objeta gwarancja ani nie wiaza sie z nig ustugi posprze-
dazne.

. Miejsce spetnienia Swiadczenia okres$lone jest w ofercie.

. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

. Ideoria nie zapewnia ustug posprzedaznych.

. Ideoria nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez Klienta pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy kon-
sumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (Platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone in-
ternetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug. Jednakze, Ideoria
nie zapewnia mozliwosci skorzystania przez ustugobiorcéw lub kupujacych z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i do-
chodzenia roszczen. 8. Klientowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

9. Ideoria nie jest zwigzana kodeksem dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu

nieuczciwym praktykom rynkowym.
10. Klient jest zwigzany ta wersjg Regulaminu, ktéra zaakceptowat przy zawarciu umowy.

NOoONuU AW

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.08.2018 roku i stosuje sie go do uméw zawartych poczawszy od tego dnia.

Organizator:

Ideoria Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Okopowej 58/72, 01-042 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000625850, posiadajaca numer NIP: 1251643701, numer REGON: 364865689, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 5 000 zt (stownie:
piec tysiecy ztotych). Adres do korespondenciji: ul. Okopowa 58/72, 01-042 Warszawa; tel. (+48) 22 212 13 14; e-mail: ideoria@infor.pl

www.ideoria.pl
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