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REGULAMIN PROGRAMU CERTYFIKUJACEGO DLA AGENCJI ZATRUDNIENIA

»Agencja zatrudnienia przyjazna pracownikom”

§1
INFORMACJE OGOLNE
. Pomystodawca i organizatorem programu certyfikujgcego agencje zatrudnienia pn., Agencja
zatrudnienia przyjazna pracownikom” (zwanym dalej programem certyfikujgcym) jest
Konfederacja Lewiatan, z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Zbyszka Cybulskiego 3 oraz
Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkdow Zawodowych, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Kopernika 36/40, zwani dalej Organizatorami.

. Celami programu certyfikujgcego s3:

1) weryfikacja jakosci ustug swiadczonych przez agencje zatrudnienia,

2) promowanie agencji zatrudnienia dbajgcych o wysokie standardy zatrudnienia,

3) poprawa wizerunku agencji zatrudnienia,

4) promocja dobrych praktyk w zakresie zatrudniania pracownikdw przez agencje

zatrudnienia.

. Gtéwnym zatozeniem programu certyfikujgcego jest wyrdznienie dziatajgcych na polskim rynku
agencji zatrudnienia, ktdre przestrzegajg obowigzujacych przepiséw dotyczacych $wiadczonych
ustug, wykazujg ponadprzecietng troske o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, promujg stabilne
formy zatrudnienia, podejmujg dziatania stuzgce zapewnieniu bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
zwiekszeniu zadowolenia zatrudnionych pracownikéw.

. Do udziatu w programie certyfikujgcym moze zgtosi¢ sie podmiot wypisany do Krajowego Rejestru
Agencji Zatrudnienia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2022 poz. 690).

. Program certyfikujgcy jest nieograniczony czasowo i trwa do momentu jego zakonczenia przez
Organizatorow. Decyzja o zakonczeniu programu certyfikujgcego jest ogtaszana najpdzniej do dnia
31 grudnia danego roku na stronach internetowych Organizatorow. Zakonczenie programu
certyfikujgcego nie powoduje zmiany daty waznosci certyfikatu.

. Program certyfikujacy posiada swéj wiasny znak graficzny. Wtascicielami znaku graficznego s3
Organizatorzy. Znak graficzny jest chroniony zgodnie z przepisami prawa.

. Obstuge techniczng i organizacyjng programu certyfikujgcego zapewnia Biuro programu

certyfikujgcego.
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§2
KAPITUtA PROGRAMU CERTYFIKUJACEGO

1. Certyfikacji dokonuje Kapituta. W skfad Kapituty wchodzi 6 osob: 3 ekspertéw wskazanych przez
Konfederacje Lewiatan i 3 ekspertow wskazanych przez OPZZ.

2. Kapitule przewodniczy rotacyjnie, przez okres 24 miesiecy Przewodniczacy wskazywany
wymiennie przez Konfederacje Lewiatan oraz OPZZ. Pierwszy okres przewodnictwa rozpoczyna sie
w dniu opublikowania pierwszego ogtoszenia o naborze do programu certyfikujgcego.
W pierwszym 24 miesiecznym okresie Kapitule przewodniczy przedstawiciel Konfederacji
Lewiatan.

3. Przewodniczacy wskazuje Sekretarza Kapituty.

4. Przewodniczacy kieruje pracami Kapituty, a w razie jego nieobecnosci — Sekretarz.

5. Cztonkowie Kapituty posiadajg wiedze dotyczacg przepiséw regulujgcych funkcjonowanie agencji
zatrudnienia, posrednictwo pracy, doradztwo personalne, poradnictwo zawodowe oraz prace
tymczasowa, jak réwniez w zakresie kierowania cudzoziemcéw do zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej do podmiotéw prowadzacych dziatalno$é¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
bezpieczenstwa i higieny pracy, podstawowych zagadnien Kodeksu pracy oraz sytuacji na polskim
rynku pracy.

6. Sktad Kapituty jest jawny i opublikowany na stronach internetowych Konfederacji Lewiatan
(www.konfederacjalewiatan.pl) i OPZZ (www.opzz.org.pl).

7. Kapituta podejmuje decyzje o przyznaniu certyfikatu w formie uchwaty podjetej zwykta
wiekszoscig gtoséw podczas posiedzenia w obecnosci co najmniej 5 jej cztonkéw. W przypadku
rownej liczby gtoséw, rozstrzyga gtos Przewodniczacego. Z przebiegu posiedzenia sporzadzany jest
protokot.

8. Cztonkowie kapituty gtosujg w sposdb jawny i bezposredni.

9. Na zaproszenie Przewodniczgcego, w posiedzeniu Kapituty mozliwe jest uczestnictwo
przedstawiciela resortu odpowiedzialnego za dziat praca oraz ekspertow wskazanych przez
Organizatorow. Osoby uczestniczace w posiedzeniu Kapituty, ktdre nie sg jej cztonkami, sg
obserwatorami z gtosem doradczym.

10.Posiedzenie Kapituty zwotuje Przewodniczacy lub w jego zastepstwie Sekretarz.

11.Posiedzenia Kapituty moga odbywaé sie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.
Decyzje o zwotaniu posiedzenia w tej formie podejmuje Przewodniczacy lub w jego zastepstwie
Sekretarz.

12.Cztonkowie Kapituty nie mogg zgtaszaé kandydatéw do certyfikatu.
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13.Wszelkie watpliwosci z tytutu certyfikacji rozstrzyga Kapituta.

14.0d decyzji Kapituty odwotanie nie przystuguje.

15.Do wreczenia certyfikatu w imieniu Kapituty upowazniony jest Przewodniczacy i Sekretarz.
16.Cztonkowie Kapituty oraz osoby, o ktérych mowa w § 2 ust. 9 ,s3 zobowigzani do zachowania

poufnosci dokumentéw wptywajgcych w ramach procedury certyfikacji.

§3
CERTYFIKAT

1. Certyfikat jest przyznawany agencji zatrudnienia na okres 2 lat. Po uptywie tego okresu do
uzyskania certyfikatu konieczne jest ponowne wypetnienie formularza zgtaszajgcego i wykazanie
spetniania kryteriéw oraz podjecie uchwaty przyznajacej certyfikat na kolejny okres.

2. Certyfikat jest przyznawany agencjom zatrudnienia, ktore spetnity kryteria dopuszczajgce
i uzyskaty liczbe punktéw uprawniajagcg do uzyskania certyfikatu na poziomie powyzej 70%
wszystkich mozliwych do zdobycia punktéw.

3. Suma mozliwych do zdobycia punktéw jest zalezna od zakresu ustug swiadczonych przez agencje

zatrudnienia.

Zakres Swiadczonych ustug | Maksymalna liczba punktow Minimalna liczba punktow

przez agencje zatrudnienia wystarczajgca do uzyskania
certyfikatu

Posrednictwo pracy 245 169

Posrednictwo pracy i praca 664 462

tymczasowa

Posrednictwo pracy i

zatrudnienie pracownikéw 350 242

cudzoziemcéw

Posrednictwo pracy, praca

tymczasowa i zatrudnienie 769 536

pracownikéw cudzoziemcéw

4. Lista agencji zatrudnienia, ktére uzyskaty certyfikat jest przedstawiana w newsletterze
Konfederacji Lewiatan, wysytanym do cztonkdéw KL oraz zamieszczana na stronie Konfederacji
Lewiatan (www.konfederacjalewiatan.pl) i OPZZ (www.opzz.org.pl).

5. Date i miejsce wreczenia certyfikatu ustala Kapituta.

6. Agencja zatrudnienia jest informowana o przyznaniu certyfikatu oraz terminie i miejscu jego
wreczenia, w postaci elektronicznej lub pisemnej niezwtocznie po podjeciu decyzji przez Kapitute.

7. Agencja zatrudnienia, ktéra uzyskata certyfikat, moze postugiwaé sie znakiem graficznym

programu certyfikujgcego w mediach spotecznosciowych i informacjach dla mediéw,
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w dokumentach firmowych i na swoich stronach internetowych oraz innych materiatach
komunikacyjnych w okresie, na jaki certyfikat zostat jej przyznany.

8. Agencja zatrudnienia, ktdra uzyskata certyfikat ma prawo publikowa¢ informacje o przyznaniu
certyfikatu w ramach swoich dziatan promocyjnych.

9. Agencja zatrudnienia, ktéra uzyskata certyfikat zobowigzana jest skutecznie poinformowac
pracownikéw o adresie mailowym Biura Programu info@certyfikacjaagencji.pl, na ktédry mogg oni
przesyta¢ uwagi dotyczgce funkcjonowania Agenciji.

10.0Organizator zastrzega sobie prawo cofniecia lub zawieszenia prawa do postugiwania sie
certyfikatem i znakiem graficznym, w przypadku zachowania uczestnika niezgodnego z niniejszym
regulaminem, w szczegdlnosci wprowadzenia w bfad Kapituty co do stanu faktycznego, o ktérym
mowa w § 5. czy zachowania razgco naruszajgcego warunki przyznawania certyfikatu w okresie
postugiwania sie nim.

11. W przypadku zachowania uczestnika, o ktérym mowa w ust. 10, Kapituta przeprowadza
postepowanie wyjasniajgce, w wyniku ktérego moze zadecydowaé o cofnieciu prawa do
postugiwania sie certyfikatem iznakiem graficznym Ilub wyznaczy¢é termin na usuniecie
nieprawidtowosci.

12.Do czasu usuniecia nieprawidtowosci prawo do postugiwania sie certyfikatem i znakiem
graficznym zostaje zawieszone. Nieusuniecie nieprawidtowos$ci w wyznaczonym terminie skutkuje

utratg prawa do postugiwaniem sie certyfikatem i znakiem graficznym.

§4
ZASADY PROGRAMU CERTYFIKUJACEGO

1. Ogtoszenie o naborze do programu certyfikujgcego jest publikowane raz do roku na stronie
Konfederacji Lewiatan (www.konfederacjalewiatan.pl) oraz na stronie OPZZ (www.opzz.org.pl).
Ogtoszenie to moze by¢ réwniez publikowane w innych srodkach masowego przekazu.

2. W celu zgtoszenia sie do udziatu w programie certyfikujgcym, agencja zatrudnienia wypetnia
whiosek na formularzu zgtoszeniowym. Formularze zgtoszeniowe sg udostepnione na stronach —
www. konfederacjalewiatan.pl i www.opzz.org.pl.

3. Agencja zatrudnienia przesyta formularz zgtoszeniowy za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej na adres biuro@certyfikacjaagnecji.pl lub w formie papierowej na adres biura
Programu certyfikacji agencji zatrudnienia.

4. Wnhnioski nalezy sktada¢ w okreslonym w ogfoszeniu terminie. Wnioski ztozone po terminie nie

beda rozpatrywane.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Z chwilg dokonania zgtoszenia, agencja zatrudnienia wskazana we wniosku staje sie Uczestnikiem
procedury przyznawania certyfikatu (dalej: Uczestnik).

W przypadku, gdy Uczestnik posiada dokumenty poswiadczajgce spetnianie wskazanych we
whniosku warunkéw, obowigzany jest dotgczyé ich kopie do formularza zgtoszeniowego.

Whioski rozpatruje Kapituta.

Ocenie podlegajg kompletne wnioski, przy ktérych przekazano wymagane dokumenty i ztozone w
terminie. W przypadku brakéw formalnych, Kapituta moze zwrdci¢ wniosek do uzupetnienia.

W przypadku o ktérym mowa w ust. 8 zdanie drugie, agencja zatrudnienia przesyta uzupetniony
wniosek nie pdziniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania powiadomienia
o koniecznosci uzupetnienia wniosku.

Whioski przestane drogg elektroniczng lub pocztg tradycyjng wraz z dokumentacja
potwierdzajgcg mozliwos¢ udziatu w programie certyfikujgcym, beda przechowywane przez Biuro
i nie bedg zwracane.

Wypetnienie zgtoszenia jest rownoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw wynikajgcych z
niniejszego regulaminu.

Dokumenty wptywajace do Biura Programu w ramach programu certyfikujgcego muszg byc
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Uczestnika.

Udziat w programie certyfikujgcym jest odptatny zgodnie z ponizszym cennikiem:

a) w przypadku ubiegania sie o certyfikat po raz pierwszy:

e agencja o obrocie powyzej 500 min zt za poprzedni zakoriczony rok obrotowy— 10 000
zt,

e agencja o obrocie 200- 500 miIn zt za poprzedni zakoriczony rok obrotowy — 8 000 zt,

e agencja o obrocie ponizej 200 min zt za poprzedni zakoriczony rok obrotowy — 5 000 zt.
b) przypadku ubiegania sie o certyfikat po raz kolejny:

e agencja o obrocie powyzej 500 min zt za poprzedni zakoriczony rok obrotowy— 8 000 zt,

e agencja o obrocie 200- 500 min zt za poprzedni zakoriczony rok obrotowy —6 000 zt,

e agencja o obrocie ponizej 200 min zt za poprzedni zakorczony rok obrotowy —4 000 zt.

Optata wnoszona jest na podstawie faktury proforma z terminem ptatnosci 14 dni.

Opfata zostanie powiekszona o nalezny podatek od towardw i ustug, ustalony wedtug stawki
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

Cztonkowie Kapituty dokonujg samodzielnej oceny Uczestnikébw wg wszystkich podanych

w regulaminie kryteriow.
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17.Wytacza sie cztonka Kapituty z oceny Uczestnika, jesli jego udziat prowadzitby do konfliktu
intereséw. Przez konflikt intereséw rozumie sie wszelkie znane okolicznosci moggace uzasadniac
stronniczos¢ przy wykonywaniu oceny Uczestnika. Konflikt interesow moze wystepowac
w szczegdlnosci, jesli cztonek Kapituty pozostaje w takim stanie prawnym lub faktycznym, ze moze
budzi¢ to uzasadnione watpliwosci co do jego bezstronnosci.

18.Ustep 17. nie wyfacza mozliwosci dokonywana oceny uczestnikdw nalezgcych do zwigzkéw
regionalnych i branzowych, zrzeszonych w Konfederacji Lewiatan, przez ekspertdw wskazanych
przez Konfederacje Lewiatan.

19.Kryteria nie mogg by¢ modyfikowane lub zmieniane przez cztonkéw Kapituty w trakcie trwania
programu certyfikujacego.

20.0cena jest dokonywana na podstawie formularza zgtoszenia i dokumentéw przestanych przez
agencje zatrudnienia.

21.Cztonkowie Kapituty dokonujg oceny uczestnikow na formularzu oceny. Formularz oceny jest
podpisany przez cztonka Kapituty, ktory dokonat oceny agencji zatrudnienia.

22.0stateczng ocene Uczestnika, wyrazang jako liczba punktow, oblicza sie dzielac sume liczby
punkdéw przyznanych Uczestnikowi przez poszczegdlnych cztonkéw Kapituty dokonujgcych oceny
przez liczbe cztonkéw Kapituty dokonujgcych oceny.

23.Formularze oceny sg przechowywane w Biurze Programu przez okres 24 miesiecy od daty
dokonania oceny.

24.Za kazde kryterium poddane ocenie w ramach certyfikatu, Uczestnik moze uzyskaé okreslong
liczbe punktéw. Maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyska¢ Uczestnik, jest okreslona
w niniejszym regulaminie (§ 3. pkt 3).

25.Uczestnicy oraz podmioty dokonujace zgtoszenia, sktadajac formularz zgtoszeniowy, wyrazajg
zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatoréw w celach prowadzenia spraw
zwigzanych z przyznawaniem certyfikatu. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
udziatu w programie certyfikujgcym. . Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg uprawnienia
okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1).

§5
ZASADY PROGRAMU CERTYFIKUJACEGO | KRYTERIA OCENY
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1. Kapituta przyznaje certyfikat agencji zatrudnienia, ktdra przestrzega obowigzujacych przepiséow
dotyczacych swiadczonych przez agencje ustug, wykazuje ponadprzecietng troske o wysokg jakosc
Swiadczonych ustug, promuje stabilne formy zatrudnienia, podejmuje dziatania stuzace
zapewnieniu bezpieczedstwa i higieny pracy oraz zwiekszeniu zadowolenia zatrudnionych
pracownikéw.

2. Warunkiem wziecia udziatu w programie jest spetnienie kryteriéw dopuszczajacych.

3. Kryteriami dopuszczajgcymi sa:

a. Co najmniej 2 lata dziatania na polskim rynku,

b. Brak zalegtosci z tytutu optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczert Pracowniczych oraz
Fundusz Emerytur Pomostowych, o ile agencja jest zobowigzana do ich optacania,
potwierdzone stosownym zaswiadczeniem wydanym nie wczesniej niz 1 miesigc przed
ztozeniem formularza zgtoszeniowego, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 i § 4 ust. 2. Brak
zalegtosci podatkowych (PIT, VAT, CIT) , potwierdzone stosownym zaswiadczeniem wydanym
nie wczesniej niz 1 miesigc przed ztozeniem formularza zgtoszeniowego, o ktérym mowa w §
3ust.1i§4ust. 2.

c. Brak w ciggu ostatnich dwdch lat od dnia ztozenia wniosku prawomocnych wyrokéw
sadowych, stwierdzajgcych naruszenie praw pracownikéw lub osdéb wykonujgcych prace
zarobkowag na podstawie uméw prawa cywilnego, wobec agencji zatrudnienia, oséb
fizycznych zarzadzajacych lub kontrolujgcych, dziatajacych w jej imieniu.

d. Brak w ciggu ostatnich dwdéch lat od dnia ztozenia wniosku prawomocnych wyrokéw co do
zobowigzan publiczno — prawnych skazujgcych agencje, osobe fizyczng zarzadzajgcy lub
kontrolujaca agencje, dziatajgcg w imieniu agencji.

e. Brak postepowan karnych zwigzanych z dziatalnoscig agencji, toczacych sie przeciw agencji
zatrudnienia, osobom fizycznych zarzgdzajgcym lub kontrolujgcym agencje, dziatajacych w jej
imieniu.

f. Posiadanie fizycznej siedziby na terenie Polski (konkretna lokalizacja biura wraz z godzinami
otwarcia),

g. Posiadanie regulaminu pracy, regulaminu wynagradzania, regulaminu zaktadowego funduszu
Swiadczen socjalnych, o ile przepisy prawa wymagajg tworzenia takich regulaminéw

h. Cztonkostwo w stowarzyszeniach Ilub innych organizacjach agencji zatrudnienia Ilub
pracodawcow

4. Cztonkowie Kapituty dokonujg punktowej oceny Uczestnika wg nastepujacych kryteriow:
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LEWIATAN
Kryteria Liczba punktow
I. Kryteria dotyczace posrednictwa pracy (max 245 pkt)
Dla wszystkich Uczestnikow
1.1 Czy agencja posiada wiasny kodeks etyczny lub czy przyjeta Nie -0
kodeks etyczny organizacji, ktorej jest cztonkiem? Tak-10
1.2 Czy agencja pracy ma swojg strone www? )
Prosze podac adres strony internetowej. Nie =0
Tak-10
1.3 Czy publikujac ogtoszenia agencja zamieszcza informacje, ze jest Nie -0
to ogtoszenie agencji zatrudnienia? Tak - 10
1.4 Czy w ogtoszeniach publikowanych przez agencje zatrudnienia Nie—-0
podawana jest oferowana wysokos¢ wynagrodzenia? W niektdrych
przypadkach — 5
Zawsze — 10
1.5 Czy publikowane oferty w sposdb jasny i rzetelny informujg o Nie—0
warunkach przyjecia do pracy? Tak —10

strona www lub dedykowane portale)

Uwaga: Prosze zatqczy¢ 3-4 przyktadowe oferty pracy publikowane przez agencje zatrudnienie (prasa,

swoje watpliwosci?

1.6 Czy agencja posiada wyszukiwarke ofert pracy dostepng dla oséb | Nie -0
spoza bazy kandydatéw? Tak - 10

1.7 Czy agencja pobiera optaty od oséb poszukujgcych pracy za Tak-0
rejestracje w swojej bazie? Nie—10

1.8 Czy agencja przedstawia kandydatom do pracy pisemnie )
informacje o kosztach, optatach i innych wydatkach, zwigzanych z Nie =0
kierowaniem do danej pracy oraz podjeciem i wykonywaniem Tak=10

Nie dotyczy — 0
pracy?

1.9 Czy osoby biorgce udziat w rekrutacji otrzymujg od agencji Nie -0
prowadzgcej proces informacje zwrotng na temat efektu procesu | Niektérzy — 3
niezaleznie od jego wyniku? Wszyscy - 10

1.10 Czy agencja ma dedykowany potencjalnym kandydatom do pracy .
telefon (infolinie), pod ktérym mogg uzyskac porade lub wyjasnic 'll\'“i_fo

ak -
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1.11 Czy agencja oferuje kandydatom mozliwos¢ wypetnienia profilu _

zawodowego za posrednictwem strony internetowej lub Nie =0
Tak - 10
telefonicznie?

1.12 Czy w procesie rekrutacji agencja kieruje sie zasada
niedyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase, wiek, pochodzenie, Nie -0
Swiatopoglad, religie, wyznanie, narodowos¢, niepetnosprawnos¢ | Tak - 10
lub orientacje seksualng?

1.13 Czy agencja chroni dane osobowe kandydatéw do pracyi—oile '
zatrudnia - pracownikéw tymczasowych zgodnie z przepisami o Nie =0
ochronie danych osobowych? Tak-10

1.14 Czy agencja gwarantuje zachowanie poufnosci informacji
klientow — pracodawcow (zachowanie w tajemnicy know-how, ‘
wszelkich informacji o charakterze niejawnym lub osobistym dot. Nie =0
klientéw, pracownikéw oséb wspdtpracujgcych jego dziatalnosci Tak-10
lub zatrudnionych u niego oséb)?

1.15 Czy agencja oferuje ustuge obstugi programu zwolnien Nie -0
monitorowanych? Tak-10

1.16 Czy agencja dzieli sie z pracodawcami, z ktérymi wspétpracuje _
dobrymi praktykami w zakresie zarzadzania lub bezpieczenstwa i Nie =0

Tak -10
higieny pracy?

1.17 Czy pracownicy agencji zatrudnienia w sposéb planowy podnoszg
swoje kwalifikacje w zakresie regulacji prawnych oraz Nie -0
prowadzonych ustug, szczegdlnie rekrutacji, doradztwa Tak-10
personalnego, pracy tymczasowej i outsourcingu?

1.18 Czy agencja wykorzystuje elektroniczny obieg dokumentow? Nie -0

Tak—10

1.19 Czy agencja ma udokumentowang procedure rozpatrywania '
skarg i reklamacji zgtaszanych przez klientow (kandydatow do e =0
pracy, pracownikdéw tymczasowych i klientéw- pracodawcéw)? Tak=10

1.20 Czy agencja wspotpracuje (np. utrzymuje kontakt, wymienia )
informacje) z publicznymi stuzbami zatrudnienia (powiatowe i _ll\_“ek_ cl)O

ak —

wojewddzkie urzedy pracy) ?
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1.21 Czy agencja ztozyta informacje Marszatkowi Wojewddztwa o Nie -0
swojej dziatalnosci w ustawowym terminie? Tak-10

1.22 Czy agencja zostata wyrdzniona (otrzymata nagrody) w ciggu Nie -0
ostatnich 3 lat w obszarze HR, zatrudnienia, posrednictwa pracy, | 1-2 wyrdznienia—10
doradztwa zawodowego? Wiecej niz 2 wyréznienia

-15
.23 Czy agencja prowadzi programy odpowiedzialnosci spotecznej [l nie—0 pkt

(CSR)?

[ tak, skierowane tylko
do interesariuszy
zewnetrznych,
podmiotéw, oséb
spoza grupy
pracownikéw/
wspotpracownikéw —

10 pkt

tak, skierowane do
pracownikéw/
wspotpracownikow
agencji i ich rodzin — 20

pkt

Il. Kryteria dotyczace pracy tymczasowej (max liczba punktéw 419 pkt)

Kryteria odnoszq sie wytgcznie dla agencji, ktore swiadczq ustugi w zakresie pracy tymczasowej

I1.1.Kryteria dotyczace wspdtpracy z pracodawcg uzytkownikiem (max 50 pkt)

11.1.1

Czy pracodawca uzytkownik jest informowany o wymaganiach i
obowigzkach zwigzanych z korzystaniem z pracy pracownikéw

tymczasowych?

Nie — 0 pkt
Czasami— 5 pkt
Zawsze — 10 pkt
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11.1.2 Czy pracodawca uzytkownik podpisuje oswiadczenie dotyczgce Nie —0 pkt
otrzymania informacji o wymaganiach i obowigzkach zwigzanych | Czasami—5 pkt
z korzystaniem z pracy pracownikéw tymczasowych? Zawsze — 10 pkt
11.1.3 Czy agencja okresla osoby odpowiedzialne za komunikacje z Nie — 0 pkt
pracodawca uzytkownikiem zwigzang z zatrudnieniem Czasami — 3 pkt
pracownikéw tymczasowych? Zawsze — 5 pkt
11.1.4 Czy agencja ma okreslone sposoby sktadania reklamacji przez Nie —0 pkt
pracodawce uzytkownika? Tak — 5 pkt
11.1.5 Czy agencja ustala na pismie z pracodawcg uzytkownikiem zasady | Nie —0 pkt
i tryb udzielania urlopédw pracownikom tymczasowym? Tak -5 pkt
11.1.6 Czy agencja ma udokumentowang procedure rozpatrywania Nie —0 pkt
skarg i reklamacji zgtaszanych przez pracodawcéw Tak — 5 pkt
uzytkownikow?
1.1.7 Czy agencja otrzymuje od pracodawcow comiesiecznie ewidencje | Nie-0
czasu pracy? Tak—10
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I1.2.Kryteria dotyczgce bezpieczenstwa i stabilnosci zatrudnienia pracownikéw tymczasowych (max 85)

1.2.1 Czy agencja udziela pracownikom informacji na temat Nie—0
podstawowych zasad zatrudnienia tymczasowego? Tak -10

11.2.2 Czy agencja przygotowata informacje na pismie dla kandydatéw Nie—-0
na temat podstawowych zasad zatrudnienia tymczasowego, Tak -5
dostepng dla kandydatéw do pracy?

11.2.3 Czy agencja w publikowanych przez siebie ofertach pracy Nie—0
umieszcza okreslenie ,oferta pracy tymczasowej” i numer Tak —10
certyfikatu agencji?

11.2.4 Jaki jest odsetek pracownikéw tymczasowych zatrudnionych na Do 20% -0
podstawie umowy o prace? 21% - 40% - 15

41% - 60% - 20
61%-80% - 25
81% i wiecej — 30

11.2.5 Czy agencja zawiera umowe z pracownikami tymczasowymi w Nie—0
formie pisemnej lub potwierdza warunki pracy na pismie? Zawsze — 10

11.2.6 Czy pracownik tymczasowy ma mozliwosc uzyskania wyjasnien Nie- 0
dotyczacych ewidencji czasu pracy? Zawsze — 10

1.2.7 Czy agencja przechowuje dokumentacje dotyczacg zatrudnienia Nie—-0
pracownikéw tymczasowych i ich obstugi (w archiwum wtasnym Tak—-10
lub zlecajgc na zewnatrz prowadzenie archiwum) zgodnie z
przepisami prawa?

I1.3. Kryteria dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy (max 160)

11.3.1 Czy agencja przeprowadza profilaktyczne badania medycyny | Nie—0
pracy dla pracownikéw tymczasowych lub ma zagwarantowane w | Tak — 10
umowie z pracodawcy uzytkownikiem przeprowadzenie przez
niego takich badan?

11.3.2 Czy agencja uczestniczy w komisjach powypadkowych w | Nie—0
przypadku wypadku przy pracy u pracodawcy uzytkownika lub | Tak — 10
ma zagwarantowang takg mozliwos¢é?
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11.3.3 Czy w razie wypadku przy pracy, agencja pracy tymczasowej | Nie —0
uzyskata lub ma zagwarantowane uzyskanie pisemnych wyjasnien | Tak — 10
od pracodawcy uzytkownika w formie protokotu?

11.3.4 Czy w umowach z pracodawcami sg rozstrzygniecia dotyczace | Nie—0
warunkéw BHP idace dalej niz wynikajgce z ustawy z 9 lipca | Tak—10
2003 r o zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych ?

11.3.5 Czy agencja ma zagwarantowang mozliwo$¢ kontroli oceny | Nie—0
ryzyka iwarunkdéw pracy na stanowisku pracy u pracodawcy | Tak—10
uzytkownika?

11.3.6 Czy agencja prowadzita w ciggu ostatniego roku kontrole oceny | Nie—0
ryzyka i warunkéw pracy na stanowisku pracy u pracodawcy | Tak—10
uzytkownika?

11.3.7 Czy agencja ma zagwarantowang mozliwo$é prowadzenia audytu | Nie—0
zgodnosci warunkdéw faktycznych z opisem stanowiska? Tak —10

11.3.8 Czy agencja prowadzita w ciggu ostatniego roku audyt zgodnosci | Nie—0
warunkow faktycznych z opisem stanowiska (audyt prowadzony | Tak — 10
przez inspektora, opiekuna klienta itp.)?

11.3.9 Czy agencja posiada ustalone sposoby postepowania w sytuacji | Nie—0
nieprzestrzegania przez pracodawce uzytkownika przepiséw bhp? | Tak - 10

11.3.10 Czy agencja, osoba fizyczna zarzadzajgca Iub kontrolujaca | Nie — 10
agencje, dziatajgca w imieniu agencji zostata ukarana w okresie | Tak—-0
ostatnich 12 miesiecy mandatem Panstwowej Inspekcji Pracy za
nieprzestrzeganie przepiséw BHP?

11.3.11 Jedli agencja, osoba fizyczna zarzadzajaca lub kontrolujgca | Nie—0
agencje, dziatajgca w imieniu agencji zostata ukarana mandatem | CzeSciowo - 2
w okresie ostatnich 12 miesiecy, czy wdrozyta zmiany usuwajace | Tak, wszystkie — 5
przyczyne ukarania mandatem? Nie dotyczy -0

11.3.12 Czy agencja przechowuje w aktach osobowych zaswiadczania | Nie—0
potwierdzajgce odbycie szkolenia bhp podpisane przez | Tak, wszystkie — 10
pracownikéw tymczasowych?

11.3.13 Czy agencja przechowuje w aktach osobowych oswiadczenia | Nie—0

pracownikéw tymczasowych potwierdzajgcych zapoznanie sie z

obowigzujgcymi warunkami pracy i regulaminem pracy?

Tak, wszystkie — 10
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11.3.14 Czy agencja realizuje dziatania na rzecz zachowan | Nie—-0
prozdrowotnych pracownikéw tymczasowych w pracy i poza nig | Tak— 10
(w tym réwniez dziatania na rzecz minimalizowania stresu w
pracy)? Jesli tak, prosimy o ich krétki opis (maksymalnie 250
znakow ze spacjami).
11.3.15 Opis prowadzonych dziatan. Ocena w zakresie od 0 do
25 pkt.
Il.4.Kryteria dotyczgce zapewnienia mozliwosci kontaktu i przeciwdziataniu konfliktom (max 35 pkt)
1.4.1 Czy agencja posiada infolinie lub inny sposéb kontaktu ze swoimi | Nie—0
przedstawicielami, z ktérej mogg skorzystaé osoby kierowane do | tak, tylko infolinie albo
pracy u innych pracodawcéw? dedykowany adres
mailowy, obstugiwane
najwyzej 3 razy w
tygodniu—10
tak, posiada infolinie i
dedykowany adres/
adresy mailowe,
obstugiwane wiecej niz 3
razy w tygodniu — 15
11.4.2 Czy agencja posiada ustalone sposoby postepowania w sytuacji | Nie—0
konfliktu pomiedzy pracownikiem a pracodawcga uzytkownikiem? | Tak - 10
11.4.3 Czy agencja posiada ustalone sposoby postepowania w sytuacji | Nie—0
konfliktu pomiedzy pracownikiem a agencjg? Tak - 10
I.5. Przeciwdziatanie mobbingowi/ molestowaniu (max. 20 pkt)
11.5.1 Czy w agencji funkcjonuje niezalezna Komisja antymobbingowa Nie -0
lub zapobiegajgca dyskryminacji pracownika tymczasowego? Tak—-10
11.5.2 Czy agencja posiada ustalone sposoby postepowania w sytuacji | Nie—0
zaistnienia przypadku mobbingu/ dyskryminacji pracownika | Tak - 10
tymczasowego?
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25

I1.6. Kryteria dotyczace zapewnienia pracownikom tymczasowym mozliwosci rozwoju zawodowego
(max 20 pkt)
11.6.1 Czy pracownicy tymczasowi zatrudnieni przez agencje uczestniczg | Nie- O pkt
w szkoleniach stanowiskowych ? Tak, niektorzy
pracownicy — 5 pkt
Tak, wszyscy pracownicy
— 10 pkt
11.6.2 Czy pracownicy tymczasowi zatrudnieni przez agencje uczestniczg | Nie—0
w szkoleniach podnoszacych ich kompetencje? Tak, niektérzy
pracownicy —5
Tak, wszyscy pracownicy
-10
I1.7 Kryteria dotyczace dziatan na rzecz zwiekszenia zadowolenia pracownikow ( max 49 pkt)
11.7.1 : czy agencja prowadzi ocene badania zadowolenia pracownikéw | Nie- 0 pkt
tymczasowych? Raz na rok lub rzadziej —
5 pkt
Raz na péf roku — 7 pkt
Czesciej niz raz na pot
roku - 10 pkt
11.7.2 Czy pracownicy zatrudnieni przez agencje moga korzystac z Kazde z ponizszych pytan
nastepujacych benefitéw? (patrz ponizej): z punktu 11.7.2
Maksymalna liczba pkt do zdobycia w tym kryterium to 39 pkt Nie- 0 pkt
Tak, niektorzy
pracownicy — 2
Tak, wszyscy pracownicy
-3
1.7.2.1 Bezptatna niepubliczna opieka zdrowotna dla pracownika(lub
poziom dofinasowania pracodawcy wynosi co najmniej 75%)
11.7.2.2 Bezptatna niepubliczna opieka zdrowotna dla cztonkéw rodziny
(lub poziom dofinasowania pracodawcy wynosi co najmniej 75%)
11.7.2.3 Dodatkowe ubezpieczenie na zycie dla pracownika
11.7.2.4 Dodatkowe ubezpieczenie na zycie dla cztonkéw rodziny
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11.7.2.5 Bezptatna karta sportowa (lub poziom dofinansowania
pracodawcy wynosi co najmniej 75%)

11.7.2.6 Dodatkowe plany emerytalne dla pracownika lub wyzsze niz
obowigzkowe sktadki na pracownicze plany kapitatowe

11.7.2.7 Bony zakupowe

11.7.2.8 Paczki Swigteczne dla dzieci

11.7.2.9 Dofinansowanie do urlopu

11.7.2.10 | Dofinansowanie do szkolen wybranych przez pracownika

11.7.2.11 | Dofinansowanie dojazdéw do pracy

11.7.2.12 | Dofinansowanie do lub miejsce w ztobku/ przedszkolu dla dzieci
pracownika

11.7.2.13 | Dofinansowanie do wydarzen kulturalnych (kino, teatr, koncerty

itp.)

lll. Kryteria dotyczace zatrudniania cudzoziemcéw (max 105pkt)

Kryteria obowiqzujgce wytgczenie agencje, ktore swiadczq ustugi posrednictwa pracy dla

cudzoziemcdw lub zatrudniajq cudzoziemcow jako pracownikdw tymczasowych

miejscu pracy pracownikéw cudzoziemcow sg przettumaczone

wszystkie ostrzezenia na jezyk dla nich zrozumiaty?

1.1 Czy agencja publikuje ogtoszenia o prace w jezykach obcych? Nie -0
Tak - 10
1.2 Czy agencja dziata na rzecz uzyskania przez cudzoziemcéw Nie—-0
pozwolenia na prace zgodnie z polskim prawem? Tak—-10
1.3 Czy agencja dziata na rzecz uzyskania przez cudzoziemcéw Nie—-0
pozwolenia na pobyt zgodnie z polskim prawem? Tak—-10
.4 Czy agencja w formie pisemnej przedstawia kalkulacje kosztéw | Nie—0
zwigzanych z podjeciem pracy na terytorium RP? Tak - 10
1.5 Czy kontrole stazy granicznej wskazaty na nieprawidtowosci w Nie —15
zakresie legalizacji pobytu lub pracy pracownikéw Tak-0
cudzoziemskich, w zatrudnieniu ktérych posredniczyta agencja?
1.6 Czy agencja pracy prowadzi kontrole dotyczacy tego, czy w Nie-0

Tak, ale nie wszystkie —
5

Tak, wszystkie - 10

Strona 16 z 17




ur

LEWIATAN
.7 Czy agencja prowadzi kontrole dotyczacg tego, czy w miejscu Nie - 0
pracy pracownikéw cudzoziemskich sg przettumaczone instrukcje | Tak, ale nie wszystkie —
i procedury na jezyk dla nich zrozumiaty? 5
Tak, wszystkie - 10
1.8 Czy agencja umozliwia pracownikowi cudzoziemskiemu Nie—0
zgtaszanie jego probleméw w kontaktach z pracodawcya do osoby Tak-10
mowiace] w jego ojczystym jezyku lub w jezyku, ktérym postuguje
sie swobodnie?
1.9 Czy agencja oferuje wsparcie pracodawcow w zakresie organizacji | Nie—0
szkole wymagajacych ttumaczenia na jezyk zrozumiaty dla Tak—-10
pracownikéw?
1.0 Czy agencja informuje klientéw — pracodawcéw dla ktérych Nie—0
rekrutuje pracownikdw cudzoziemskich o zmianach prawa w Tak-10
zakresie zatrudnienia, legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow?

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo weryfikacji prawdziwosci ztozonych oswiadczen.
. Organizatorzy sg uprawnieni do zmiany postanowien niniejszego regulaminu. Zmian dokonuje sie
na zasadzie porozumienia.
. Zmiany regulaminu muszg by¢ ogtoszone na 7 dni przed rozpoczeciem naboru wnioskéw do
programu certyfikacji.
. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do przerwania lub odwotania programu certyfikujgcego
bez podania przyczyny.
. Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem btednych lub
nieaktualnych danych przez agencje zatrudnienia.
. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronach internetowych — www.konfederacjalewiatan.pl oraz
www.opzz.org.pl.
. Osoby swiadczace prace na rzecz Biura Programu sg zobowigzani do zachowania w poufnosci
wszystkich danych i informacji, ktére pozyskali w czasie wykonywania zadan zwigzanych

z procesem certyfikacji.
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