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2.Cztery filary reagowania menedzera w sytuacji kryzysowej

1. Okaz spokd;.

2. Dziataj na pod$wiadomos$¢ podopiecznych (czyli na
ich mézgi gadzie).

3. Daj im zadanie. Od razu, gdy zwrdca na ciebie
uwage.

4. Jakie zadanie? Jakiekolwiek!!! - najwazniejsze, aby
od razu (najlepsze z mozliwych w danej chwili).

3.Czym jest zarzadzanie w sytuacji kryzysowej?

To dziatania menedzerskie na poziomie MIKROZARZADZANIA (zarzadzania operacyjnego) w czasie, gdy
firma ZNAJDUJE SIE W SYTUACJI KRYZYSOWEJ. Zachowania menedzerskie w czasie, gdy firma pracuje
nad wyjsciem z kryzysu powinny miec¢ swoja specyfike, odmienno$¢ wynikajacg z chwilowej zmiany
priorytetéw. Zazwyczaj dotyczy to zarzadzania codziennos$cig w ciggu okre$lonego czasu potrzebnego
do przywrécenia ,normalnosci”.

Oto przyktad:

Firma produkcyjna utracita dwa kluczowe kontrakty dtugoterminowe, ktére przynosity firmie w skali roku
okoto 35% wolumenu sprzedazy i az 45% wolumenu zysku. W zwigzku z tym organizacja ma od dwoéch
miesiecy ktopoty finansowe. Brakuje ptynnosci finansowej. Firma znajduje sie w sytuacji kryzysowej.
Jednoczesnie caty czas dziata, produkcja trwa. Wszystkie inne procesy, np. sprzedazowe czy logistyczne,
sg realizowane. W zwiazku z tym menedzerowie - od najwyzszego do najnizszego szczebla - maja za
zadanie zarzadzac codziennoscig biznesowg w $rodowisku o zmieniajacych sie priorytetach. Na przyktad
zarzadza sie silne ograniczenia w obszarze wydatkéw. Wprowadzone s3

rézne obostrzenia, ktérych celem jest zmniejszenie kosztéw. Nastepujg \\ l" 6
zwolnienia pracownikéw a z pozostatymi prowadzone s3 rozmowy na

temat wykorzystywania zalegtych urlopéw. \’\

Wszystko to ma ogromny wptyw na atmosfere panujacg w firmie.

Jednoczesnie menedzerowie maja za zadanie dbac nie tylko o utrzymanie

produkcji na pozadanym poziomie jakoSciowym, ale takze o jej wydajnosc.

Maja réwniez za zadania zadba¢ o to, aby w miedzyczasie nie utracié¢

kluczowych pracownikéw. Dziatania te, poniewaz prowadzone s3 w ‘niecodziennej" sytuacji, wymagaja
od menedzeréw innych zachowan niz w ,typowej", planowej sytuacji. Powinni wykazywac sie wieksza
cierpliwoscia i wyrozumiatoscia dla pracownikéw. Jednoczesnie - co réwnie istotne - powinni by¢ bardzo
zdecydowani przy wprowadzaniu doraznych zmian - z zaznaczeniem, ze temu zdecydowaniu powinny
towarzyszy¢ reakcje w duchu MECHANIZMU AKCEPTACIJI. Menedzerowie powinni okazywa¢ spokdj,
prezentowac zachowania empatyczne i asertywne oraz spedzac ze wspotpracownikami wiecej czasu.
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ROZNICE - Wszystkie te dziatania to MIKROZARZADZANIE. Tym terminem okreélamy zarzadzanie
operacyjne w sytuacji kryzysowej - czyli w czasie, gdy firma przechodzi trudne chwile. W odréznieniu od
powyzszych, dziatania zwigzane z ZARZADZANIEM SYTUACJA KRYZYSOWA majg charakter
STRATEGICZNY, a wiec nalezg do obszaru MAKROZARZADZANIA. MIKROZARZADZANIE to przede
wszystkim komunikacja - biezaca praca z pracownikiem i catym zespotem. MAKROZARZADZANIE
natomiast to wybodr kierunkdw dziatania, strategii i takich mechanizmoéw, ktére w odpowiedniej
kolejnosci i przy zachowaniu odpowiedniej jakosSci beda realizowane w ramach MIKROZARZADZANIA.

Druga zasadnicza réznica pomiedzy ZARZADZANIEM SYTUACJA KRYZYSOWA a ZARZADZANIEM W
SYTUACIJI KRYZYSOWEJ zwiagzana a jest z odpowiedzialnoscig za podjete dziatania. Menedzer dzierzy
PEENA ODPOWIEDZIALNOSC ZA CALOSC DZIALAN; jest swego rodzaju kierownikiem projektu. Z
kolei menedzeréw ZARZADZAJACYCH SYTUACJA KRYZYSOWA jest wielu i kazdy ma swoje zadania w
zwiazku z nietypowa sytuacja, jaka zaistniata w firmie. Jednoczesnie oba obszary zarzadzania wymagaja
wiedzy i kompetencji od menedzera, gdyz sytuacja kryzysowa to zawsze duze wyzwanie zwigzane z
nieprzewidywalnoscig wielu wydarzen i zachowan pracownikéw w sytuacji stresowe;j.
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