REGULAMIN APLIKACII , Alloweat”

§1 DEFINICIE

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie, zarowno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej, majg

nastepujace znaczenie:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

h)

j)

Alloweat — aplikacja opracowana oraz prowadzona przez Utrition Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, ul. Gospodarcza 26 20-213 Lublin, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000835147, NIP:
9462696354, REGON: 38582983000000, kapitat zaktadowy w wysokosci 5000,00z1, (dalej jako
Utrition lub Ustugodawca, lub Otrzymujacy), udostepniana w wersji webowej oraz mobilnej,
w ramach ktorej Ustugodawca na podstawie niniejszego Regulaminu, przy pomocy drogi
elektronicznej, Swiadczy ustugi na rzecz Dietetykdéw i umozliwia korzystanie z aplikacji przez
Klientéw Dietetyka w ramach dostepu nadanego im przez Dietetykow.

Cennik — zestawienie cen ustug oferowanych przez Ustugodawce w ramach aplikacji Alloweat
umieszczony w aplikacji Alloweat oraz na stronie internetowej: www.alloweat.com.

Okres Testowy — okres, w ktérym Dietetyk moze bez uiszczenia optaty testowac Alloweat na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

Dietetyk lub Administrator — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg (w tym
dietetyk, psychodietetyk, trener oraz przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
zwigzang z dietetykg), korzystajgca z ustug Swiadczonych w ramach Alloweat, ktéra dokonata
rejestracji w ramach aplikacji Alloweat oraz zaakceptowata Regulamin w celu korzystania z
ustug oferowanych przez Ustugodawce, a takze powierzenia mu przetwarzania danych
osobowych, w celu mozliwosci korzystania z aplikacji Alloweat. Dietetyk z wykorzystaniem
ustug i narzedzi oferowanych w Alloweat udziela Klientom Dietetyka porad w zakresie
dietetyki, zasad zdrowego zywienia, w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
zawodowej. Dietetyk w dalszej czesci Regulaminu moze by¢ réwniez nazywany zbiorczo
,Uzytkownikiem”.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
1740 z pdin. zm.).

Konto — Konto Dietetyka lub Konto Klienta Dietetyka.

Konto Dietetyka — osobiste konto zaktadane przez Dietetyka w aplikacji Alloweat, za ktérego
posrednictwem Dietetyk moze w szczegdlnosci: umieszcza¢ dane Klienta Dietetyka i zarzadzac
danymi Klienta Dietetyka, udziela¢ dostepu do Alloweat dla swoich Klientéw Dietetyka,
tworzy¢ i edytowac Profil Dietetyka.

Konto Klienta Dietetyka — osobiste konto zakfadane przez Klienta Dietetyka, za
posrednictwem linku dostepu wysytanego Klientowi Dietetyka przez Dietetyka w aplikacji
Alloweat, umozliwiajgce Klientowi Dietetyka dostep do ustug s$wiadczonych przez
Ustugodawce i Dietetyka, w tym dostep do Materiatéw i mozliwos¢ korzystania z aplikacji
mobilne;j.

Login — adres e-mail lub numer telefonu - personalizujgca Dietetyka lub Klienta Dietetyka,
ktora jest wprowadzana w aplikacji Alloweat w procesie rejestracji, a nastepnie umozliwia
logowanie do konkretnego Konta Dietetyka lub konkretnego Konta Klienta Dietetyka.
Materiaty — wszelkie opracowania, tresci, zdjecia i informacje zamieszczane w aplikacji
Alloweat zaréwno przez Ustugodawce, jak i Dietetyka, stuzgce $wiadczeniu ustug przez
Dietetyka na rzecz Klienta Dietetyka w dziedzinie dietetyki oraz porad zywieniowych.



k) Klient Dietetyka — podmiot korzystajacy z ustug Dietetyka, ktorego dane zostaty wprowadzone
przez Dietetyka w ramach aplikacji Alloweat, ktdry ma dostep do wtasnego Konta Klienta
Dietetyka w aplikacji Alloweat, utworzonego dla niego przez Dietetyka.

1) Profil Dietetyka — funkcjonalnos¢ aplikacji Alloweat zawierajgca w szczegdlnosci: informacje o
Dietetyku, a takze dane i Materiaty opracowywane i udostepniane przez Dietetyka Klientom
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Dietetyk samodzielnie zarzadza Profilem za
posrednictwem Konta Dietetyka i jest wytgcznie odpowiedzialny za tresci umieszczane na
Profilu Dietetyka, w tym moze w szczegdlnosci dodawaé witasne produkty, przepisy lub
materiaty edukacyjne, a takze zmieniac hasto lub zdjecie profilowe.

m) Regulamin — niniejszy regulamin aplikacji Alloweat.

n) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

o) Ustawa — ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344).

§2 ZAKRES PRZEDMIOTOWY REGULAMINU

1. Regulamin okres$la ogdlne zasady i warunki korzystania z aplikacji Alloweat, a w szczegdlnosci:
a) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
b) standardy techniczne niezbedne do korzystania z ustug;
c) zasady zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;
d) Kont Dietetykéw i Kont Klientéw Dietetyka;
e) rodzaje ustug odptatnych;
f) sktadanie i rozpatrywanie reklamacji;
g) regulacje dotyczace danych osobowych Klientéw Dietetyka;
h) prawa autorskie;
i) postanowienia koricowe.

2. Alloweat to aplikacja internetowa, za ktdrej posrednictwem Utrition $wiadczy na rzecz Dietetykow
ustugi polegajgce na umozliwieniu korzystania przez Dietetykow ze wszystkich funkcjonalnosci
Alloweat, ich wykorzystania w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci zawodowej, zwigzanej
z udzielaniem Klientom Dietetyka porad z zakresu Zywnosci
i zywienia, zasad zdrowego zywienia oraz uktadania rozwigzan dla Klientéw Dietetyka. Utrition
oferuje rowniez aplikacje mobilng oraz aplikacje internetowg dedykowang dla Klientow Dietetykdéw
powigzang z Aplikacjg Alloweat.

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Korzystanie z Alloweat w wersji webowej wymaga spetnienia nastepujacych standardow
technicznych:
a) dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron WWW oraz wyswietlania obrazu w
rozdzielczosci min. 1280 x 800 pikseli;
b) przegladarka obstugujgca JavaScript oraz pliki Cookies;
c) aktywne potaczenie z siecig Internet, przy czym zalecang predkoscig jest minimum 10 Mbps;
d) aktywne konto poczty elektronicznej.



. Utrition zacheca do korzystania z Alloweat w wersji webowej za posrednictwem zaktualizowanej
wersji przeglagdarki Google Chrome. Korzystanie z Alloweat przy pomocy innego oprogramowania
lub zdezaktualizowanych wersji przegladarek internetowych wskazanych w niniejszym ustepie jest
mozliwe, przy jednoczesnym uwzglednieniu, iz niektére funkcjonalnosci Alloweat moga nie dziata¢
prawidfowo.

. Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet uzywanie Alloweat moze powodowal ryzyko
ingerencji oséb trzecich w tres¢ danych przesytanych miedzy Utrition a Dietetykiem, aby ograniczy¢
to ryzyko Ustugodawca, zacheca do korzystania z wytacznie aktualnych wersji oprogramowania
antywirusowego oraz regularnego aktualizowania oprogramowania na urzadzeniach, z ktérych
Uzytkownik korzysta.

. Uzycie oprogramowania, ktére za zadanie ma blokowanie tresci reklamowych moze powaznie
utrudnié¢ lub nawet uniemozliwi¢ korzystanie z ustug oferowanych w ramach Alloweat. W razie
wystgpienia takich trudnosci Ustugodawca zaleca wytgczenie ww. oprogramowania.

. Zablokowanie przez Dietetyka lub Klienta Dietetyka uzywania plikdw cookies, moze utrudnic¢ lub
uniemozliwi¢ korzystanie z ustug oferowanych przez Alloweat.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

. Dostep do wszystkich funkcjonalnosci Alloweat, zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez Utrition
wymaga rejestracji zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

. Utrition $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy.

. Rozpoczecie $wiadczenia ustug w ramach Alloweat przez Utrition wymaga zatozenia Konta, przy
czym Konto Dietetyka zaktada Dietetyk osobiscie, a Konto Klienta Dietetyka zaktada Klient Dietetyka
za posrednictwem linku otrzymanego od Dietetyka w wiadomosci e-mail. W takim wypadku
klikniecie linku przekierowuje Klienta Dietetyka do formularza aktywacyjnego.

. Dietetyk jako strona zawartej z Utrition umowy jest odpowiedzialny za zawarcie odpowiedniej
umowy z Klientem, dla ktdrego konto zostanie zatozone.

. Zatozenie Konta Dietetyka wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego, a w przypadku Konta
Klienta Dietetyka wymaga wypetnienia formularza aktywacyjnego, oraz w zaleznosci od kategorii
uzytkownika wskazania danych osobowych okreslonych jako obowigzkowe, utworzenia Loginu
(poprzez wskazanie adresu e-mail lub numeru telefonu) oraz hasta dostepu, a takze zaakceptowania
niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci Alloweat. Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu i
Polityki Prywatnosci Alloweat, jest dobrowolne jednak konieczne w celu zatozenia Konta, brak
akceptacji Regulaminu lub Polityki Prywatnosci Alloweat uniemozliwia zatozenie Konta.

. Aktywacja Konta Dietetyka wymaga potwierdzenia zgodnie z instrukcjg wystang za posrednictwem
poczty e-mail na wskazany przez rejestrujgcego Uzytkownika w formularzu adres. Podany w czasie
rejestracji adres e-mail stuzy¢ bedzie biezgcej komunikacji Utrition z Uzytkownikiem w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Utrition ustug na rzecz Uzytkownika.

. Po aktywacji Konta Dietetyka nie ma mozliwosci udostepnienia loginu i hasta innej osoby. W
przypadku wykrycia korzystania z jednego konta przez wiecej niz jednego uzytkownika istnieje
mozliwos$¢ zablokowania konta przez Administratora.

. Rejestracja w Alloweat jest bezptatna. Rejestracji w Alloweat moze dokonaé tylko osoba
petnoletnia. Po zarejestrowaniu sie w Alloweat kazde logowanie na Konto bedzie sie odbywac przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.



9. Uzytkownik, wysytajac formularz rejestracyjny, oswiadcza, ze:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a) podane w nim dane sg kompletne i zgodne z isthiejgcym stanem faktycznym;

b) podane przez niego dane nie naruszajg zadnych praw osoéb trzecich,

c) zapoznat sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci Alloweat i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania. Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci Alloweat nastepuje przez
klikniecie okienka wyboru przed zatozeniem Konta,

d) nie bedzie korzystat z Alloweat w sposdb zaktdcajgcy jego funkcjonowanie, w szczegdlnosci
poprzez uzycie niedozwolonego oprogramowania lub urzadzen,

e) zobowigzuje sie do niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
obowigzujgce przepisy prawa, m.in. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i prawa osdb trzecich, tresci pornograficznie itp.

Utrition ma prawo odmdwié utworzenia Konta, zablokowac¢ lub usungc istniejgce Konto, jezeli
poweZmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze dziatanie osoby korzystajgcej z konta jest
sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy
Utrition, lub osdéb trzecich, lub w jakikolwiek sposéb narusza Regulamin. Uzytkownikowi, ktory
zostat pozbawiony prawa do korzystania z Alloweat, Utrition moze odmowi¢ utworzenia kolejnego
Konta.

Utrition moze rdwniez zablokowaé korzystanie przez Uzytkownika z ustug Alloweat, przy
wykorzystaniu, ktdrych Uzytkownik ten upublicznia materiaty lub tresci w sposdb sprzeczny z
Regulaminem, lub naruszajgcy Regulamin, pomimo bezskutecznego uprzedniego wezwania do
zaniechania naruszen.

Ustugi swiadczone przez Utrition przeznaczone sg na uzytek wtasny Klientéw Dietetyka oraz do
wykorzystania przez Dietetykbw w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci zawodowej
w zakresie dietetyki lub porad zywieniowych i nie mogg by¢ wykorzystywane w czesci, lub catosci
do zadnych innych celow.

Ustugi oferowane przez Alloweat nie stanowig Swiadczen zdrowotnych
w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci leczniczej i nie stosuje sie do nich tejze ustawy w
zadnym zakresie. Nie sg konsultacjg lekarskg ani poradg lekarska. Nie mogg by¢ takze podstawg do
podejmowania badz zaniechania przez Klienta Dietetyka leczenia, terapii, przyjmowania lub
nieprzyjmowania lekéw itp.

Ustugi oferowane przez Alloweat nie zastepujg bezposredniej wizyty u lekarza. Tylko bezposredni
kontakt Klienta Dietetyka z lekarzem oraz osobiste zbadanie Klienta Dietetyka przez lekarza
umozliwia postawienie diagnozy, podjecie leczenia lub innych dziatan o charakterze zdrowotnym.
Utrition dopuszcza mozliwos¢ czasowej lub statej zmiany parametrow poszczegdlnych ustug
Swiadczonych odptatnie, w tym takze zaprzestania Swiadczenia ustug nieodptatnych.

Koszty zwigzane z korzystaniem z Alloweat zwigzane z zapewnieniem facza internetowego czy
uzytkowania sprzetu wymaganego do korzystania z Alloweat ponosi Klient Dietetyka/Dietetyk we
witasnym zakresie.

Klient Dietetyka/Dietetyk jest zobowigzany do korzystania z Alloweat wytgcznie zgodnie z jego
przeznaczeniem.

W sytuacji, w ktorej Dietetyk umozliwi korzystanie z Alloweat za posrednictwem Konta Dietetyka,
swoim pracownikom lub wspoétpracownikom, zobowigzuje sie zapoznac te osoby z Regulaminem i
Politykg Prywatnosci Alloweat, a za ich dziatania lub zaniechania w zakresie, lub w zwigzku z
korzystaniem z Alloweat odpowiada jak za dziatania, lub zaniechania wtasne.



§ 5 ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOW
O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng dokonywane jest na podstawie
przepisow Ustawy i Regulaminu i nastepuje poprzez zatozenie i aktywacje Konta w Alloweat, z
chwilg aktywacji Konta w Alloweat umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng uwazana jest
za zawartg i rozpoczeta.

W  chwili rejestracji Konta, Uzytkownik akceptuje  postanowienia  Regulaminu
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. W przypadku osdb korzystajgcych z nieodptatnych tresci
udostepnionych za posrednictwem Alloweat w momencie rozpoczecia korzystania z Serwisu
wyrazajg oni zgode na postanowienia Regulaminu i zobowigzujg sie do ich przestrzegania.

. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto. Dietetyk lub Klient Dietetyka podajgc dane, o
ktorych mowa w ust. 3 i 4 powyzej sktada jednoczesnie oswiadczenie o ich prawdziwosci.
Niezgodnos¢ danych z rzeczywistym stanem faktycznym stanowi podstawe do natychmiastowego
usuniecia Konta Dietetyka lub Konta Klienta Dietetyka.

. Zmiana imienia i nazwiska Dietetyka w ramach jego Konta Dietetyka moze nastgpi¢ za uprzednim
udokumentowaniem tego faktu. Zmiana innych danych nie wymaga udokumentowania (procz adresu
e-mail).

. Adres e-mail jest na state przypisany do konta, nie ulega on zmianie.

. W ramach utworzonego Konta Dietetyka, Dietetyk moze w szczegdlnosci:

a) dodawac tresci w swoim Profilu Dietetyka, w tym moze dodawac wtasne produkty, przepisy
lub materiaty edukacyjne;

b) dodawa¢ swoje zdjecie profilowe (w takim wypadku Dietetyk wyraza zgode na
rozpowszechnianie i wykorzystywanie jego wizerunku w ramach Alloweat);

c) dodawac zdjecia potraw;

d) korzystajac z funkcji weryfikuj — Alloweat — Dietetyk moze wtasny produkt, przepis lub diete
wystaé do weryfikacji przez zespdt Alloweat, a po pomysinej weryfikacji produkt, przepis lub
dieta umieszczone zostang w ogdlnodostepnej dla wszystkich Uzytkownikow bazie.

7. Zamieszczenie zdjecia Dietetyka, Klienta Dietetyka lub zdje¢ potraw za posrednictwem Konta

Dietetyka lub Konta Klienta Dietetyka jest rGwnoznaczne z udzieleniem niewytgcznej, nieodptatne;j
i nieograniczonej w czasie ani terytorialnie licencji na wykorzystanie zdjecia na nastepujacych
polach eksploatacji: zwielokrotnianie technikg analogowg i cyfrowa, wprowadzanie do pamieci
komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub multimedialnej, wprowadzanie do obrotu,
najem, dzierzawa, publiczne udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez Ustugodawce,
wyswietlanie, nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczanie zdjecia w bazach danych,
wykorzystania zdjecia w celu promocji Ustugodawcy. Usuniecie Konta lub Konta Dietetyka nie ma
wptywu na obowigzywanie powyzszej licencji.

8. Zabrania sie umieszczania na Koncie zdje¢ uznawanych powszechnie za obrazliwe oraz sprzecznych

z przeznaczeniem Alloweat.

9. Zdjecie oraz inne tresci zamieszczone w Koncie, niespetniajgce wymogdw Regulaminu, mogg by¢

usuniete przez Utrition w kazdej chwili, bez uprzedzenia.

10. Umieszczenie w ramach Konta Dietetyka znaku towarowego (logo) Dietetyka oznacza zgode

Dietetyka na rozpowszechnianie i publiczne udostepnianie tego znaku towarowego przez Utrition
w ramach Alloweat, a takze udzielenie przez Dietetyka nieodptatnej licencji na zamieszczenie znaku
towarowego w Alloweat w zwigzku z realizacjg Umowy.



11. Utrition zapewnia Uzytkownikom dostep do wtasnych danych, mozliwos¢ ich poprawiania i
uzupetniania. Utrition moze powierzy¢ dostep do danych osobowych Uzytkownikéw swoim
podwykonawcom, w zakresie szczegétowo okreslonym w Polityce prywatnosci (link). Utrition nie
udostepnia danych osobom trzecim bez zgody Uzytkownika, chyba Zze obowigzek ujawnienia
danych wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. Gdy Utrition nabierze watpliwosci co do prawdziwosci danych przekazanych podczas rejestracji
Konta, moze zwrdcic sie do Uzytkownika o przedstawienie dokumentow potwierdzajgcych te dane.

13. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Utrition Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie
przy ul. Gospodarczej 26. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie za jego zgoda
wyrazong podczas rejestracji Konta. Utrition przetwarza dane osobowe zgodnie z:

a) Polityka Ochrony Danych Osobowych,

b) ustawa o ochronie danych osobowych,

c) ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
d) RODO.

14. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Konta lub hasta do niego innym osobom, lub
podmiotom.

15. Klient Dietetyka moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie
poprzez usuniecie Konta.

16. Dietetyk moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego z uwzglednieniem tresci §6 ust. 8.

17. Konto Uzytkownika, na ktére nikt nie dokonat logowania przez okres co najmniej 180 dni, zostanie
automatycznie zablokowane, w takim wypadku Uzytkownik otrzyma informacje o zablokowaniu
dostepu do Konta, a takze mozliwosci jego odblokowania w terminie 90 dni. Po bezskutecznym
uptywie terminu na odblokowanie dostepu do Konta i braku informacji od Uzytkownika Konto
zostanie automatycznie usuniete i tym samym rozwigzana zostanie umowa o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng pomiedzy Stronami.

18. Utrition zastrzega sobie prawo zablokowania Konta Dietetyka w sytuacji, gdy Dietetyk wykorzystuje
Konto Dietetyka z naruszeniem obowigzujgcego prawa, postanowien niniejszego Regulaminu,
dobra oséb trzecich, w sposéb niezgodny z dobrymi obyczajami albo jezeli login jest wyrazeniem
powszechnie uznanym za obrazZliwe, narusza prawo, dobre obyczaje czy dobra osobiste oséb
trzecich z uwzglednieniem tresci §6 ust. 8.

19. O zamiarze zablokowania Konta Utrition powiadamia Dietetyka z co najmniej kilkudniowym
wyprzedzeniem, wzywajac do zaniechania lub usuniecia naruszen, lub ich skutkéw w terminie
trzech dni od otrzymania wezwania, a po bezskutecznym uptywie tego terminu blokuje Konto
Dietetyka. Informacja o zablokowaniu Konta Dietetyka bedzie widoczna w panelu logowania do
Konta Dietetyka.

20. W ramach korzystania z Alloweat zakazane jest masowe pobieranie, udostepnianie oraz wysytanie
tresci umieszczonych w aplikacji. W szczegdlnosci zakazane jest:

a. Wykorzystywanie APl w celu pobierania tresci umieszczonych w Alloweat,

b. Masowe pobieranie tresci umieszczonych w Alloweat,

c. Scrapowanie tresci umieszczonych w Alloweat,

d. Korzystanie z innych narzedzi mogacych nadmiernie obcigzac serwery Utrition.
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W przypadku naruszenia §5 ust. 20 Dietetyk bedzie zobowigzany do uiszczenia Kary Umownej w
wysokosci 50.000 zt za kazde naruszenie. Uiszczenie niniejszej Kary Umowne] nie wytacza
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Utrition zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia ustug w zwigzku z
modernizacjg lub przebudowg serwisu albo z pracami konserwatorskimi systemu
teleinformatycznego badz tez z innych przyczyn technicznych, w takim wypadku Utrition nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci lub szkody powstate po stronie
Dietetykow, a zwigzane z czasowym zawieszeniem $wiadczenia ustug.

Utrition nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne dziatania lub zaniechania Dietetykdow ani za
prawidtowos¢, przydatnosé, ani prawdziwos¢ informacji, materiatow, przepiséw lub diet
publikowanych przez Dietetykdw za posrednictwem Alloweat.

§ 6 DOSTEP DO PLATNYCH FUNKCJONALNOSCI

Rejestrujac sie w Alloweat, Dietetyk moze otrzymacé darmowy, testowy dostep do Konta Dietetyka
na czas okreslony, wskazany w informacji udostepnianej przez Alloweat w chwili rejestracji,
umozliwiajgcy Dietetykowi korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Alloweat. Po zakornczeniu
okresu testowego funkcjonalnosci zostang wytgczone.

Dietetyk moze aktywowac wszystkie lub niektére funkcjonalnosci Konta Dietetyka, decydujac sie
na wykupienie dostepu do okreslonego w Cenniku pakietu (abonamentu), ktéry w zaleznosci od
wyboru Dietetyka moze by¢ optacany cyklicznie co miesigc, co roku lub zgodnie z indywidualng
wyceng stworzong dla Dietetyka przez Utrition.

Po Okresie Testowym Dietetyk ustali zakres pakietu oraz jego cene zgodnie z ustaleniami z
Utrition.

Informacje o ustugach swiadczonych przez Utrition, zawarte w Cenniku Alloweat, a takze w innych
materiatach informacyjnych i reklamowych powszechnie dostepnych, w szczegdlnosci opis ustug,
ich parametry, cechy lub funkcjonalnosci oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeks cywilnego.

Dietetyk, ktéry chce skorzystaé z ptatnych ustug, powinien w odpowiedzi na zaproszenie do
zawarcia umowy, klikng¢ przycisk rozpoczynajgcy wykonywanie procesu zakupowego. Klikniecie
przycisku, rGwnoznaczne bedzie ze ztozeniem oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

W odpowiedzi na ztozong oferte i po realizacji ptatnosci (przedptata), Dietetyk otrzyma od Utrition
wiadomos¢ mailowa z potwierdzeniem przyjecia oferty i aktywowania zamdwionej ustugi. Z chwilg
otrzymania potwierdzenia umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do ptatnych funkcjonalnosci
uwazana jest za zawarta.

Brak terminowej zaptaty za wybrany przez Dietetyka pakiet (abonament) lub rozwigzanie umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zgodnie z postanowieniem § 5 ust. 17 Regulaminu,
skutkuje rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do ptatnych funkcjonalnosci i
wytgczeniem wszystkich funkcjonalnosci Konta Dietetyka.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do ptatnych funkcjonalnosci, zgodnie z
postanowieniem § 5 ust. 16 Regulaminu, nie rodzi po stronie Utrition obowigzku zwrotu wczesniej
uiszczonych optat za wykorzystany przez Dietetyka pakiet (abonament).



§ 7 REKLAMACIE

1. Reklamacje zgtaszane w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug Utrition mogg by¢
sktadane wedtug wyboru Uzytkownika:

a) na adres siedziby Utrition w formie pisemnej, przy czym Uzytkownik moze skorzystaé ze
wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszego regulaminu, z dopiskiem: ,,REKLAMACIA —
Alloweat”,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres: legal@alloweat.com

c) za posrednictwem elektronicznego formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie
www.alloweat.com

2. Reklamacje, w zwigzku ztozeniem, ktdrych Uzytkownik zgda zwrotu czesci lub catosci uiszczonej
optaty (abonamentu) lub sSrodkéw pienieznych, ktdre nie zostaty zaliczone na poczet abonamentu,
muszg by¢ sktadane na adres siedziby Utrition, wytacznie w formie pisemnej, przy czym
Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego zatgcznik do niniejszego regulaminu, z
dopiskiem: ,,REKLAMACIJA — Alloweat”,

3. Reklamacja powinna zawieraé oznaczenie Uzytkownika sktadajgcego reklamacje oraz zawierad
zwiezty opis zdarzenia uzasadniajgcego reklamacje wraz z jej uzasadnieniem.

4. W terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji zostanie ona rozpatrzona, a
zgtaszajacy ja Uzytkownik zostanie poinformowany o zajetym przez Utrition stanowisku, za
posrednictwem poczty elektronicznej przestanej na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej wykorzystywanej przez Uzytkownika do korespondencji i wskazanej w formularzu
rejestracyjnym lub tez pocztg tradycyjng w przypadku wyboru takiego sposobu kontaktu.

5. Postanowienia ust. 1-5 powyzej znajdujg zastosowanie zaréwno do reklamacji dotyczacych ustug
odpfatnych, jak i nieodptatnych Alloweat, a takze stanowig tryb postepowania reklamacyjnego w
m.in. umieniu art. 8 ust. 3 pkt 4 Ustawy.

§ 8 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W zwigzku z faktem, ze Utrition nie $wiadczy ustug Konsumentom oraz przedsiebiorcom o
prawach konsumenta w mysl Kodeksu Cywilnego, Dietetykowi prawo odstgpienia od Umowy nie
przystuguje.

§ 9 DANE OSOBOWE KLIENTOW DIETETYKA

1. Dietetyk potwierdza, iz ma Swiadomos¢ bycia administratorem danych osobowych swoich
Klientéw Dietetyka i stanowi jedyny podmiot uprawniony do decydowania o srodkach i celach
przetwarzania tych danych osobowych. W celu wykonania Umowy zawieranej z Utrition Dietetyk
powierza Utrition dane swoich Klientéw Dietetyka do przetwarzania, w zakresie wynikajagcym z
Polityki prywatnosci Alloweat.

2. Dietetyk, akceptujgc tres¢ Regulaminu, jednoczesnie zawiera z Utrition umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z trescig zatgcznika nr 1 niniejszego Regulaminu,
akceptacja tresci Regulaminu prowadzi do zawarcia pomiedzy Dietetykiem, a Utrition umowy o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych w formie dokumentowej.

3. Przetwarzanie danych Klientéw Dietetyka nastepuje bez wynagrodzenia.
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§ 10 POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ DIETETYKA

Celem wykonania obowigzkow, o jakich mowa w art. 28 RODO, Dietetyk (Administrator) powierza
Utrition (Przetwarzajgcemu) przetwarzanie danych osobowych, a Utrition zobowigzuje sie do ich
przetwarzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami
niniejszego § 9 Regulaminu.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych nastepujacych kategorii
0s6b, ktdrych dane dotycza:

a) pracownikéw i wspdtpracownikéw Administratora;

b) Klientéw Dietetyka Administratora.

Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie danych
osobowych:

a) Klientéw Dietetyka, ktérych dane zostang wprowadzone przez Administratora do Alloweat
lub dane, ktore Klient Dietetyka sam bedzie wprowadzat w ramach korzystania z Konta
Klienta Dietetyka, w tym wizerunek imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz dane
dotyczace stanu zdrowia Klienta Dietetyka, oraz dokumenty medyczne zawierajgce dane
medyczne,

b) o0sdb kontaktujgcych sie z Przetwarzajgcym w imieniu Administratora, w celu korzystania z
ustug Alloweat, w tym o0sob upowaznionych do kontaktu w szczegdlnosci pracownikow i
wspotpracownikdw Administratora — tj. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.

Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 3 powyzej jest wykonywanie ustug
Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu przez Alloweat, w szczegdlnosci umozliwienie
nieprzerwanego dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Alloweat, jak rowniez prowadzenie
statystyk w celach naukowych na podstawie zanonimizowanych danych osobowych. Przetwarzanie
danych osobowych bedzie adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow,
w ktdrych sg przetwarzane.

Przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe w formie papierowej lub przy wykorzystaniu
systemow informatycznych. Przetwarzanie danych osobowych w szczegdlnosci polegac bedzie na:
utrwalaniu, organizowaniu, porzadkowaniu, przechowywaniu, pobieraniu, przegladaniu,
wykorzystywaniu, usuwaniu lub niszczeniu danych osobowych, gromadzeniu, wyswietlaniu.
Charakter przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszego Regulaminu polega na
regularnym dostepie do danych, determinowanym potrzebami zwigzanymi z wykonywaniem
obowigzkéw Utrition, jako dostawcy ustug Swiadczonych za posrednictwem Alloweat.

W przypadku kiedy Administrator nie jest administratorem powierzonych danych osobowych,
oswiadcza on, ze uzyskat od wtasciwego administratora danych osobowych lub innych wtasciwych
0s6b, zgode na powierzenie przetwarzania danych.

Przetwarzajacy i Administrator na potrzeby realizacji ustug opisanych w niniejszym Regulaminie
beda traktowad wszelkie tresci zamieszczane w Koncie Klienta Dietetyka jako poufne i nie bedg ich
ujawnia¢ nikomu, z wyjgtkiem podwykonawcéw do uzytku wytgcznie w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

Podwykonawca, o ktdrym mowa w niniejszym Regulaminie winien spetnia¢ te same gwarancje i
obowigzki, jakie zostaty natozone na Przetwarzajgcego w niniejszym Regulaminie.

Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku ze swiadczeniem ustug okreslonych
niniejszym Regulaminem, mogg skorzysta¢ z prawa dostepu do swoich danych, zgdac
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sprostowania, zmiany, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych poprzez skierowanie
zgdania do Przetwarzajgcego.
Przetwarzajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowat przetwarzanie danych osobowych na warunkach i
zgodnie z trescig przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci przepisow
RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781
z péin.zm.).
Przetwarzajgcy zastosuje przy przetwarzaniu danych S$rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone danych, okreslone w przepisach RODO, w tym w szczegdlnosci w art. 32-36
RODO, tj. m.in. zapewni zabezpieczenie integralnosci i poufnosci danych osobowych
przekazywanych za pomocg sieci Internet, w tym danych dotyczacych uwierzytelniania
Uzytkownikow ze strony Administratora za pomocg szyfrowania.
W przypadku usuniecia Konta Dietetyka, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w zaleznosci od decyzji
Administratora do zwrécenia mu danych osobowych lub do trwatego usuniecia danych w terminie
14 (czternastu) dni od dnia usuniecia Konta Dietetyka, z wyjgtkiem wczesniej zanonimizowanych
danych przetwarzanych w celach statystycznych, edukacyjnych i naukowych.
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do podjecia srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe, o ktérych
mowa w art. 32 RODO, przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych, tj. w szczegdlnosci:
a) uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienistwie wystgpienia i wadze zagrozenia, obowigzany jest zastosowac srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku. Przetwarzajgcy powinien
odpowiednio udokumentowacd zastosowanie tych srodkow, a takze uaktualnia¢ te srodki w
porozumieniu z Administratorem;
b) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktéra ma
dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie w celach i zakresie przewidzianym
W hiniejszej Umowie;
c) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia¢ go Administratorowi na
jego zadanie, chyba ze Przetwarzajgcy jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30
ust. 5 RODO.
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie w ramach wykonywania postanowien niniejszego § 9 Regulaminu
do wsparcia Administratora w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32 - 36 RODO.
W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych lub stwierdzenia naruszenia
ochrony danych osobowych, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, bez zbednej zwtoki, nie pdiniej
jednak niz w ciggu 24 godzin od wykrycia, do przekazania Administratorowi informacji dotyczacych
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO,
przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob, ktérych dane dotycza,
i przekazania wynikéw tej analizy do Administratora w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych oraz przekazania, na zadanie
Administratora, Administratorowi wszystkich informacji niezbednych do zawiadomienia osoby,
ktorej dane dotyczg, zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO, w ciggu 48 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych.
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie Ssrodki
techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania 0sdb,
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ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO. W
szczegblnosci Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przygotowania i przekazania Administratorowi,
na jego zgdanie, informacji potrzebnych do spetnienia zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w ciggu
48 godzin od chwili otrzymania zgdania Administratora.

Administrator wyraza zgode na zaangazowanie przez Przetwarzajgcego dowolnych oséb trzecich
w celu przetwarzania Danych Osobowych (,Dalsze Podmioty Przetwarzajace”). Administrator
wyraza rowniez zgode na zatrudnienie dowolnych podmiotéw trzecich na potrzeby przetwarzania
Danych Osobowych przez Dalszy Podmiot Przetwarzajacy (,kolejne Dalsze Podmioty
Przetwarzajace”).

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie oraz zapewnia, ze zakres praw i obowigzkéw Podmiotu
Przetwarzajgcego wynikajgcych z relacji tgczacej bedzie miat w catosci zastosowanie wobec
Dalszych Podmiotow Przetwarzajgcych oraz kolejnych Dalszych Podmiotéw Przetwarzajgcych, w
szczegblnosci w przedmiocie udzielenia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 RODO. Podmiot Przetwarzajgcy
zapewnia, aby Dalszy Podmiot Przetwarzajgcy wypetniat obowigzki, ktérym podlega Podmiot
Przetwarzajagcy na mocy Umowy oraz RODO. Podmiot Przetwarzajgcy pozostaje w petni
odpowiedzialny przed Administratorem za wykonanie obowigzkdw Dalszego Podmiotu
Przetwarzajgcego zgodnie z jego umowag z Przetwarzajagcym. Przetwarzajgcy powiadamia
Administratora o kazdym przypadku niewywigzania sie przez Dalszy Podmiot Przetwarzajgcy z jego
zobowigzan umownych.

Przetwarzajgcy informuje, ze moze dochodzi¢ do Transferu Danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (,,Panstwo Trzecie”) lub organizacji miedzynarodowej przez Przetwarzajgcy i odbywa
sie zgodnie z rozdziatem V RODO.

Przetwarzajacy korzysta z ustug Dalszego Podmiotu Przetwarzajgcego w celu przeprowadzenia
okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu Administratora), ktére wigzg sie z
przekazywaniem Danych Osobowych w rozumieniu rozdziatu V RODO, Administrator wyraza zgode
na to, by podmioty te mogty zapewni¢ zgodnos¢ z rozdziatem V RODO za pomocg standardowych
klauzul umownych przyjetych przez Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, pod warunkiem, ze
spetnione  sg  warunki  stosowania tych standardowych klauzul umownych.
Odpowiednie standardowe klauzule umowne bedg dostepne u Administratora.

Przetwarzajgcy i Administrator zobowigzujg sie stosowac do ewentualnych wskazéwek lub zalecen,
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong danych
osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
stosowania RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania
powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania powierzonych danych osobowych, skierowanej do
Przetwarzajgcego, a takie o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez
organ nadzorczy.

§ 11 PRAWA AUTORSKIE

Witascicielem wszystkich praw wtasnosci intelektualnej zwigzanych z Alloweat jest Utrition.



Wszelkie autorskie prawa majgtkowe i osobiste do utworéw wytworzonych i wykorzystanych w
ramach Alloweat nalezag do Utrition. Zadne z postanowieri Regulaminu nie przenosi na
Uzytkownikéw zadnych uprawnien do rozporzadzania tymi prawami, z wyjgtkiem praw wyraznie
przyznanych w Regulaminie, na rzecz Dietetykdw.

Utrition udziela Dietetykom korzystajgcym z odptatnych ustug Swiadczonych w ramach Alloweat,
ograniczonej w czasie, okresem korzystania z ustug Utrition na podstawie zawartej umowy, licencji
niewytacznej, uprawniajacej do korzystania z Materiatéw opracowanych i udostepnionych przez
Utrition w ramach Alloweat, wytgcznie na uzytek Dietetyka zwigzany bezposrednio z korzystaniem
przez Dietetyka z ustug Utrition w ramach Alloweat. Wynagrodzenie Utrition z tytutu udzielenia
niniejszej licencji wliczone jest w ceny poszczegdlnych ustug lub pakietow ustug Utrition dla
Dietetykow okreslonych w Cenniku.

Udzielana licencja uprawnia do wysSwietlania Materiatdbw na ekranie urzadzenia
wykorzystywanego przez Dietetyka oraz na ekranie urzadzenia Klienta Dietetyka do korzystania z
ustug Alloweat, oraz zapisywania Materiatéw na dowolnych nosnikach pamieci elektroniczne;j i
drukowania w pojedynczym egzemplarzu.

Z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug, Dietetyk przyznaje Utrition niewytgczng, zbywalng,
obejmujacg prawo do udzielania sublicencji, bezptatng i nieograniczong terytorialnie licencje
zezwalajaca na wykorzystanie wszelkich Materiatow, ktore zostaty opracowane przez Dietetyka i
udostepnione w ramach Alloweat i sg objete autorskimi prawami Dietetyka. Licencja ta wygasa z
chwilg usuniecia przez Dietetyka Materiatéw lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug oraz
usuniecia Konta w Alloweat, z wyjgtkiem Materiatéw, ktdre po ich zamieszczeniu przez Dietetyka
w Alloweat, przeszty pozytywng weryfikacje dokonang przez zespét Alloweat i wyswietlane sg w
ogdlnodostepnej bazie Alloweat. W takim wypadku, pomimo usuniecia Konta Dietetyka, Klienci
lub inni Uzytkownicy Alloweat beda nadal mieli dostep do Materiatow, wyswietlanych w
ogdlnodostepnej bazie Alloweat.

Licencja, o ktorej mowa powyzej obejmuje uprawnienie Utrition do:

a) rozpowszechniania Materiatow w sieci Internet;

b) prawo do ich zwielokrotniania, tworzenia kopii, opracowan i przerébek Materiatow;

¢) decydowania o rozpowszechnianiu Materiatéw bez oznaczenia ich autorstwa.

Utrition ma prawo do korzystania z opracowan i przerobek Materiatdw w sposob witasciwy dla
Materiatéw. Utrition ma rdéwniez prawo do wykorzystywania Materiatdw do celéw
marketingowych lub promocji, w tym reklamy. Dietetyk, akceptujgc Regulamin i zawierajgc z
Utrition umowe o $wiadczenie ustug, zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw
osobistych wobec Utrition w zakresie, w jakim uniemozliwiatoby to korzystanie przez Utrition z
przedmiotowej licencji.

§ 12 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Ustugodawca niniejszym nie wyraza zgody na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawarciem umowy za posrednictwem Alloweat na drodze postepowania mediacyjnego.
Uzytkownik bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze skorzystac z
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow, w tym rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, poprzez:



a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem, bedacym konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, a
Ustugodawcg,

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegétowe informacje dotyczace polubownego rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg za posrednictwem strony internetowej www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach

i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

Ponadto, konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta moze réwniez skorzystac z

platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma
stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug, zawartych przez Internet.

Przed skierowaniem sprawy do sadu polubownego nalezy przeprowadzi¢ i zakonczyc
postepowanie reklamacyjne, a ponadto, obydwie strony sporu muszg wyrazi¢ zgode na wszczecie
postepowania przed sgdem polubownym. W pozostatych wypadkach sprawy sporne powinny
zosta¢ poddane witasciwym sgdom powszechnym.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin moze podlegac z waznych powododw i z zastrzezeniem prawa wypowiedzenia
umowy przez Dietetyka oraz usuniecia Konta przez Klienta Dietetyka nastepujgcym zmianom:

a. warunkow $wiadczenia ustug,

b. warunkdéw korzystania z ustug,

c. zmiang wygladu oraz zasad dziatania Alloweat,

d. wynikajgcym ze zmian obowigzujgcych przepisdow prawa.
Regulamin wchodzi w zycie od dnia 23.01.2023. Zmiany Regulaminu obowigzuja, poczawszy od
daty ich publikacji w Alloweat (w formie dodatkowo wyswietlanego komunikatu). Ponadto
Utrition poinformuje o dokonanych zmianach Regulaminu kazdorazowo Uzytkownika logujgcego
sie do jego konta w Alloweat poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu. W przypadku zmian
cen wynikajgcych z Cennika, zmiany te nie pozostajg bez wplywu na wczesniej wykupione i
optacone pakiety (abonamenty). Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na zmiane Regulaminu,
wypowiadajgc Umowe o $wiadczenie ustug zgodnie z §5 Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug Utrition
Swiadczonych w ramach Alloweat rozstrzygane bedg przez sagd wtasciwy dla siedziby Utrition.
Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okazg sie lub uznane zostang za niewaine,
wszystkie pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.



