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WZROST NIEWYPŁACALNOŚCI POLSKICH 

PRZEDSIĘBIORSTW 2022 VS 2021

WZROST NIEWYPŁACALNOŚCI W BRANŻY 

TRANSPORTOWEJ 2022 VS 2021

OPÓŹNIENIA W BRANŻY 

MOTORYZACYJNEJ DO 30 DNI (2022)

OPÓŹNIENIA W BRANŻY 

MOTORYZACYJNEJ OD 31 DO 90 DNI 

(2022)

30% 105%

20% 75%
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Najbardziej skuteczne czynności podejmowane 
w przypadku braku płatności w 2022

37%

28%

35%

(44%) 

(34%) 

Arbitraż lub 
mediacja

Zewnętrzna windykacja 
polubowna lub sądowa

Monitoring i windykacja 
wewnętrzna

Źródło: 
Badanie płatności w Polsce w 2022 (Coface)
W nawiasach podano dane z raportu za 2021



Jak wygląda monitoring i 
windykacja wewnętrzna 

w Twojej organizacji?



TOMEK

DYREKTOR FINANSOWY

• Organicznie ryzyka niespłacanych należności, 

• Kontrola kosztów,

• Poprawa efektywności mierzona cyklem konwersji gotówki 

CKG, w szczególności średnim opóźnieniem płatniczym OP.

Poprawa rentowności 

Generowanie gotówki

CEL BIZNESOWY TOMASZA



WSKAŹNIKI
DSOCCC PD

Cykl konwersji gotówki

Okres od momentu 

odpływu gotówki 

przeznaczonej na zakup 

czynników produkcji do 

momentu wpływu z 

tytułu należności. 

Wskaźnik cyklu 

regulowania 

należności 

Okres od wystawienia 

faktury po otrzymanie 

zapłaty

Opóźnienie płatnicze

Okres pomiędzy 

wymaganą a faktyczną 

datą zapłaty



JAK WYGLADA WIEKOWANIE OPÓŹNIONYCH NALEZNOŚCI, ILU FAKTUR I KLIENTÓW 

TO DOTYCZY?

Rozmowa z księgowością







CO DALEJ ROBIMY Z PLIKAMI EXCEL?

Rozmowa z księgowością



Długotrwały proces analizy zaległości.01.

Prawdopodobieństwo tzw. błędu 

ludzkiego i dostarczenia niewiarygodnych 

danych. 

02.

Brak procesu mierzenia wiarygodności 

płatników.
03.

Brak możliwości efektywnego 

nadzorowania działań z zakresu 

windykacji wewnętrznej. 

04.

JAKIE PROBLEMY ZIDENTYFIKOWAŁ TOMASZ W KSIĘGOWOSCI I KONTROLINGU?

Rozmowa z księgowością



JAK PRACUJEMY Z KLIENTAMI W KONTEKŚCIE NALEŻNOŚCI?

Rozmowa z szefem serwisu







Praca na nieaktualnych danych.05.

Brak możliwości sprawdzenia 

wiarygodności klienta podczas obsługi.
06.

Nie śledzimy historii płatności klientów.07.

Brak narzędzia do pracy i komunikacji.08.

JAKIE PROBLEMY ZIDENTYFIKOWAŁ TOMASZ W SERWISIE?

Rozmowa z szefem serwisu



POTRZEBUJĘ ROZWIĄZANIA KTÓRE UDROŻNI NASZE DZIŁANIA W ZAKRESIE 

NALEŻNOŚCI 

Rozmowa z szefem IT



Brak możliwości rozwoju posiadanych 

rozwiązań zamkniętych. Tworzenie 

własnego oprogramowania zbyt długie i 

nieopłacalne.

09.

Brak czasu na nowe wdrożenia, opieka 

nad siecią, serwerami i obecnymi 

aplikacjami ma priorytet. 

10.

Starzejąca się infrastruktura. Dług 

technologiczny.11.

IT postrzegane jako koszt a nie jako 

komórka zapewniająca ciągłość działania. 12.

JAKIE PROBLEMY ZIDENTYFIKOWAŁ TOMASZ W IT?

Rozmowa z szefem IT



KSIĘGOWOŚĆ SERWIS IT

Każdy wykonuje swoje obowiązki zgodnie z 

procesami. Osiągają tzw. „lokalne maksima”. 

Ale proces, który przechodzi przez całą 

organizację wymaga spojrzenia z góry.

Wiem Dlaczego 
nie działa



Raporty dostępne od ręki, online.01.

Przejrzystość procesu. Pełna wiedza na 

temat działań związanych z każdą fakturą.02.

Standaryzacja procesu i propagowanie 

najlepszych wzorców.
03.

Usystematyzowanie wiedzy o klientach w 

zakresie należności i świadome 

zarządzanie kredytem kupieckim.

04.

Za co Tomasz jest skłonny zapłacić?



Za co Tomasz jest skłonny zapłacić?

Lepsza komunikacja pomiędzy 

uczestnikami procesu.05.

Możliwość obsługi wszystkich spółek z 

grupy w jednym systemie.
06.

Szybkie efekty projektu i przewidywalny 

okres zwrotu z inwestycji.07.

Rozwiązanie oparte na bezpiecznej, 

stabilnej i skalowalnej infrastrukturze.08.



Raporty 
dostępne od 

ręki
Dashboard generowany jest 

automatycznie przez roboty eliminując 

powtarzalne czynności oraz eliminując 

błędy ludzkie.



Przejrzystość procesu



Przejrzystość 
procesu

Dane zebrane i połączone z dwóch 

systemów – FK i DMS wraz z korektami i 

historią płatności.

NIEZBEDNE INFORMACJE W JEDNYM 

MIEJSCU



System FK

Automatyczne obieranie faktur i 

monitoring rozrachunków. 

Codzienna aktualizacja danych 

w systemie.

Windykacja Miękka

Czynności wyjaśniające z klientem, zadania 

dla sprzedaży, biura obsługi klienta. PreWindykacja

Wewnętrzne czynności 

wyjaśniające, zadania dla 

księgowości, sprzedaży, 

oddziałów.

Windykacja Twarda

Wezwania do zapłaty, sprawy 

sądowe, sprzedaż należności. 

Współpraca z kancelarią. 

Zakończenie

W zależności od efektów: 

Opłacona, przedawniona, 

strata.

Standaryzacja procesu windykacji



Wiedza o klientach

Wszystkie dokumenty windykowane 

oraz przyszłe widoczne z jednego 

miejsca.

KARTA KONTRAHENTA

Ustalany indywidualnie sposób 

segmentacji ze względu na 

wiarygodność finansową. 

RATING KONTRAHENTA



Lepsza 
komunikacja

• Wyeliminowanie maili, telefonów i plików Excel

• Zadania przydzielane przez system

• Monitorowanie i przypominanie

• Zastępstwa



Nieograniczone integracje  

Możliwość pracy z wieloma 

systemami FK i DMS jedocześnie.

Obsługa 
wielu spółek

Flowspark® umożliwia obsługę 

wielu spółek jednocześnie.  
Idealne rozwiązanie dla 

Centrum Usług 

Wspólnych

Poznaj swoich klientów

Widok klienta 360° na poziomie 

grupy 



Szybkie wdrożenie

Dzięki gotowym 

komponentom

SZYBKIE WDROŻENIE 

Dzięki elastyczności

MAKSYMALNE DOPASOWANIE

Możliwość podłączenia do 

wielu FK i DMS

INTEGRACJE

Łatwe zmiany w przyszłości

MODYFIKACJE



Chmura Nawet najlepsze rozwiązanie software nie zadziała bez dobrego hardware.

BEZPIECZEŃSTWO

Serwery w Polsce

ISO 27018

NIEZAWODNOŚĆ

Platforma zawsze dostępna

ISO 22301

SKALOWALNOŚĆ

Dopasowanie do Twoich potrzeb
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CO MÓWIĄ KLIENCI ?

Koordynacja 
działań

ZAPOBIEGANIE

SZYBKA REAKCJA



https://www.linkedin.com/in/maciejglapinski/



Maciej Glapiński,  CEO

Jak pracujemy

„Nie zaczynamy 

wdrożenia zanim 

wspólnie nie zrozumiemy 

po co to robimy”

Nasze rozwiązania są 

dopasowane do potrzeb
+48 660 430 143

m.glapinski@cloudrida.com



Maciej Glapiński,  CEO
Pomagamy bo lubimy

+48 660 430 143

m.glapinski@cloudrida.com



Lepiej zapobiegać niż 
odzyskiwać

Q & A
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