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TWARDE DANE

WZROST NIEWYPLACALNOSCI POLSKICH

PRZEDSIEBIORSTW 2022 VS 2021

Zrodta:
Niewyptacalnosci firm w Polsce w 2022 roku - Raport Coface
Badanie ptatnosci w Polsce w 2022 (Coface)



TWARDE DANE

WZROST NIEWYPLACALNOSCI POLSKICH WZROST NIEWYPLACALNOSCI W BRANZY

PRZEDSIEBIORSTW 2022 VS 2021 TRANSPORTOWEJ 2022 VS 2021

Zrodta:
Niewyptacalnosci firm w Polsce w 2022 roku - Raport Coface
Badanie ptatnosci w Polsce w 2022 (Coface)



TWARDE DANE

WZROST NIEWYPLACALNOSCI POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW 2022 VS 2021

OPOZNIENIA W BRANZY

MOTORYZACYJNEJ DO 30 DNI (2022)

Zrodta:
Niewyptacalnosci firm w Polsce w 2022 roku - Raport Coface
Badanie ptatnosci w Polsce w 2022 (Coface)

WZROST NIEWYPLACALNOSCI W BRANZY
TRANSPORTOWEJ 2022 VS 2021

OPOZNIENIA W BRANZY
MOTORYZACYJNEJ OD 31 DO 90 DNI
(2022)



NAJBARDZIE) SKUTECZNE CZYNNOSCI PODEJMOWANE
W PRZYPADKU BRAKU PEATNOSCI W 2022

Monitoring i windykacja
wewnetrzna

Arbitraz lub
mediacja

Zewnetrzna windykacja
polubowna lub sadowa

Zrodto:
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CEL BIZNESOWY TOMASZA —

POPRAINA RENTOWNOSC

GENEROWANIE GOTOWKI

« Organicznie ryzyka niesptacanych naleznosci,

TOMEK

DYREKTOR FINANSOWY

+ Kontrola kosztow,

» Poprawa efektywnosci mierzona cyklem konwersji gotowki

CKG, w szczegdlnosci srednim opdznieniem ptatniczym OP.
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cccC ™ pso ™ PD ™=
WS KAZ N | K | Cykl konwersji gotéowki Wskaznik cyklu Opoéznienie ptatnicze

regulowania

Okres od momentu naleznosci Okres pomiedzy
odptywu gotowki wymaganag a faktyczna
przeznaczonej na zakup Okres od wystawienia datg zaptaty
czynnikéw produkcji do faktury po otrzymanie

momentu wptywu z zaptaty

tytutu naleznosci.




JAK WYGLADA WIEKOWANIE OPOZNIONYCH NALEZNOSCI, ILU FAKTUR | KLIENTOW
TO DOTYCZY?
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JAKIE PROBLEMY ZIDENTYFIKOWAL TOMASZ W KSIEGOWOSCI | KONTROLINGU?

: .. Brak procesu mierzenia wiarygodnosci
Dtugotrwaty proces analizy zalegtosci.

ptatnikow.

Prawdopodobienstwo tzw. btedu Brak mozliwosci efektywnego

ludzkiego i dostarczenia niewiarygodnych nadzorowania dziatan z zakresu

danych. windykacji wewnetrznej.



ROZMOWA Z SZEFEM SERWISU




TYCH KLIENTOW
NIE 0BSEUGUJEMY







ROZMOWA Z SZEFEM SERWISU

JAKIE PROBLEMY ZIDENTYFIKOWAL TOMASZ W SERWISIE?

Praca na nieaktualnych danych. Nie sledzimy historii ptatnosci klientow.

Brak mozliwosci sprawdzenia

. o _ Brak narzedzia do pracy i komunikacji.
wiarygodnosci klienta podczas obstugi.




ROZMOWA Z SZEFEM IT

POTRZEBUJE ROZWIAZANIA KTORE UDROZNI NASZE DZILANIA W ZAKRESIE
NALEZNOSCI




ROZMOWA Z SZEFEM IT

JAKIE PROBLEMY ZIDENTYFIKOWAL TOMASZ W IT?

Brak mozliwosci rozwoju posiadanych Starzejaca sie infrastruktura. Dtug

rozwigzan zamknietych. Tworzenie technologiczny.

wilasnego oprogramowania zbyt diugie i

nieoptacalne.

Brak czasu na nowe wdrozenia, opieka IT postrzegane jako koszt a nie jako

nad siecig, serwerami i obecnymi komorka zapewniajaca ciggtosc dziatania.

aplikacjami ma priorytet.



KSIEGOWOSC

SERWIS

WIEM DLACZEGO
NIE DZIAEA

Kazdy wykonuje swoje obowigzki zgodnie z
procesami. Osiggaja tzw. ,lokalne maksima”.
Ale proces, ktory przechodzi przez cata

organizacje wymaga spojrzenia z gory.




ZA CO TOMASZ JEST SKEONNY ZAPEACIC?

Raporty dostepne od reki, online.

Przejrzystosc procesu. Petha wiedza na

temat dziatan zwigzanych z kazda faktura.

Standaryzacja procesu i propagowanie

najlepszych wzorcow.

Usystematyzowanie wiedzy o klientach w
zakresie naleznosci i Swiadome

zarzadzanie kredytem kupieckim.



ZA CO TOMASZ JEST SKEONNY ZAPEACIC?

Lepsza komunikacja pomiedzy

uczestnikami procesu.

Mozliwosc¢ obstugi wszystkich spdtek z

grupy w jednym systemie.

Szybkie efekty projektu i przewidywalny

okres zwrotu z inwestycji.

Rozwigzanie oparte na bezpiecznej,

stabilnej i skalowalnej infrastrukturze.



Raport na dzien 19.05.2023

Liczba Klientow

31

Wartosé faktur

5430 331,30 PLN

Pre Windykacja

1

13 266,44 PLN

Ksiegowosé

Windykacja

9

2241082,00PLN

Recepcja/Doradca

Liczba faktur

37

0

0,00 PLN

Faktura Specjalna

Ll

894 25198 PLN

Kierownik Dziatu

Wiekowanie
15 7
2 10
v
i
(3]
0
U ¢
g 5
04
1-30
1
7 676,00 PLN
Poczekalnia
0
0,00 PLN

31-60

Poczekalnia Szkodowe

61-90

91-180

0

0,00 PLN

Zarzqd do decyzji

0

0,00 PLN

Zarzgd Szkodowe

RAPORTY
DOSTEPNE 0D
REKI

Dashboard generowany jest

automatycznie przez roboty eliminujac
powtarzalne czynnosci oraz eliminujac

btedy ludzkie.



Data wystawie..

12.07.2021

14.07.2021

15.07.2021

15.07.2021

03.07.2021

01.06.2021

23122020

15.07.2021

18.07.2021

21.07.2021

18.07.2021

10.08.2021

15.07.2021

22.07.2021

01.08.2021

24.07.2021

PRZEJRZYSTOSC PROCESU

]

Spotka
(Wszy...

Rida Mazda
Rida Volvo
Rida Mercedes
Rida Mazda
Rida Volvo
Rida Mazda
Rida Volvo
Rida Mazda
Rida Volvo
Rida VW

Rida Mercedes
Rida Volvo
Rida Mercedes
Rida Mercedes

Ridla Volvo

Rida Volvo

Numer faktury FK  Kontrahent

Q

88272/2021
8753/2021
77/2021
572912/2021
WR0987
90/2021
789/2020
2278/2021
n7/2021
6098/2021
32/2021
8395/2021
13/2021
999/2021
45/2021

132/2021

Krok

(Wszy... v

Kancelarica
Kierownik Dziatu
Optacona
Przygotowanie do...
Recepcja/Doradca
Recepcja/Doradca
Ksiegowosc
Recepcja/Doradca
Kierownik Dziatu
Recepcja/Doradca
Kancelaric
Przygotowanie do..
Optacona
Recepcja/Doradca
Kierownik Dziatu

Kierownik Dziatu

Osoby przypisane

Q

GR_VIN_KANServi...
GR_Honda Warsz...
GR_Mercedes Gd...
GR_VIN_ACCQOUN...
Kamizela Przemys...
Kamizela Przemys...
GR_VIN_ACCQUN...
Kamizela Przemys...
GR_Honda Warsz..
Kamizela Przemys...
GR_VIN_KANServi...
GR_VIN_ACCOQOUN...
GR_Mercedes Gw...
Wieckowska lzab...

GR_Honda Warsz...

GR_Honda Warsz...

Poprzedni krok
Q (Wszy...

Przygotowanie do..
Recepcja/Doradca
Przygotowanie do...
Kierownik Dziatu
Rejestracja
Ksiegowosé

Recepcja/Doradca

o
o
]
o
o
]
]
Rejestracja o
Ksiegowosé o
Rejestracja C
Przygotowanie do.. @
Kierownik Dziatu ]
Przygotowanie do.. @
Rejestracja o
Recepcja/Doradca @

Zarzgd do decyzji

Status ptatnosci

Opcje




PRZEJRZYSTOSC
PROCESU

NIEZBEDNE INFORMACIJE W JEDNYM
MIEJSCU

Dane zebrane i potgczone z dwoch
systemow — FK i DMS wraz z korektami i

historig ptatnosci.

Krok:
Kierownik Dziatu

Osoby przypisane:

GR_Honda Warszawa Sa..i=

©

Dane Klienta

Nazwa klienta

Gaweda-Sagmuller Gracjana

NIP

Szczegoty

Numer Faktury FK

8753/2021

Numer Faktury Zewnetrznej

Data wystawienia

14.07.2021

Naleznosé kwota [PLN]

8 090,00

Nalezno$é pozostata [PLN]

90,00

Termin ptatnosci

20.04.2023

Forma ptatnosci

Karta

Korekty

Data wystawienia

Zatgczniki

Kontrahent akronim

©

Id klienta

2056

Dane dodatkowe

Liczba dni po terminie

Okres ptatnosci

Numer dokumentu

Brak danych

Komentarze(1) @

° Kierownik

Typ windykacji:
Standardowa

Poprzedni krok:
Recepcja/Doradca

Historia

i o=

Kwota

Rating ptatniczy

TTTWWIY

Spotka

Rida Volvo

Dziat

Honda Warszawa Salon Osobowy

Oddziat

Serwis

Numer zlecenia w DMS

Doradca z DMS

Przemystaw Kamizela

Numer rejestracyjny

TK9890

Odbyta sie migkka windykacja
v

Historia ptatnosci

Data wptaty Nazwa ptatnika

Brak danych




STANDARYZACGJA PROGESU WINDYKACII

Windykacja Miekka
Czynnosci wyjasniajace z klientem, zadania
PreWindykacja dla sprzedazy, biura obstugi klienta. Windykacja Twarda
Wezwania do zaptaty, sprawy

Wewnetrzne czynnosci 9
L . sgdowe, sprzedaz naleznosci.
wyjasniajace, zadania dla
N
</

ksiegowosci, sprzedazy,

Wspotpraca z kancelaria.

Zakonczenie

oddziatow.
& 5
System FK
Automatyczne obieranie faktur i
monitoring rozrachunkow. "
Codzienna aktualizacja danych

W systemie.

W zaleznosci od efektow:
/\7| Optacona, przedawniona,
[ 4 A\
a -

S - strata.

)
</

8

NO



WIEDZA 0 KLIENTACH

Filipczak Rafat 1000341

Firma Finanse Ustawienia

Dokumenty windykowane

Data wystawienia Spotka Numer faktury FK Dziat Liczba dni po terminie Doradca z DMS Krok Link
) Q Q Q Q Q Q Q
22.07.2021 Rida Mercedes 999/2021 Mercedes Gdansk Serwis... lzabela Wigeckowska Recepcjo,fDorodco Link
15.07.2021 Rida Mercedes 77/2021 Mercedes Gdansk Serwis... Przemystaw Kamizela Optacona Link
17.07.2021 Rida Mercedes 7474/2021 Mercedes Gdansk Magaz... lzabela Stodulska Poczekalnia Link

KARTA KONTRAHENTA RATING KONTRAHENTA

Wszystkie dokumenty windykowane Ustalany indywidualnie sposéb
oraz przyszte widoczne z jednego segmentacji ze wzgledu na

miejsca. wiarygodnosc¢ finansowa.



Wyeliminowanie maili, telefonow i plikow Excel

LEPSZA
KOMUNIKACJA

Zadania przydzielane przez system

Monitorowanie i przypominanie

Zastepstwa




OBSLUGA |
WIELU SPOLEK

Flowspark® umozliwia obstuge

wielu spoétek jednoczesnie.
ldealne rozwigzanie dla

Centrum Ustug

Wspadlnych

Nieograniczone integracje

Mozliwosc¢ pracy z wieloma

systemami FK i DMS jedoczesnie.

Poznaj swoich klientow

Widok klienta 360° na poziomie
grupy




SZYBKIE WDROZENIE

SZYBKIE WDROZENIE

Dzieki gotowym

komponentom

INTEGRACIE

Mozliwos¢ podtagczenia do

wielu FK i DMS

MAKSYMALNE DOPASOWANIE

Dzieki elastycznosci

MODYFIKACIJE

tatwe zmiany w przysztosci



cH M U R A Nawet najlepsze rozwigzanie software nie zadziata bez dobrego hardware.

BEZPIECZENSTWO SKALOWALNOSC

Serwery w Polsce

ISO 27018

Dopasowanie do Twoich potrzeb

NIEZAWODNOSC (‘>
Platforma zawsze dostepna <\/

L ] 1ISO 2230]
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KORZYSCI

WIEKOWANIE OPOZNIONYCH FAKTUR

70
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31-90 >91 Dni
WEDLUG BADANIA PLATNOSCI 2022 COFACE

o

‘ PO ZAUTOMATYZOWANIU PROCESU WINDYKACII WEWNETRZNEJ

CO MOWIA KLIENCI ?

ZAPOBIEGANIE

IYBKA REAKCJA

KOORDYNACJA
DZIALAN




PRODUKTY PLATFORMA FLOWSPARK APLIKACJE GOTOWE DO PRACY  USLUGI CASESTUDIES ONAS  KONTAKT

https://www.linkedin.com/in/maciejglapinski/

Efektywna digitalizacja procesow
biznesowych w Grupie Mojsiuk

Opublikowane przez: Maciej Glapinski « 3.10.2022 see

Rida Software Sp. z 0.0.
ﬁ 51 obserwujacych

8 mies. « ®
Serdeczne gratulacje dla Agata Romanska - Pietrzak z Mercedes-Benz Grupa | - LukaSZ Hormaﬁski e 7. t’ig-:--: Z. ***
Wrébel za gtrzymanie wyr_éz'niania Credit Managemgnt Champioh przyznanego l Cztonek Zarzadu w Grupa Mojsiuk
przez Polski Instytut Credit Management. Jedno z wielu uzasadnien przyznania }
Agacie nagrody dotyczyto ,nowoczesnego podejscia Grupy Wrobel do organizagji Poleca m, posiadamy wdrozone systemy przy wsparciu Rida Software Sp
pracy”, co odnosi sie takze do oprogramowania do windykacji wewnetrznej, ktére ] ., ) ) ; L o
Rida Software Sp. z 0.0. miata okazje wdrozy¢ przy wspétpracy z Agata. Dzieki zZ 0.0. i skutecznos¢ odzyskiwania naleznosci wzrosta o 50%
Agatall!
RSSO Doy Polecam | Odpowiedz - 1 odpowiedz

et mananc gn,

croe S %) LAUREAT NAGRODY &)» Rida Software Sp.z 0.0. 4godz. +°*

51 obserwujacych
CREDIT tukasz Hormanski dziekujemy za dobre stowo. Nie zapominajmy,
MANAGEMENT ze narzedzie to jedno, ale duzy wktad w ten sukces miat i ma
CHAMPION 2022 zespot Grupa Mojsiuk

Polecam Odpowiedz

PICM e

ODRE ZARZIADZIANIE

& | Odpowiedz jako Rida Software Sp. z 0.0.... © &

Mmoot loeeeooa 1+ _ Q4= DIHCINESCC

CC®™ 14 6 komentarzy - 2 udos




,Nie zaczynamy
wdrozenia zanim
wspolnie nie zrozumiemy

PO co to robimy”

Maciej Glapinski, CEO

8 m.glapinski@cloudrida.com
D +48 660 430 143
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Nasze rozwigzania s3

dopasowane do potrzeb
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LEPIEJ ZAPOBIEGAC NIZ

0DZYSKIWAC

Automatyzacja procesu zarzadzania

naleznosciami.

MACIEJ GLAPINSKI 4 Dziekujemy za uczestnictwo

Yy money money money

Rida Software Sp. z o0.0.

MIKOLAJ PSZCZOLKA

Cloud Advisor Team Leader
Orange Polska S.A.
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