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UWOLNIJ SIE
OD REKOJMI

/ zasad bezpiecznej sprzedazy

Obstuguj reklamacje wedtug kolejnosci roszczen

Chron sie przed 2-letnim domniemaniem wady

Edycja 2.0 zgodna z przepisami rekojmi na 2023




Jak czesto spotykasz roszczeniowych Klientow?

Od 1 stycznia 2023 roku zmienity sie przepisy dotyczgce rekojmi. Wiekszosc
Przedsiebiorcow i ekspertow zmiany ocenia na grosze dla Sprzedawcow. Jednak my
poszukalismy dla Ciebie przepisow, ktore majg za zadanie pomoc Ci chronic¢ sie przed
bezpodstawnymi reklamacjami ze strony Klientow. Z drugiej strony chcemy, abys w
bezpieczny sposob obstugiwat te, ktore sg zasadne. Takie dziatania sprawiajg, ze Klienci
chetniej polecajg zaufanych Sprzedawcow.

Trzeba przyznac¢, ze nowe pokolenie Klientow jest bardzo roszczeniowe. Niestety,
opierajgc swojg wiedze na materiatach z Internetu i mitach, czesto w ogole nie
weryfikujgc informacji. Ty jednak otrzymasz dzisiaj zastrzyk wiedzy, ktory opracowali
eksperci w dziedzinie przepisow o rekojmi i Opiekunowie Klientow w branzy sprzedazy
samochodow. Zebrane przez nasz Zespot informacje okraszamy wiedzg o codziennych
reklamacjach ze strony Klientow. Nasza praca pozwolita nam zdoby¢ doswiadczenie w
zakresie obstugi reklamaciji, ktorg chcemy sie z Tobg teraz podzielic. Rocznie
obstugujemy srednio 10 000 reklamacji Klientow. Przez 7 lat zdobylismy cenng nauke,
ktora pomaga nam oszczedzic czas sprzedawcow samochodow uzywanych oraz
rozwigzywac problemy Sprzedawcow i Klientow w przyjaznym duchu.

W Internecie oraz ksiegarniach trudno znalez¢ dobre opracowanie przepisow rekojmi.
Jesli juz na takie trafiamy, to jest ono napisane trudnym, prawniczym jezykiem. Sktada sie
z wielu setek stron a przebrniecie przez zajmuje miesigce. My jednak rozumiemy, ze w
przypadku ochrony przed roszczeniami Klientdow musisz dziata¢ szybko. Dlatego ten
poradnik zawiera najwazniejsze informacje o rekojmi opracowane pod katem
sprzedawcow samochodow uzywanych. Znajdziesz w nim konkretne przepisy i ich
objasnienia, a w dalszej czesci wyjasnimy Ci jak z nich korzystac, aby chronic sie przed
bezpodstawnymi roszczeniami. Pomozemy Ci przygotowac sie na obstuge reklamacji od
roszczeniowych Klientow. Niestety z rekojmig jest troche jak z jazdg na motorze. Mozesz
jezdzi¢c na nim codziennie, ale zawsze w kasku bo jesli raz spadniesz z motoru wiecej
mozesz nie wstac. Role kasku ma spetnia¢c wiedza z e-booka oraz proces obstugi
reklamaciji. W trakcie analizy e-booka znajdziesz 7 zasad bezpiecznej sprzedazy pojazdu,

ktore pomogg Ci sprzedawac auta bezpiecznie.
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SPIS
TRESCI

Mity o rekojmi

1 e Cojeszcze warto wiedzie¢ o rekojmi?
e Jakie sgrealne prawa Klienta?
e Cojest mitem o rekojmi?

Twoje prawa i obowiazki

e Jak obstugiwac¢ reklamacje od Klientéw?
e Co nie chroni Cie przed reklamacjami?
e Jak przestac¢ doptacac do napraw?

Skorzystaj z Gwarancji

3 ¢ |le kosztuje reklamacja z tytutu rekojmi?
e Co zrobi Klient w przypadku awarii?
e Jak dziata Gwarancja?

Uwolnij sie od reklamacji

e Jak zyska¢ maksymalng ochrone przed roszczeniami?
e Dlaczego rozmawiac¢ z Klientem o rekojmi?
e Jak dziata 7 zasad bezpiecznej sprzedazy?

Przygotuj si¢ na roszczenia

e Jak Gwarancje chronig Sprzedawcow?
e Jak sprzedawac¢ auta bezpiecznie?
e Czego unika¢ w ogtoszeniach?

GWARANCJE

NA AUTA UZYWANE
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MODUL 1

Mity o rekojmi

1 e Cojeszcze warto wiedzie¢ o rekojmi?
e Jakie sgrealne prawa Klienta?
e Czym sag mity a czym sg fakty?

Codziennie spotykasz sie z roznymi informacjami dotyczgcymi rekojmi.
Koledzy z branzy mowig, ze nie masz zadnej odpowiedzialnosci, a Klienci
obarczajg Cie wing za kazdg zardzewiatg srubke. Jak jest na prawde? lle
majg racji? Czy rzeczywiscie wszyscy eksperci z Internetu majg fachowag
wiedze?

Ten modut ma za zadanie pomoc Ci odroznic mity od faktow. Gdy go
przeczytasz zyskasz:

Pewnosc¢ i wiarygodnos¢c Mozliwosc¢ unikniecia trudnych,

Prakt ied
w rozmowach z Klientem reklamacyjnych sytuacji rantyczng wiedze



Sprawdz swojg wiedze na temat rekojmi.
Odpowiedz na ponizsze pytania

1 Kto ma prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi?

Tutaj wpisz odpowiedz

2 Ktore przepisy Cie chronig przed roszczeniami?

Tutaj wpisz odpowiedz

3 Jak dtugo trwa odpowiedzialnosc sprzedawcy?

Tutaj wpisz odpowiedz

5 Jak mozesz ochronic sie przed rekojmig?

Tutaj wpisz odpowiedz

6 Jakich zapisow unikac¢ na Fakturze?

Tutaj wpisz odpowiedz

7 Czy Klient ma prawo zwroci¢ auto?

Tutaj wpisz odpowiedz

9 W jakim czasie Klient musi otrzymac¢ od Ciebie
odpowiedz na reklamacje?

Tutaj wpisz odpowiedz

Jak widzisz pytan jest duzo, a odpowiedzi jeszcze wiecej.
Znajomosc przepisow i obalenie mitow uchroni Cie przed problemami.
Dowiedz sie co jest faktem, a co tylko mitem. Odpowiedzi na te pytania

znajdziesz w sekcji Podsumowanie na stronie 34.



FAKTY

Prawo do skorzystania z rekojmi majg konsumenci oraz Jednoosobowe
Dziatalnosci Gospodarcze, kupujgce samochody w celach niezwigzanych z
rodzajem prowadzonej dziatalnosci,

Reklamacje z tytutu rekojmi kierowane sg wytgcznie do sprzedawcow, poniewaz
to oni odpowiadajg za wszelkie niezgodnosci;

Sprzedawca odpowiada za niezgodnosci podstepnie zatajone nawet po
terminie rekojmi;

Przez 24 miesigce domniema sie, ze niezgodnosc istniata w momencie
sprzedazy auta. To sprzedawca musi udowodnic, ze jest inaczej;

W przypadku samochodu uzywanego elementy eksploatacyjne co do zasady
nie podlegajg rekojmi na zasadach ogolnych;

Klient musi uzyskac¢ odpowiedz na swojg reklamacje w ciggu 14 dni
kalendarzowych;

Sprzedawca ma obowigzek odebrac pojazd od Klienta do weryfikacji;

Weryfikacja i naprawa pojazdu musi nastgpic¢ niezwtocznie(najszybszy mozliwy
termin) oraz bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

Rekojmia na pojazd trwa 2 lata, z szescioletnim okresem przedawnienia;

Ograniczenie, skrocenie i wytgczenie rekojmi jest niemozliwe;
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MODUL 2

Twoje prawa i obowiazki

e Jak obstugiwac¢ reklamacje od Klientow?
e Co nie chroni Cie przed reklamacjami?
e Jak przestac¢ doptacac¢ do napraw?

Jako Sprzedawca na pewno spotkates sie z probami nadinterpretaciji
przepisow, a takze wytudzen ze strony Klientow. Zwykle napedzane sa
one przez mechanikow lub firmy weryfikujgce pojazdy po zakupie. Sam
wiesz, ile pieniedzy oddates Klientom w ramach reklamaciji, tym samym
pozbywajgc sie wtasnego zarobku.

Niestety wielu Sprzedawcow mowi, ze nie majg reklamacji, a Klienci
kiedy kupujg samochody sg mili. Niemitym nie sprzedajg. Rzeczywistosc¢
zazwyczaj weryfikuje takich Klientow i w momencie pierwszego
problemu z samochodem roszczeniowos¢ rosnie. Zazwyczaj do gry
wchodzg wtedy pisma od prawnikow albo interwencje urzedow (UOKIK).

Chcemy opowiedzie¢ Ci dlaczego to juz nie jest konieczne! W tym celu
powstat ten modut. Poznajgc swoje prawa zapewnisz sobie wygode i
bezpieczenstwo finansowe.

Klient dzwoni do Poniewaz nie W srode otrzymates
Ciebie w niedziele, odebrates telefonu od Klienta fakture
bo zepsut mu sie Klient samodzielnie na 15 000zt za
samochod dokonat naprawy naprawe silnika.

Sprawdz co mozesz zrobi¢ w takiej sytuaciji!




Kiedy nie musisz doptacac¢ Klientowi?

Czasem moze sie zdarzyc¢, ze Klient kupit u Ciebie auto z Gwarancjg, ktorej
limit nie wystarczyt na pokrycie catosci naprawy. Co zrobi¢ jesli klient wybrat
nizszy pakiet Gwarancji i wraca do Ciebie po reszte pieniedzy?

Pora na maty test: Czy musisz doptaci¢ Klientowi do naprawy, jesli ten wybrat
Gwarancje ale limit nie starczyt na naprawe?

Odpowiedz: NIE!

Dlaczego? Art. 579 8§83 KC: "w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien
z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega
zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie.".

Przepis ten oznacza, ze jesli Klient wybierze rezim(naprawe z) Gwarancji to
traci prawo do rekojmi w ramach tej samej awarii nawet jesli kwota na
naprawe pokrywa tylko czesc¢ kosztow awarii. Sprzedawca w tej sytuacji ma
prawo odmowic¢ pokrycia reszty kosztow.

Dlatego warto stosowaC metode czesto wykorzystywang przez markety.
Kiedy konsument zgtasza tam reklamacje, sprzedawcy na podstawie
utozonych wczesniej procesow kierujg Klienta na wybor gwarancji udzielonej
do produktu. Czesto taka podstawowa gwarancja jest w cenie towaru.
Pomniejsza to odpowiedzialnos¢ sprzedawcow, a organizacje procesu
naprawy, poswiecony czas i reklamacje przenosi sie na Gwaranta.

A zatem kiedy Klient zadzwoni do Ciebie z problemem, sprobuj taktownie
zacheci¢ go do skorzystania z Gwarancji. Mozesz powiedziec¢: "Bardzo chce
Panu pomoc, ale w tym momencie jestem poza biurem. Bardzo Pana prosze o
zgtoszenie awarii do gwaranta, tam uzyska Pan pomoc szybciej."

Jesli Klient wybierze
naprawe z tytutu:

Rekojmi Gwaranciji
e Koszty sg po e Koszty sg po
Twojej stronie stronie Gwaranta
e Art. 579 K.C. 83 -
nie musisz
doptacac do

napraw
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MODUL 3

Skorzystaj z Gwarancji

3 ¢ lle kosztuje reklamacja z tytutu rekojmi?
e Co zrobi Klient w przypadku awarii?
e Jak dziata Gwarancja?

Gwarancja to dodatkowe uprawnienie kupujgcego. Gwarantem moze byc¢
sprzedawca, producent, importer oraz dystrybutor. Najczesciej za kazda
aktywowang gwarancje Sprzedawca otrzyma Fakture VAT, czyli uzyska
korzys¢ w postaci odliczenia podatku od ceny Gwaranciji.

Wykorzystujgc Gwarancje chronisz swoj portfel. Dowiedz sie jak uzyc
Gwarancji, aby nie doptacac do napraw.

Na jakie problemy odpowiadajg gwarancje GetHelp.pl?

<&

Organizacja naprawy Pozwy sgdowe Wysokie koszty napraw

e (Catodobowa obstuga e Szkolenia z rekojmi e Placimy za holowanie
e Koordynacja procesu e Dokumenty i pisma e Placimy za czedci
e Auto zastepcze e Wsparcie Opiekuna  Ptacimy za robocizne

Dopasuj Gwarancje do siebie



Prawo do aktywacji gwarancji

Jako Sprzedawca masz prawo udzielic dodatkowej Gwaranciji i przekierowac
roszczenia Klienta. Sprzedajgc auto bez Gwarancji zostajesz sam z
problemem, jesli trafisz na roszczeniowego Klienta lub auto ulegnie awarii.

Dlaczego warto poznac Autorski Proces Obstugi Reklamacji GetHelp.pl?
e Wiedze z zakresu posprzedazowej obstugi Klienta
e Realng alternatywe dla rekojmi
e Autorski proces obstugi awarii
e Organizacje procesu naprawy
e Bezgotowkowe naprawy
e Dobrg opinie w branzy

Na jakie wspotczesne problemy odpowiada nasz Proces?
e Klienci chcg szybkiej i prostej obstugi
e Sprzedawcom brakuje czasu na roszczeniowych Klientow
e Sprzedajgcy jest zwolniony z obowigzku pokrycia kosztu naprawy
e Klient uzyska pomoc catodobowo, bez telefonow do sprzedawcy

Dlaczego warto sprzedawac auta z Gwarancjami w cenie zamiast duzego
upustu? 52% pojazdow ulega awarii w pierwszym roku od zakupu pojazdu.
Statystycznie oznacza to, ze na co drugie auto Klient moze zgtosi¢ do Ciebie
reklamacje. Wiekszosc¢ usterek pojazdu mozna naprawic z tytutu Gwaranciji.
Wykonanie uprawnien z tego srodka ochrony konsumenta zawiesza prawo
Klienta w ramach tej samej awarii do reklamaciji z tytutu rekojmi.
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REKLAMACJA

REKOJMIA GWARANCJA

Aktywowana przez
Sprzedawce

Organizacja catego
procesu po stronie

e Zawsze Kiedy
sprzedajesz auto

e Koszty napraw po
stronie sprzedawcy
Odpowiedzialnosc¢ za
niezgodnosci przed
Sprzedazg

Gwaranta

Chroni przed awariami
powstatymi po
sprzedazy

Podstawowe wytgczenia Gwaranciji

Gwarancja MASTER w Autorskim Procesie Obstugi Reklamacji GetHelp.pl
obejmuje 100% usterek mechanicznych i elektronicznych.

Kazda Gwarancja co do zasady nie obejmuje awarii powstatych na skutek:

o Kosztow dodatkowych czynnosci takich jak: badanie techniczne,
czyszczenie uktadow paliwowych, klimatyzacji, uktadu chtodzenia itp.

e Elementow eksploatacyjnych, np. rozrzadu, filtrow, ptynow
eksploatacyjnych, tarcz i klockow hamulcowych itp.

o Ustug wykonanych bez uprzedniej akceptacji Gwaranta, czyli zleconych
przez Klienta bez wiedzy i akceptacji ze strony GetHelp.pl

e Umyslinego dziatania lub zaniechania Klienta, czyli np. braku wymiany
elementow eksploatacyjnych(rozrzad, filtry, oleje, klocki hamulcowe) po
zakupie, a nastepnie w miare uptywu czasu lub eksploatacji pojazdu

e Wypadkow lub kolizji drogowych i innych losowych zdarzen. Koszty
napraw po wypadku pokrywa ubezpieczenia. Gwarancja chroni Klienta w
momencie awarii  podzespotow  wymienionych ~w  oswiadczeniu
gwarancyjnym.

Zadbaj o podpis!
Jesli Klient podpisze u Ciebie Szczegotowe Warunki

Gwarandji tatwiej bedzie Ci odrzucic reklamacje
zwigzang z awarig elementow eksploatacyjnych.
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MODUL 4

Uwolnij sie od reklamacji

e Jak zyska¢ maksymalng ochrone przed roszczeniami?
e Dlaczego rozmawiac¢ z Klientem o rekojmi?
e Jak dziata 7 zasad bezpiecznej sprzedazy?

Chcesz przestac¢ doptacac¢ do napraw? Masz dosc telefonow od Klientow
w swieta lub po pracy? Wolisz przeniesc¢ obstuge Klienta na
zewnetrznego Partnera biznesowego?

Z tego modutu dowiesz sie jak korzystac ze swoich praw, aby uwolnic sie
od rozmow z Klientami w sprawie reklamacji oraz co da Ci maksymalna
ochrone przed reklamacjami, a takze jak zminimalizowac ryzyko
reklamaciji z tytutu rekojmi.

Jak stworzy¢ proces Dlaczego catodobowa Jak zmniejszy¢ swojg
obstugi reklamacji w obstuga Klientéw jest odpowiedzialnos¢ w
oparciu o 7 zasad? bardzo wazna? przypadku reklamacji?




REKOJMIA GWARANCJA

Reklamacje do Sprzedawcy Catodobowa obstuga Gwaranta

Odpowiedzialnos$¢ za Odpowiedzialno$¢ za awarie
niezgodnosci przed sprzedaza po sprzedazy pojazdu

Obowigzek odbioru pojazdu Catodobowe holowanie
od Klienta do weryfikacji w ramach Gwarancji

Ryzyko kontaktu z prawnikami \V} Proces Obstugi Klienta bez
Klienta przez 8 lat angazowania czasu Sprzedawcy

UWOLNL SIE OD REKLAMACIJI | ZYSKAJ
MAKSYMALNA OCHRONE PRZED REKLAMACJAMI

Biorgc udziat w szkoleniu on-line "Rekojmia? Wybierz spokoj!" bedziesz miat mozliwosc¢
poznac Autorski Proces Obstugi Reklamacji

Sprzedawcy samochodow uzywanych, ktorzy zdecyduja sie z niego skorzystac¢ bedg mogli
udzieli¢ Petnomocnictwa GetHelp.pl do obstugi reklamacji z tytutu Rekojmi i Gwarancji.
Pozwoli to Sprzedawcom oszczedzi¢ czas, nerwy i pienigdze. Dzieki temu wynajecie
prawnika, aby odpisa¢ na pisma od petnomocnika Klienta nie bedzie juz konieczne!

Po konsultacji z ekspertem GetHelp.pl bedzie mdgt obstuzy¢ za
Ciebie reklamacje od Klientéw w ramach Autorskiego Procesu

Obstugi Klientéw. Petnomocnictwo do obstugi reklamacji to
maksymalna ochrona przed roszczeniowymi Klientami.




Najwazniejsze zmiany w przepisach

1.Ryzyko reklamaciji przez 8 lat od momentu zakupu pojazdu (2 lata na
stwierdzenie niezgodnosci towaru z umowag + 6 lat na zgtoszenie
reklamacji do Sprzedawcy);
2.Domniemanie niezgodnosci towaru z umowg przez 2 lata od momentu
zakupu pojazdu;
3.Klient powinien zgdac¢ w pierwszej kolejnosci naprawy pojazdu;
4.Domniema sie, ze zgtoszona niezgodnos¢ ma charakter istotny;
5.Wady nie majg znaczenia same w sobie, wazne jest aby towar byt
wyraznie zgodny z umowa;
6.Sprzedawca ma 14 dni kalendarzowych na odpowiedz na
reklamacje(uwzgledniajgc w tym czas na zapoznania sie z odpowiedzig
przez Klienta);
7.Brak mozliwosci skrocenia, ograniczenia lub wytgczenia rekojmi;
8.Rozszerzony obowigzek informacyjny po stronie Sprzedawcy;
9.Kupujgcy musi wyraznie i odrebnie zaakceptowac niezgodnosci przed
zakupem pojazdu;
10.Wszelkie klauzule i ustalenia muszg znalezc¢ sie poza Faktura;
11.Sprzedawca ma obowigzek odebrac¢ udostepnione do naprawy auto od
Klienta;
12.Roszczenie Klienta powinno zostac¢ zaspokojone niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;
13.0Oceniajgc zgodnosc towaru z umowg nalezy wzig¢ pod uwage kryteria
obiektywne i subiektywne;
14.Okreslone warunki odstgpienia od umowy(np. bezskuteczna reklamacja
towaru, kolejna reklamacja towaru, bardzo istotna wada towaru, wada
ukryta, sprzedawca odmawia naprawy);
15.Zwrot pieniedzy za samochod musi nastgpic¢ tg samg drogg co zaptata w
ciggu 14 dni;
16.Klient ma prawo powstrzymac sie z zaptatg ceny lub jej czesci do czasu
usuniecia niezgodnosci towaru z umowg przez Sprzedawce;
17.Gwarancja nie moze zostac udzielona na gorszych warunkach niz
rekojmia;

Wedle tych przepisow obstuguje sie Gwarancje na auta zakupione po 1
stycznia 2023. Aby dowiedziec sie jak obstugiwac reklamacje na samochody
sprzedane przed 2023 rokiem zamow papierowy poradnik w wersji 1.0

Zamow personalizowane

dokumenty \‘ II

Pamietaj!

Kazdorazowo pierwszym zgdaniem Klienta
wobec niezgodnosci towaru z umowa powinna
by¢ naprawal! Szybkie naprawy i obstuge 24h/7
zapewnia Gwarancja GetHelp.pl.



https://24.gethelp.pl/prawo
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MODUL 5

Przygotuj si¢ na roszczenia

e Jak Gwarancje chronig Sprzedawcow?
e Jak sprzedawac auta bezpiecznie?
e Czego unika¢ w ogtoszeniach?

Ten modut przygotuje Cie do

=
Unikania putapek Uwolnienia sie od Bezproblemowej
reklamacyjnych roszczen Klientow sprzedazy auta
e Jak sprzedawcy pakujg e CodaCi100% e Kiedy chronisz siebie i
sie na mine? ochrony? Klienta?

Pamietaj! To co piszesz w ogtoszeniu Klienci mogg wykorzystac¢ przeciwko
Tobie przy sktadaniu reklamacji lub w sadzie. Wielu z nich archiwizuje
zdjecia ogtoszen i opisy pojazdow. Np. jesli auto jest wystawione taniej niz
inne podobne, to Sprzedawca jako profesjonalista ma przekonanie, ze ta
cena z czegos wynika(np. zty stan ogolny auta) i nie potrzebuje
dodatkowego protokotu. Jednak Klienci czesto sg bezwzgledni i myslg, ze
kupujg auto w stanie igta w okazyjnej cenie, za mate pienigdze, a nastepnie
Majg potezne roszczenia i oczekiwania wzgledem sprzedawcow.

Jak sie przed tym chronic?




Formalnosci - czyli jak sprzedawac
auta bezpiecznie?

Aby cieszy¢ sie maksymalnym bezpieczenstwem pamietaj o tych zasadach!
e Wydaj Klientowi dokument sprzedazy
o Aktywuj Gwarandje i zadbaj o podpis na Szczegétowych Warunkach Gwarandji
e Sporzadz Protokot zdawczo-odbiorczy w momencie wydania pojazdu

e Przygotuj dla Klienta skrocong instrukcje obstugi pojazdu, w ktérej wskazesz jak
uzytkowac auto, aby nie spowodowac awarii.

Stosuj opisane na stronie 28 zasady sprzedawcow aut
Pamietaj, ze najwieksze bezpieczenstwo zagwarantuje Ci stosowanie wszystkich
wymienionych metod!

100% ochrony przed reklamacjami?
Poznaj nasz Autorski Proces Obstugi

Zadzwon: 736 300 707
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Zamow komplet dokumentow do skutecznego zamkniecia
reklamaciji i ciesz sie spokojem!

==

e

E-BOOK

o Zrozumiale objasnienie przepisow

rekojmi Dokumenty chronigce przed

domniemaniem niezgodnosci

e Wyjasnienie praw | cbowigzkow Instrukcja uzytkowania pojazdu
sprzedawcy po 1stycznia 2023 przez Konsumenta

o Oméwienie faktéw o rekajmi, ktére Dokurmenty do prostego
uchronig Cig przed kosztami zamknigcia reklamacji

Nagranie ze szkolenia on-line +
prezentacja + e-book

BOMNUS: Autarski Proces Obstugi
Reklamacji

Podczas szkolenia dowiesz sie:

e Jak chronic sie Autorskim Procesem Obstugi Reklamacji?
e Jak w praktyce stosowac przepisy o rekojmi?

e Co ochroni Cie w 100% przed reklamacjami?

e Kiedy mozesz odrzucic reklamacje?

Poza tym otrzymasz

e Dostep do materiatow szkoleniowych (prezentacja, materiaty wideo)
e Personalizowane dokumenty, ktore ochronig Cie przed:

a) roszczeniowymi Klientami i reklamacjami bez podstaw

b) reklamacjami na elementy eksploatacyjne

c) telefonami z pretensjami od Klientow

Zamow poprzez:

Infolinie: 736 300 701

Mailowo: szkolenia@gethelp.pl

Bezposrednio: 24.gethelp.pl/szkolenie_online_rekojmia
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www.GetHelp.pl




