C CarGarantie’

takes the risk out (

10 lat Car-Garantie w Polsce
Kongres Dealerow, 19.09.2023
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GtOWNE ZALETY

Co jest WG PANSTWA istotng funkcja gwarancji?
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Budowanie Redukcjaryzyka  Redukcja Redukcja Redukcja Wzrost Wzrost Lepsze Wykorzystanie
jakosci oferty kosztow negocjacji napraw z przestojow w  wykorzystania lojalnosci wyréznienie  jako ,gratis”
rekojmii ceny dobrej woli serwisie potencjatu klientow sie na rynku dla klientow

warsztatu

m bez znaczenia ™ mate znaczenie m duze znaczenie  m bardzo duze znaczenie
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JAK REALIZUJEMY NASZE ZOBOWIAZANIA?



OCENA REDUKCJI RYZYKA KOSZTOW NAPRAWY SAMOCHODU

Jak oceniasz obecny zakres
ochrony zapewniony przez
gwarancje Car-Garantie?
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(1 — bardzo niezadowolony,
5- bardzo zadowolony)

Jak oceniasz proces obstugi likwidacji
szkéd przez Car-Garantie?
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(1 — bardzo niezadowolony,
5- bardzo zadowolony)

Jak oceniasz kompetencje i
wspotprace z dziatem
likwidacji szkdd Car-Garantie?
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(1 — bardzo niezadowolony,
5- bardzo zadowolony)
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SUGESTIE OD PANSTWA

»Portal obstugi szkéd mdgtby mie¢ mozliwos¢ w momencie zgtaszania szkody na dofqczanie zatqcznikow od razu, a
nie dopiero po mailu.”

,Obecnie program dziata perfekcyjnie.”

,Przydataby sie platforma rozliczeniowa w ktdrej mozemy uzyskac autoryzacje naprawy oraz dodac komentarz do
danego zgtoszenia.”




LOJALNOSC KLIENTA
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PROGRAM KONTAKTU Z KLIENTEM
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42,81 %
26,37 %
15,41 % 15,41 % I
Juz uzywam Znam, ale nie uzywam Nie znami jestem Nie znam i nlejestem
zainteresowana (-y) zainteresowana (-

Az 28 % klientdow przedtuza swoje gwarancje!



OCENA DZIAtU SPRZEDAZY CAR-GARANTIE W POLSCE

Czy znasz swojego opiekuna z Jak oceniasz kompetencje i jakosc
ramienia Car-Garantie? doradztwa swojego opiekuna z
Car-Garantie?
100 % 98,72 % 5 4,93
90 % 4,5
80 % 4
70 % 3,5
60 % 3
50 % 2,5
40 % 2
30 % 1,5
20 % 1
10% 1,28 % 0.5
0% 0

(1 — bardzo niezadowolony,
TAK NIE 5- bardzo zadowolony) I
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