
Skomplikowane i trudne do spełnienia cele 
importera?

Jacek Sowa

Działania, które pomogły nam zdobyć 100% 
bonusów
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Sprawozdanie finansowe Ford Motor Company za 2006 rok

Wynik Ford Motor Company 2006

„

Źródło: Ford Motor Company 2006 Annual Report
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Bonusy, wymogi, standardy, cele

Cel sprzedaży, osobowe, mies./kwartalnie
Cel sprzedaży, dostawcze, mies./kwartalnie
Cel dodatkowy sam. elektryczne
Cel dodatkowy sam. plug-in
Cel na aktywacje systemów
Cel CSI rekomendacja dealera
Cel CSI rekomendacja marki
Cel CSI % zwrotów
Cel Leady 1h – 100%
Realizacja szkoleń stacjonarnych
Realizacja szkoleń e-learning
RODO (zbieranie zgód marketingowych)
Wynik CallCenter 
Wynik Tajemniczego Klienta
Wykonanie VideoCheck % do zleceń płatnych
Wykonanie VideoCheck % poziom jakościowy
Wykonanie VideoCheck % z ofertą
Express Service % do zleceń płatnych
Cel na retencję serwisu
Realizacja OSB online
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3 Konsekwencja w działaniu

2 „Kaizen” – ciągłe usprawnianie

1 „Muda” – eliminacja marnotrawstwa

Toyota Production System / Lean Management
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Właściwa droga



Podtytuł

Co zrobić? „Jak żyć” ;-)



„Nie możemy rozwiązać naszych problemów, stosując ten sam 
sposób myślenia, jakiego używaliśmy, gdy je tworzyliśmy”

Albert Einstein



„Aby rozpoznać i rozwiązać problemy, często pomocne jest 
spojrzenie na nie z innej perspektywy i wyciągnięcie nowych 

wniosków”

Albert Einstein



Spotkania dzienne LEAN – elementy 

Źródło: Lean Enterprise Institute Polska

SPOTKANIE 
DZIENNE

Czas trwania 
nieprzekraczający 15 minut

Tablice odzwierciedlające agendę
(spotkania na stojąco, przy tablicy) Ściśle określone 

agendy spotkań

Stali uczestnicy 
z jasno przydzielonymi zadaniami
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Przykład organizacji spotkań dziennych LEAN

Zespoły produkcyjne

6:00 Spotkania brygadzistów z operatorami

7:00 Spotkania mistrzów z brygadzistami

8:00 Spotkania kierowników z mistrzami

9:00 Spotkanie dyrektora fabryki kierownikami

Źródło: Lean Enterprise Institute Polska



Efekty

1 Wczesne rozpoznawanie problemów

2 Wspólne znajdywanie skutecznych rozwiązań

3 Spełnienie celów importera

4 Osiąganie 100% bonusów w sprzedaży i serwisie$



Chęć do zmiany Otwartość na 
zmiany

Umocowany Lider 
zespołu

Zrozumienie zasad Żelazna 
konsekwencja

Kluczowe elementy wdrożenia



Brak wsparcia
najwyższego kierownictwa

Traktowanie Lean jako 
zestawu narzędzi

Brak powiązania             z 
celami strategicznymi

Opór pracowników Brak standardu skutecznego 
wdrożenia Lean

Bariery

Różnice kulturowe



Ego



Jacek Sowa
FordStore Łódź

Dziękuję za uwagę


