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| Wynik Ford Motor Company 2006

Sprawozdanie finansowe Ford Motor Company za 2006 rok

Operating Highlights

£)14 ionges

2006 2005
Sales and Revenues
Worldwide wholesale unit volumes
by automotive segment (in thousands)
Ford Morth America 3,051 3410
Ford South America 3a 335
Ford Europe 1,846 1,753
Premier Autemotive Group 730 754
Ford Asia Pacific and Africa/Mazda 589 505
Total 6,597 6,767
Sales and revenues (in billions)
Automotive 4 1433 £ 1533
Financial Services — 23.4 . .
. . 01 s 1ves Financial Results

=
Financial Results
Income/(loss) before taxes (in billions)

Mmmgg\;_'; $ (7o)  § (39
Financial Servieee 2.0 5.0

Total ]

Net income/{loss) (in billions) $ (126) $ 1.4

Diluted net income/(loss) per share of Common
and Class B Stock $ (672) § 077

Cash and Spending
Automotive capital expenditures

Amount (in billions) 4 6.8 $ 71
As a percentage of automotive sales 4.8% 4.6%

Automotive cash at year end (in billions)

Automotive gross cash (a) $ 339 $ 251
- Cash net of automotive debt 3.9 T2

Shareholder Value
Dividends per share $ 025 £ 040
Total shareholder returns % (b) 1% (45)%

(2} Consists of cash and cash equivalents, net marketable securities, loaned securities and short-term Voluntany
Employee Beneficiary Association (VEBA) trust assets (in which $1.8 billion of financial assets were heid at
the end of 2006 and $1.4 billion at the end of 2005 to pre-fund certain types of company-paid benefits for
ULS. employees and ratirees).

{b) Change in value of Ford stock assuming dividends are reinvested in Ford stock. (Source: Bloomberg)

Income/(loss) before taxes (in billions)

Automotive

§ (3.9

Zrédto: Ford Motor Company 2006 Annual Report
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| Bonusy, wymagi, standardy, cele

Cel sprzedazy, osobowe, mies./kwartalnie

Cel sprzedazy, dostawcze, mies./kwartalnie
Cel dodatkowy sam. elektryczne

Cel dodatkowy sam. plug-in

Cel na aktywacje systemow

Cel CSI rekomendacja dealera

Cel CSI rekomendacja marki

Cel CSI % zwrotow

Cel Leady 1h — 100%

Realizacja szkolen stacjonarnych

Realizacja szkolen e-learning

RODO (zbieranie zgod marketingowych)
Wynik CallCenter

Wynik Tajemniczego Klienta

Wykonanie VideoCheck % do zlecen ptatnych
Wykonanie VideoCheck % poziom jakosciowy
Wykonanie VideoCheck % z oferta

Express Service % do zlecen ptatnych

Cel na retencje serwisu

Realizacja OSB online
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| Toyota Production System / Lean Management

D14 Kongres

- TOTAL ELIMINATION OF WASTE (MUDA)
KAIZEN

1 .Muda” — eliminacja marnotrawstwa

JIT
2 .Kaizen" — ciggte usprawnianie 1]}

3 Konsekwencja w dziataniu

VISUAL
MANAGEMENT

| STANDARDIZED WORK
5$/2S

TOYOTA CORE VALUES

JIDOKA
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| Wiadciwa droga
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14 zasad zarzadzania Toyoty

The Tovota way (of thinking) — droga Tovoty do ciaglego doskonalenia

Dzial I. Dalekosiezna koncepcija

TOYOTY

14 zasad zarzadzania
wiodac‘ej firmy produkcyjnej $wiata

Zasada 1. Opierac decyzje w zarzadzaniu na dalekosieznej koncepcy —
nawet kosztem krotkotermmowych wynikow finansowych

Dzial II. Odpowiedni proces prowadzi do odpowiednich wvnikow

Zasada 2. Stworzy¢ ciagly 1 plynny proces uyjawniama problemow
Zasada 3. Wykorzystac systemy ..ciagniecia”, aby unikna¢ nadprodukeyi
Zasada 4. Wyrownywac obciazenie praca (heyjunka)

Zasada 5. Stworzy¢ kulture przerywania procesow w celu rozwiazywania problemow.
aby od razu uzyskiwac wlasciwa jakosé

Zasada 6. Standardowe zadama sa podstawa ciaglej poprawy 1 upelnomocniania pracownikow
Zasada 7. Stosowac kontrole wizualna. aby zaden problem nie pozostal w ukryciu

Zasada 8. Stosowa¢ wylacznie niezawodna, gruntownie sprawdzona technologie, stuzaca
pracownikom 1 procesom

Dzial ITI. Wzbogacac organizacje, dbajac o rozwoéj wlasnvch ludzi i partnerow

Zasada 9. Wychowywac liderow, ktérzy gruntownie rozumie)a prace, Zyja ogolna koncepcja
firmy 1 nauczaja mnych

Zasada 10. Wyksztalci¢ wyjatkowych ludz 1 zespoly realizujace ogélna koncepcye firmy
Zasada 11. Szanowac szeroka sie¢ partnerow 1 dostawcow, rZucajac im WyzZwania 1 pomagajac

im w doskonaleniu sie

Dzial IV. Stale rozwiazvwanie fundamentalnvch problemow jest sila napedowa

uczenia sie organizaciji

Zasada 12. Angazowac sie osobiscie, aby gruntownie zrozumiec sytuacje (genchi genbutsii)

Zasada 13. Podejmowac decyzje powoli. w drodze konsensusu 1 starannie rozwazajac wszystkie
mozliwosci, potem szybko wdraza¢ decyzje (nemawashi)

Zasada 14. Zosta¢ organizacja uczaca sie dzieki niestrudzone) refleksi (anser) 1 ciagley
poprawie (kaizen). metoda 5 x Dlaczego?
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,Nie mozemy rozwigzac naszych problemow, stosujgc ten sam
sposdb myslenia, jakiego uzywalismy, gdy je tworzyliSmy”

Albert Einstein
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@

,ADY rozpoznaé i rozwigzac problemy, czesto pomocne jest
spojrzenie na nie z innej perspektywy i wyciggniecie nowych
wnioskow”

Albert Einstein



| Spotkania dzienne LEAN - elementy

Tablice odzwierciedlajgce agende
(spotkania na stojaco, przy tablicy)

Czas trwania
nieprzekraczajacy 15 minut

AN SPOTKANIE
DZIENNE

/.

R

D14 ignges

Scidle okreélone
agendy spotkan

Stali uczestnicy
z jasno przydzielonymi zadaniami

Zrodto: Lean Enterprise Institute Polska
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| Przykiad organizacji spotkari dziennych LEAN 214

9:00 Spotkanie dyrektora fabryki kierownikami

‘ 8:00 Spotkania kierownikdéw z mistrzami

A‘ 7:00 Spotkania mistrzow z brygadzistami

A 6:00 Spotkania brygadzistow z operatorami
.
‘ }Zespo’ry produkcyjne

Zrédto: Lean Enterprise Institute Polska
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Wczesne rozpoznawanie problemow

Wspdlne znajdywanie skutecznych rozwigzan

Spetnienie celow importera

Osigganie 100% bonusow w sprzedazy i serwisie




Kluczowe elementy wdrozenia




Brak wsparcia Traktowanie Lean jako Brak powigzania Z
najwyzszego kierownictwa zestawu narzedzi celami strategicznymi
Opor pracownikow Brak standardu skutecznego Roznice kulturowe

wdrozenia Lean
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Dziekuje za uwage

Jacek Sowa
FordStore todZ



