1. Sklep internetowy Imprint Media (zwany dalej sklepem), dziatajacy pod

adresem www.imprintmedia.pl oraz w

subdomenach www.NAZWA_SUBDOMENY.imprintmedia.pl oraz na stronie
www.potencjalkamienic.pl prowadzony jest przez: Imprint Media — Btazej Gatkowski
(zwane dalej] Wydawnictwem) z siedzibg przy ul. Chtodnej 22, lok. 35, 00-891 Warszawa,
NIP 951-166-61-76, Regon 016033270.

2. Dane kontaktowe i adres sklepu:
Imprint Media

ul. Chlodna 22, lok. 35

00-891 Warszawa

E-mail: sklep@imprintmedia.pl
Tel: (0048) 22 2415018

3. Sklep prowadzi sprzedaz ksigzek oraz innych towarow za posrednictwem sieci Internet.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Zamowienia w sklepie przyjmowane sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

2. Do korzystania ze sklepu potrzebny jest komputer z dostgpem do sieci Internet oraz
aktywny adres poczty elektronicznej (E-mail).

3. Wszystkie ceny podane na stronie sklepu sa cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

4. Klient sktadajacy zamowienie w sklepie sktada oferte zawarcia ze sklepem umowy kupna
zamawianych towardw. Potwierdzenie przyjecia zamowienia, wystane przez sklep za
posrednictwem poczty elektronicznej, stanowi oswiadczenie o przyjgciu tej oferty.

5. Wydawnictwo ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy w sytuacji, w ktorej produkty
zamowione przez klienta nie sa dostgpne w magazynie lub kiedy nie ma technicznych
mozliwoSci realizacji zamoéwienia. Klient zostanie poinformowany o zaistnieniu takiej
sytuacji drogg elektroniczng, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia
zamoOwienia.

6. W celu ztozenia zamowienia klient:

a. dokonuje wyboru zamawianych towardw i okresla ich liczbe;

b. wypelia wymagane pola podajac swoje dane kontaktowe;

c. wybiera sposob dostawy oraz adres, na ktory towary maja zosta¢ dostarczone;

d. okresla sposob ptatnosci;

e. potwierdza, Ze zapoznatl si¢ z niniejszym regulaminem i ze akceptuje warunki sprzedazy.
7. Wyboru produktow dokonuje si¢ przez nacisnigcie przycisku KUPUJE na karcie produktu.
Produkt zostaje wtedy dodany do KOSZYKA.

8. Aby zmieni¢ liczbg egzemplarzy produktu znajdujacego si¢ w KOSZYKU, nalezy przejs¢
do KOSZYKA, zmieni¢ liczbe produktéw w polu ILOSC i wybra¢ przycisk AKTUALIZUJ
(okragta ikona po prawej stronie pola ILOSC). Aby usunaé produkt z KOSZYKA, nalezy
wybra¢ przycisk z ikong kosza po prawej stronie pola ILOSC.

9. Po uzupehieniu wszystkich wymaganych pdl na karcie KOSZYK, klient potwierdza
zamoOwienie przyciskiem ZAMAWIAM.

10. Faktury VAT zostang wystawione klientom, ktorzy zaznaczag w KOSZYKU pole
,Faktura VAT” oraz podadza dane firmy.

11. Na karcie KOSZYK klienci mogg zapisa¢ si¢ na newsletter Wydawnictwa Barbelo.
Zaznaczenie tego pola oznacza wyrazenie zgody na przesylanie przez Wydawnictwo Barbelo
korespondencji handlowej drogg elektroniczng.
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SPOSOBY WYSYLKI I TERMINY DOSTAWY

1. Zamowione towary zostang wyslane za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej w zaleznos$ci od wyboru kupujacego.

2. Koszty dostawy towardéw okreslone sg na karcie KOSZYK. Ogoélny koszt zamowienia
wraz z dostawg widoczny jest na karcie KOSZYK po dokonaniu wyboru sposobu dostawy.
3. Towary dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej zostang dostarczone w terminie
do 5 dni roboczych. Najczgséciej w ciggu 2 lub 3 dni roboczych.

4. Towary dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej zostang dostarczone w ciggu 14 dni
roboczych. Najczesciej w ciggu 5 dni roboczych.

5. Przez dni robocze nalezy rozumie¢ wszystkie dni z wylgczeniem sobot, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

6. Towary zamowione w sklepie zostang wystane do klienta po zaksiggowaniu dokonane;j
ptatnosci. Wydawnictwo nie wysyla towarow za pobraniem.

7. Wydawnictwo realizuje dostawy towaréw wylacznie na terenie Polski.

FORMY PEATNOSCI

1. Sklep internetowy Wydawnictwa Barbelo akceptuje nastgpujace formy ptatnosci:

a. ptatno$¢ przelewem na konto Wydawnictwa

b. ptatno$¢ przelewem lub kartg za posrednictwem serwisu PayU

2. W przypadku wyboru platnosci za posrednictwem serwisu PayU, klient jest zobowigzany
zapoznac¢ si¢ z regulaminem serwisu (www.payu.pl) i zaakceptowac ten regulamin.

3. Sklep nie realizuje zaméwien za pobraniem, ptatnych przy odbiorze.

4. Realizacja zamdwienia rozpocznie si¢ po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia
wykonania operacji od operatora serwisu PayU lub, w przypadku przelewu bankowego, po
zaksiggowaniu wplaty na koncie sklepu.

5. W sytuacji, w ktorej realizacja zamdwienia nie jest mozliwa ze strony Wydawnictwa,
kwota platnosci zostanie zwrdcona na konto klienta w terminie 14 dni roboczych od dnia
dokonania zamowienia.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Na mocy Ustawy z dnia 2 marca 2000 "O ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" klient bedacy osoba
fizyczng, dokonujacy zakupu w celu niezwigzanym z dziatalno$cia zawodowa lub
gospodarczg, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty
odebrania przesyiki.

2. Klient pragnacy odstapi¢ od umowy i dokona¢ zwrotu, zobowigzany jest ztozy¢
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na pismie oraz dokonac zwrotu towaru na adres
sklepu.

3. Zwrot towaru oraz przekazanie os§wiadczenia o odstgpieniu od umowy powinien nastgpic
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki.

4. Zwracany towar musi by¢ kompletny i w przestany oryginalnym, nienaruszonym
opakowaniu.

5. Sklep nie przyjmuje zwrotow przestanych za pobraniem ani nie zwraca kosztow przesytki
odsytanego towaru.

REKLAMACJE



1. W przypadku otrzymania wadliwego produktu lub produktu niezgodnego z zamowieniem
prosimy o niezwloczne przestanie go na adres sklepu wraz z:

a. dowodem zakupu (paragon/faktura VAT);

b. pisemnym podaniem powodu reklamacji.

2. Dokumenty okres$lone w art. 1 powyzej stanowig niezbgdng podstawe do rozpatrzenia
reklamacji.

3. Klient zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od
otrzymania przez Wydawnictwo przesytki.

4. W przypadku uznania reklamacji, wadliwy produkt zostanie wymieniony na nowy, a jesli
nie bedzie to mozliwe sklep zwroci klientowi koszt zakupu towaru w terminie 14 dni od
rozpatrzenia reklamacji.

5. Sklep nie przyjmuje zwrotéw przestanych za pobraniem ani nie zwraca kosztéw przesyltki
odsytanego towaru.

DANE OSOBOWE KLIENTOW

1. Sktadajac zamowienie w sklepie, klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie Wydawnictwa i ich przetwarzanie w celu realizacji ztozonego
zamowienia.

2. Dane osobowe sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w sposob
uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym.

3. W przypadku wyrazenia przez klienta dodatkowej zgody, dane osobowe beda
przetwarzane przez Wydawnictwo takze w celu informowania Klienta o aktualnej ofercie
handlowej sklepu.

4. Klientom sklepu przystuguje prawo do wgladu w swoje dane, poprawiania ich oraz
wyrazenia zgdania usuni¢cia tych danych z bazy Wydawnictwa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje o produktach przedstawione na stronie internetowej Wydawnictwa nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

2. Dostepnos¢ informacji o produktach nie oznacza, ze towary sg dostgpne w magazynie
sklepu 1 nie stanowi gwarancji mozliwos$ci realizacji zamowienia.

3. Rdznice pomiedzy wizualizacjg produktu wynikajacg z indywidualnych ustawien
komputera klienta a rzeczywistym wygladem produktu nie moga stanowi¢ podstawy
reklamacji.

4. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw serwerow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze klienta.

5. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w realizacji zamdwienia wynikajace z
przekazania przez Klienta btednych danych lub niezgodnego z regulaminem wypetnienia
zamoOwienia.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
oraz Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
Cywilnego.

7. Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad



wlasciwy dla siedziby pozwanego.
8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.



