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o

1. Przygotowanie praktyki do konsultacji kompleksowych

Marketing

Recepcja

Komunikacja wewnętrzna

Materiały pomocnicze

2. Cennik

Schemat idealnego cennika

Skrócony sposób obliczania rentowności

Pricing Sztuka tworzenia oferty

Unique Selling Point Unikaty kliniki

Jak sprzedawać drożej i nie mieć konkurencji?

3. Pacjent

Typy i osobowości pacjentów

Podział pacjentów ze względu na rodzaj leczenia

Potrzeby pacjentów

Motywacja do leczenia kompleksowego

4. Schemat konsultacji pierwszorazowej

Idealna procedura pracy zespołu

Schemat krok po kroku

Materiały i sprzęt potrzebne do konsultacji

Rozmowa o kosztach leczenia
Jak przeprowadzać konsultację, aby pacjenci decydowali się na 

leczenie?

Przypadki, których nie potrafimy zdiagnozować

Zarządzanie czasem podczas konsultacji

5. Rola Opiekuna Pacjenta

Kto to jest Opiekun Pacjenta?

Kto może być Opiekunem Pacjenta?

Wg jakich schematów pracuje?

Na czym polega jego praca?

Dlaczego jest niezbędny w nowoczesnym gabinecie?

6. Techniczne aspekty konsultacji

Materiały niezbędne do konsultacji

CRM

Oprogramowanie i automatyzacja

Opinie pacjentów

Uwagi do planów leczenia

7. Najczęstsze błędy popełniane podczas konsultacji
Omówienie błędów popełnianych przez zespół kilkudziesięciu 

lekarzy przez ostatnie 15 lat

8. Przykłady konsultacji i planów leczenia

Kilkanaście przykładów typowych konsultacji kompleksowych

Omówienie różnych rozwiązań dla pacjentów

W trakcie trwania kursu możliwość omawiania przypadków 

uczestników

Zamknięta grupa na FB do omawiania najtrudniejszych 

przypadków

BONUSY
Kilkadziesiąt broszur, check list, tabeli wykorzystywanych 

podczas konsultacji przez różnych członków zespołu

Przygotowanie do konsultacji

Cennik

Typy i osobowości pacjentów

Schemat konsultacji pierwszorazowej Rodzaje wizyt/pacjentów

Interwencyjna/bólowa

Diagnostyczna / Kompleksowa

o Celem jest przygotowanie kompleksowego planu leczenia

o Wizyty

o

I wizyta konsultacyjna (ogólna) - 45 minut - 

... zł - cena zawiera panoramę i zdjęcia 

podstawowe

o
II wizyta konsultacyjna (szczegółowa) -  

okluzja + badanie - 60 - 90 minut

o

III wizyta konsultacyjna (może być mock-up 

motywacyjny + sesja zdjęciowa + plan 

leczenia) - 90 minut

Plan możemy ustalać przed wizytą lub na 

wizycie razem z pacjentem

o UWAGI:

wizyta I + II mogą być połączone jeśli pacjent jest 

zdecydowany na pełną diagnostykę i zna jej 

cenę

o
I wizyta konsultacyjna (ogólna) - 45 minut - ... zł - cena 

zawiera panoramę i zdjęcia podstawowe

- sekwencja czynności

wykonanie 7 zdjęć - aparat lub iPad

emma

uśmiech

retraktory przód - max 1 cm odległości między zębami, muszą 

być widoczne płaszczyzny

retraktory lewa

retraktory prawa

łuk górny

łuk dolny

krótka rozmowa z analiza punktów z wywiadu, 

tzw. small talk, np. Co Pana do nas sprowadza 

z tak daleka?

pokazanie na zdjęciach PROBLEMÓW, obejrzenie 

razem z pacjentem zdjęć i zapytanie go co mu się 

nie podoba

badanie na fotelu i analiza sytuacji

Zaznaczenie wszystkich Pozytywów na 

Diagramie

Zaznaczenie wszystkich Problemów na 

Diagramie

UWAGA: informujemy pacjenta przed 

położeniem się na fotelu, że to będzie 

przegląd i że będziemy dyktowali asystentce

informacje, które mogą być dla niego 

niezrozumiałe - sygnalizujemy, że 

porozmawiamy później przy biurku

musimy zaznaczyć wszystkie problemy z listy, aby plan dla 

każdego pacjenta był tak samo rzetelny!!!

omówienie POZYTYWÓW

wytłumaczenie genezy problemów

21 zdjęć pokazujących jak 

oceniamy estetykę uśmiechu

porównanie tych zdjęć z 

sytuacją pacjenta

omówienie potrzeby wykonania 

dodatkowej wizyty 

diagnostycznej

Perio

Analiza okluzyjno-estetyczna

Inne konsultacje specjalistyczne

Czy ma Pan jakieś pytania?

Czy był Pan świadomy tego problemu?

Czy chce Pan żeby zęby były zdrowe?

wstępne przygotowanie planu 

leczenia wg własnych 

kompetencji

rozpisanie etapów leczenia, np.

1. higienizacja

2. leczenie zębów + ekstrakcje

3. analiza okluzyjna

2 i 3 wizyta mogą być zamiennie

4. leczenie ortodontyczne

6. uzupełnienie braków zębowych - odbudowy kości, implanty

7. rekonstrukcja utraconych tkanek (licówki, 

onlaye)

UWAGA! Jeśli wykryjemy problem perio 

najpierw kierujemy na konsultację do 

periodontologa, przed higienizacją!

wpisanie kosztów 100% pewnych do zrobienia 

rzeczy, np. higienizacji, analizy okluzyjnej, planu 

leczenia, TK itd

umówienie do dodatkowych specjalistów na 

konsultacje (płatne)

umówienie kolejnej wizyty, rozpisanie 

wszystkich wizyt, które są możliwe, np. 

higienizacja, analiza, leczenie itd.

Opiekun Pacjenta

opisanie w CRM wszystkich uwag po konsultacji na potrzeby 

zarządzania danymi pacjenta, np. pacjent chce się leczyć, ale 

musi zebrać gotówkę lub pacjent mieszka za granica i 

w związku z tym myśli o Invisalign UWAGI: *czy pacjent był 

chętny do podjęcia leczenia(co go 

ewentualnie powstrzymywało) *jakie miał 

oczekiwania(estetyka, wygoda itd) *czy był 

zainteresowany kredytowaniem *czy wykazywał lęk przed 

wizytami

co potrzebujemy

- aparat z lampą lub iPad

- schemat pokazujący chorobę okluzyjną, tzw. 

tutor

- ulotki i materiały dodatkowe - Tabele pokazujące różne mozliwe rozwiązania

- katalog z przypadkami 

pacjentów przed i po

- animacje z IQ Dental

co pacjent od nas dostaje

- np. książęczkę o chorobie okluzyjnej

- np. materiały o implantach
- pokazać zakładkę w IQ Dental z 

naszymi materiałami

- zdjecie rtg z naniesionymi 

wstepnie uwagami dot. leczenia
- modyfikacje i wydruk z IQDental

o

II wizyta - kompleksowe badanie okluzji i estetyki - 

zebranie danych niezbędnych do przygotowania planu leczenia 

oraz jeśli trzeba wizualizacji uśmiechu z mock-upem Musi być 

poprzedzona higienizacją PŁATNA - ... + badania dodatkowe 

(TK, cefalo, dodatkowe konsultacje)]

- Kto??? - 90 minut - wszystkie konsultacje

- implantologiczna

- dodatkowo wykonujemy TK

- zdjecia zewnatrzustne w protezie i bez,

- skan Triosem przy pojedynczych brakach

- proteza diagnostyczna i DualScan przy 

bezzębiu

- ortodontyczna - dodatkowo wykonujemy cefalo

- Przed tą wizytą zęby muszą być 

oczyszczone z osadów i 

kamienia.

- WYJĄTEK: Jeśli podczas wizyty wstępnej 

wykryjemy u pacjenta problemy 

periodontologiczne to przed higienizacją 

kierujemy go do periodontologa.

o III wizyta - plan leczenia

konsultacja wspólna 

przypadków kompleksowych

gotowy plan przedstawia lekarz, który zaczynał 

konsultację, w trudnych przypadkach może 

poprosić o pomoc osobę bardziej doświadczoną

jesli pacjent zaakceptuje plan 

rozpisujemy od razu  wizyty w 

gabinecie - Opiekun Pacjenta

drukujemy listę wizyt pobieramy zaliczkę

Dzieci Umawiane na wizytę adaptacyjną (płatna) Kolejna wizyta to leczenie

Jak rozmawiać o kosztach leczenia

Motywacja do leczenia kompleksowego

Jak radzić sobie z trudnymi przypadkami, 

których nie potrafimy zdiagnozować?

Rola Opiekuna Pacjenta

Techniczne aspekty konsultacji

Jak radzić sobie ze zbyt krótkim czasem, 

który możesz przeznaczyć na konsultację?

Najczęstsze błędy popełniane podczas 

konsultacji pierwszorazowej

Materiały pomocnicze

Przebieg webinaru

Skuteczna konsultacja 

pierwszorazowa 

(www.iqclinic.pl)
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