Dealer szkolenia

Marek Konieczny

Model agencyjny i handel przez

Internet - gtdwne zmiany w nowym
rozporzadzeniu GVO/VBER 2022

Zasady prawne, na bazie ktorych powstana
nowe umowy dealerskie



' AKTY PRAWNE

ROZPORZADZENIE Komisji UE 2022/720 z dn. 10

1

maja 2022

Dealer szkolenia

w sprawie stosowania art.101 ust.3

Traktatu o funkcjonowaniu UE do kategorii
porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych

Komunikat KE
WYTYCZNE w sprawie ograniczen wertykalnych z
dnia 10 maja 2022

Dyrektywa 86/653/EWG z dnia 18 grudnia 1986 r.

W sprawie
Cztonkows
handlowyc

coordynacji ustawodawstw Panstw
<ich odnoszgcych sie do przedstawicieli

n dziatajgcych na wiasny rachunek



[l AKTY P R AW N E Dealer szkolenia

Co to sg wytyczne w sprawie ograniczen wertykalnych?

) ,KE pragnie pomoc przedsiebiorstwom w
dokonaniu wtasnej oceny porozumien”

* Wytycznych NIE MOZNA stosowad automatycznie

% ,KE bedzie stale monitorowata stosowania
Wytycznych”




= Dealer szkolenia

I Nowe GVO/VBER 2022/720. Ramy

czasowe
We.jéc.ie w Koniec okresu Koniec
zycie przejsciowego obowigzywania




= Dealer szkolenia

O)

Stare zasady dla tych co zostaja
w ,,systemie dealerskim”




' Najwazniejsze zasady

System
selektywny
iloSciowy

Brak

ochrony
umow
dealerskich

Zbycie
autoryzacji
za zgoda
importera

Klauzula

lokalizac;ji

Dealer szkolenia

Mozliwos¢
ograniczenia
wielo
markowosci



Dealer szkolenia

' SYSTEMY DYSTRYBUCIJI
DYSTRYBUCJA WYLACZNA

% Dostawca (importer) przyznaje dane terytorium
lub grupe klientow wytgcznie wyznaczonemu
dystrybutorowi lub dystrybutorom (wytgcznosc

wspolna)

* System niestosowany obecnie w dystrybucji
pojazdow




' SYSTEMY DYSTRYBUCIJI
DYSTRYBUCJA SELEKTYWNA

Dostawca (importer) wybiera swoich
dystrybutorow (dealerow) na okreslonym
terenie wg okreslonych kryteriow, a dystrybutor
zobowigzuje sie nie sprzedawac towarow
nieautoryzowanym odsprzedawcom

% SELEKCJA ILOSCIOWA

* SELEKCJA JAKOSCIOWA




[ . . ,
Progi udziatu w rynku Deser skoleic

30 PROCENT

« Abyumowa podlegata wytgczeniom zawartym w
GVO/VBER udziat dostawcy/dystrybutorow w
rynku wtasciwym nie moze przekraczac¢ 30 %




Dealer szkolenia

MODEL AGENCYJNY

Importerom nie bedzie tatwo




= Dealer szkolenia

I Model dystrybucji wertykalnej
,dealerskiej”

PRODUCENT | » | IMPorTER | > [  DEALER

F—3 =3 F—3



= Dealer szkolenia

I Model ,,prawdziwej” dystrybuciji
agencyjnej

PRODUCENT > Jidol

AGENT

F—3 F—3




- UMOWY AGENCYJNE Dealer szkolenia
Definicja umow agencyjnych

Agent jest osobg prawng lub fizyczng, ktorej
udziela sie petnomocnictwa do negocjowania lub
zawierania umow na rzecz innej osoby,
dziatajgcg w imieniu dajgcego zlecenie lub we
wtasnym imieniu.




[l U M OWY A G E N CY J N E Dealer szkolenia

Prawdziwa umowa agencyjna

Agent w wiekszosci przypadkow nie dziata jako
niezalezny podmiot gospodarczy

Oznacza to, ze agent nie ponosi zadnego lub
jedynie nieznaczne ryzyko finansowe zwigzane z
umowami zawartymi w imieniu dostawcy
(importera)




[l U M OWY A G E N CY J N E Dealer szkolenia

Prawdziwa umowa agencyjna

Umowy agencyjne nie sg objete
zakresem stosowania art. 101 ust.3, a
tym samym nie podlegajg regutom
zawartym w GVO/VBER




Dealer szkolenia

Agent dziata w swoim imieniu na rzecz
Importera



»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Agent nie ponosi ZADNEGO lub w niewielkim stopniu
ryzyka finansowego lub handlowego

ZwWigzanego bezposrednio z umowami w tym:

1 zFINANSOWANIEM STOKU

2 zUTRZYMANIEM LINII KREDYTOWYCH

3 :KOSZTAMI PRZECHOWYWANIA ZAPASOW




»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Agent nie ponosi ZADNEGO lub w niewielkim stopniu
ryzyka finansowego lub handlowego

Zwigzanego z inwestycjami dla konkretnego rynku
w tym:

1 ze STANDARDAMI DOSTAWCY/IMPORTERA

9 Z KOSZTAMI STANDARYZACIJI BUDYNKOW,
WYPOSAZENIA i SYSTEMU IDENTYFIKACJI

* KE nazywa to ,inwestycjami utopionymi”, ale za takie nie
uznaje samych budynkow i wyposazenia niemarkowego




»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Agent nie ponosi ZADNEGO lub w niewielkim stopniu
ryzyka finansowego lub handlowego

ZWigzanego z innymi dziataniami wymaganymi
przez dostawce (importera):




0 . o :
»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Co to znaczy w niewielkim stopniu?

Wedtug KE nalezy to ocenia¢ indywidualnie poprzez
odniesienie do:

%« PRZYCHODOW Z UStUG AGENCYJNYCH

% PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY TOWAROW i
UStUG, OBJETYCH UMOWA AGENCYJNA




0 . o :
»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Gtowne cechy umowy agencyjnej

Agent nie nabywa wtasnosci towarow objetych
umowg, ale moze ,,tymczasowo na bardzo
krotki okres” nabyc takie prawa pod warunkiem,
ze agent nie ponosi kosztow i ryzyka zwigzanego
Z przeniesieniem wfasnosci.




@ Dealer szkolenia
&\ |

Agent ma obowiqgzek wystawic fakture dla
klienta w ciggu 2 dni od daty wystawienia
faktury przez importera i ma 3 dni na
wydanie pojazdu klientowi



Dealer szkolenia

Za zamowienia i dostawe odpowiada
importer bez wptywu agenta



»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Gtowne cechy umowy agencyjnej

Agent nie ponosi kosztow dostawy i transportu
towarow. Agent moze organizowac transport,
ale koszty musi ponosi¢ dostawca/importer.




0 . o :
»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Gtowne cechy umowy agencyjnej

Agent nie utrzymuje na wiasny koszt i ryzyko
zapasu towarow, w tym nie ponosi kosztow
finansowania zapasoéw, kosztow uszkodzenia
towarow i moze zwrocic¢ dostawcy (importerowi)

niesprzedane towary, o ile nie ponosi winy za
uszkodzenie towarow.




0 . o :
»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Gtowne cechy umowy agencyjnej

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedopetnienie umowy przez klienta (np. brak
ptatnosci, brak odbioru towaru), z wyjatkiem
utraty prowizji, o ile agent nie ponosi winy za
niedopetnienie bezpieczenstwa transakcji lub
towarow.




0 . o :
»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Gtowne cechy umowy agencyjnej

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
klientow za straty i szkody powstate przy
dostawie towarow, chyba ze szkody wynikty z
winy agenta.




»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Gtowne cechy umowy agencyjnej

Agent nie ponosi kosztow promociji sprzedazy,
w tym nie uczestniczy w kosztach reklamowych
dostawcy (importera).




Dealer szkolenia

I . »” .
,Prawdziwa” umowa agencyjna

Gtowne cechy umowy agencyjnej

Agent nie ponosi kosztow inwestycji w:

= |okale

" wyposazenie

= szkolenie personelu

= reklame towarow

dotyczace towarow objetych umowg, chyba ze
otrzymuje od dostawcy (importera) peten zwrot
kosztow




»Prawdziwa” umowa agencyjna Peler salen

Gtowne cechy umowy agencyjnej

Jako przyktady takich inwestycji KE wymienia:

zbiornik magazynowy paliwa w przypadku stacji
benzynowe;

specjalistyczne oprogramowanie w przypadku
agentow ubezpieczeniowych

reklame tras i destynacji w przypadku biur
podrozy



! PO DS U M OWAN I E Dealer szkolenia

Agent nie ponosi ZADNYCH lub niewielkie kosztéw i ryzyk:

1

Zwigzanych z FINANSOWANIEM,TRANSPORTEM i
PRZECHOWYWANIEM TOWAROW

/wigzanych z MARKETINGIEM i REKLAMA
Zwigzanych z REALIZACJA UMOW PRZEZ KLIENTOW

Zwigzanych z INWESTYCJAMI (OBIEKTY, WYPOSAZENIE,
PERSONEL)



[l U M OWY A G E N CY J N E Dealer szkolenia

Zwrot kosztow w ramach umowy agencyjnej

Dostawca (importer) moze zwracac agentowi
ponoszone koszty poprzez:

1 KWOTY RYCZALTOWE

2 KWOTY PROCENTOWE OD PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY




[l U M OWY A G E N CY J N E Dealer szkolenia

Zwrot kosztow w ramach umowy agencyjnej

*

Dostawca (importer) musi zapewnic agentowi:

SYSTEM prostego deklarowania poniesionych kosztow,
przekraczajgcych powyzsze kwoty

W przypadku kwot PROCENTOWYCH dostawca musi
dodatkowo uwzglednic koszt inwestycji w poczatkowym

okresie, nawet jesli AGENT nie dokonuje sprzedazy
(GREENFIELD APPROACH)



[l U M OWY A G E N CY J N E Dealer szkolenia

Pozorna umowa agencyjna

Jesli agent ponosi przynajmniej jedno z
powyzszych ryzyk lub kosztow umowa
hie moze by¢ uznana za agencyjng




[l U M OWY A G E N CY J N E Dealer szkolenia

Pozorna umowa agencyjna

Do takich umoéw beda stosowane
przepisy GVO/VBER jak do zwyktej
umowy dealerskiej




[l UM OWY AGENCYJNE Dealer szkolenia
PODSUMOWANIE

Jesli umowa spetnia warunki by
zakwalifikowac jg jako agencyjna TO
DZIALALNOSC AGENTA STANOWI
CZESC DZIALALNOSCI DOSTAWCY




Dealer szkolenia

Importer z sieciq agencyjnqg moze sprzedawac
bezposrednio bez ograniczen



Dealer szkolenia

* -

Importer nie ma obowiqgzku zawiadomienia
agenta o zmianach modelu, zatrzymaniu lub
likwidacji produkcji



[l UM OWY AGENCYJNE Dealer szkolenia
PODSUMOWANIE

Umowy agencyjne nie sg objete
zakresem stosowania art. 101 ust.3, a
tym samym nie podlegajg regutom
zawartym w GVO/VBER




[l U M OWY A G E N CY J N E Dealer szkolenia
PODSUMOWANIE

W zwigzku z tym dostawca (importer) moze narzucic
agentowi dowolne warunki, ktore nie wchodzg w
zakres stosowania art. 101 ust. 3 w tym:

1 OGRANICZENIE TERYTORIUM DZIAtANIA
2 OGRANICZENIE GRUP KLIENTOW

3  USTALANIE CEN | WARUNKOW SPRZEDAZY




[l U M OWY A G E N CY J N E Dealer szkolenia
PODSUMOWANIE

ALE umowa agencyjna nie moze naruszac art. 101 ust.1
i nie moze w niej byc , klauzul zakazanych” w tym :

1 NARZUCANIA JEDNOMARKOWOSCI

ZAKAZU KONKURENCJI PO ZAKONCZENIU

2 WSPOLPRACY




I U M OWY AG E N CY j N E Dealer szkolenia
DYREKTYWA O AGENTACH 86/653/EWG

Prawdziwa umowa agencyjna musi podlegac zasadom
opisanym w dyrektywie m.in.:

Prowizja agencyjna musi byc zaptacona najpozniej do

ostatniego dnia miesigca nastepujgcego po kwartale w

ktorym stata sie wymagalna

n Agent ma prawo zada¢ od zleceniodawcy dokumentacji,
w tym wyciggu z ksigg handlowych w celu ustalenia

wysokosci prowizji




I U M OWY AG E N CY j N E Dealer szkolenia
DYREKTYWA O AGENTACH 86/653/EWG

Prawdziwa umowa agencyjna musi podlegac¢ zasadom
opisanym w dyrektywie:

n Okres wypowiedzenia umowy agencyjnej w pierwszym
roku to co najmniej 1 miesigc, w drugim roku — 2
miesigce, w trzecim roku — 3 miesigce.

n W umowie agencyjnej moze byé zawarta klauzula
zakazu konkurencji na okres do 2 lat po zakonczeniu
UMowy.



I U M OWY AG E N CY j N E Dealer szkolenia
DYREKTYWA O AGENTACH 86/653/EWG

Prawdziwa umowa agencyjna musi podlegac¢ zasadom
opisanym w dyrektywie:

n Po wypowiedzeniu umowy agentowi przystuguje
Swiadczenie wyrownawcze lub odszkodowawcze:

»  Za pozyskanie nowych klientow, za zwiekszenie
obrotow

= Kwota Swiadczenia wynosi nie wiecej niz suma prowizji
za 1 rok




Dealer szkolenia

' ,PRAWDZIWY” model agencyjny

J)

Prawdziwy system agencyjny dla VBER
to bezposrednia sprzedaz przez
producenta. | jako taka nie podlega
VBER lecz ogolnym zasadom

konkurencji.



' POZORNY” model agencyjny Pesler SHolen?

14

W przypadku zakwalifikowania systemu
Jjako ,,pozorny” model agencyjny

bedzie on podlegat zasadom VBER .



= Dealer szkolenia

Pozorna umowa agencyjna
| CO DALEJ?

Specjalny webinar jeszcze w wakacje




Dealer szkolenia

O

,Producent moze okreslic ,prawdziwemu”
agentowi wszystko: ceny, klientow, standardy
czy obszar dziatania. W zamian musi jednak
ponosic wszystkie koszty i ryzyka agenta ”



D E A L E R Dealer szkolenia

MARZA + WYNAGRODZENIE 5
PODSTAWOWA AGENTA

BONUSY
WSPARCIE OEM

F&ul + Fa&l 2
RABATY DLA KLIENTA

KOSZTY OPERACYJNE - KOSZTY OPERACYJNE 4

ZYSK ZYSK 3

Symulacja wg raportu @ccenture
High performance. Delivered.



I MODEL AGENCYJNY. Ograniczenie przewag "

‘ 1 LEPSZE ZASOBY FINANSOWE

‘ 7  SPRAWNOSCE STOKOWA
‘ 3  WYSOKA MARZOWOSC

‘ 4l SPRAWNOSC KOSZTOWA



I MODEL AGENCYJNY. Ograniczenie przewag "
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' MODEL AGENCYINY. Desler scholeniz

1 tatwos¢ multiplikacji. ,Identyczne” wskazniki
biznesowe.
) tatwosc akwizycji. Liczy sie tylko lokalizacja i

jakosc personelu

3 Psychologiczne aspekty wychodzenia z rynku.
Potrzeba bycia PRZEDSIEBIORCA

a4 SZANSA dla MALYCH?



Dealer szkolenia

DUAL ROLE AGENTS

Trudne, albo 1| niemozliwe




I DUAL role agents

PRODUCENT
B
~___P

PRODUCENT

oo

)

V

IMPORTER

)

= Dealer szkolenia

DEALER

IMPORTER
AGENT

oo



[l DUAL ROLE AGENT Dealer szkolenia
Definicja

Niezalezny dystrybutor (dealer) niektorych
towarow dostawcy (importera), ktory dziata jako
agent w odniesieniu do innych towarow
dostawcy (importera).




' DUAL ROLE AGENT Dealer szkolenia
WARUNKI KONIECZNE

Warunkami takiego potaczenia s3:

1 Skuteczne WYODREBNIENIE dziatan i ryzyk objetych
uMmowag agencyjna

Petna SWOBODA dystrybutora (dealera) zawarcia
umowy agencyjnej. BRAK PRZYMUSU PRAWNEGO i
EKONOMICZNEGO




' DUAL ROLE AGENT Dealer szkolenia
WARUNKI KONIECZNE

KE uwaza, ze stworzenie zgodnego z prawem
modelu dual role agent bedzie trudne z powodu:

1 Ryzyka, ze warunki umowy agencyjnej bedg miaty
wplyw na swobode dziatalnosci jako dystrybutora

(dealera), zwtaszcza w zakresie swobodnego
ksztattowania cen

y) Trudnosci/braku mozliwosci rozgraniczenia kosztow i
Inwestycji




[l DUAL ROLE AGENT Dealer szkolenia

KLAUZULE ZAKAZANE

3

KE uwaza, ze:

za niezgodne z prawem konkurencji nalezy uznac
wykorzystywanie modelu dual agent do kontrolowania
cen detalicznych u dystrybutorow (dealerow)

Klauzulg zakazang jest bowiem narzucanie dealerowi
cen minimalnych lub statych



[l DUAL ROLE AGENT Dealer szkolenia

KOSZTY

1

2

Jakie koszty dostawca (importer) powinien zwradcic

dystrybutorowi (dealerowi) przy wprowadzaniu modelu
DUAL AGENT?:

Wszystkie, ktore hipotetycznie musi ponies¢ nowa
firma by zostac agentem

Ale zwrot kosztow moze byc¢ dostosowany
proporcjonalnie do infrastruktury dystrybutora
(dealera), ktory staje sie takze agentem



[l DUAL ROLE AGENT Dealer szkolenia

Przyktadowy wariant zwrotu kosztow (wg Wytycznych)

Produkt B [

Produkt B Umowa wertykalna/dealerska
Produkt A to

TENrSI:Ie\E Produkt A Umowa agencyjna
y

produktowy

Dostawca (importer) ponosi koszty inwestycyjne
(wyposazenie, szkolenia, personel) w zakresie Produktu A
i Produktu B. Bo nalezg do tego samego rynku
produktowego®




[l DUAL ROLE AGENT Dealer szkolenia

Przyktadowy wariant zwrotu kosztow (wg Wytycznych)

Produkt C i

Produkt C Umowa wertykalna/dealerska
Produkt A to

INNY Produkt A Umowa agencyjna
rynek
produktowy

Dostawca (importer) ponosi koszty inwestycyjne
(wyposazenie, szkolenia, personel) TYLKO w zakresie
Produktu A. Bo Produkt C nalezy do innego rynku
produktowego




i D UA I_ ro I e age ntS . Dealer szkolenia

1 Dozwolone jedynie tgczenie umowy
dealerskiej z ,,prawdziwa” umowa agencyjna

W przypadku jednej firmy i obiektu
2 koniecznos¢ ponoszenia przez importera
kosztow tak agenta jak i dealera

3 Wiec, realna koniecznosc osobnych firm i
obiektow

Petha swoboda zawierania dodatkowej
4 umowy agencyjnej przez dealera



Dealer szkolenia

* -

Agent nie ma prawa do fakturowania innego
wynagrodzenia poza agencyjnym



Dealer szkolenia

Agent ma obowigzek posiadania umowy
serwisowej



Dealer szkolenia

HANDEL PRZEZ INTERNET




Dealer szkolenia

O

,Sprzedaz przez Internet zostafa uznana przez
KE za rozwiniety i rownowazny kanat
sprzedazy i jako taki nie wymagajgcy juz
szczegolnej ochrony”



[l I NTE R N ET Dealer szkolenia

Dlaczego KE ograniczyta handel internetowy?

Mozliwosé wykorzystywania sklepdw stacjonarnych/ustug
przedsprzedazowych do sprzedazy online przez innego
dystrybutora (dealera)

Klient oglada i pyta u dealera stacjonarnego — kupuje
online

W zwigzku z powyzszym KE zwieksza prawa dostawcy
(importera) do kontroli dziatan dystrybutoréw(dealeréw) w

Internecie




' KLAUZULE ZAKAZANE

Ograniczenie terytorium dziatalnosci (art.4 ¢ VBER)

% Dostawca (importer) w systemie selektywnym
nie moze ograniczy¢ dystrybutorom (dealerom)
terytorium na ktérym sprzedaja towary ani grup
klientow, ktorym sprzedajg towary.




' KLAUZULE ZAKAZANE

Ograniczenie sprzedazy online (art.4 c VBER)

*k

W interpretacji Wytycznych KE oznacza to zakaz
bezposredniego lub posredniego ograniczenia
przez dostawce (importera) sprzedazy towarow
online przez dystrybutora (dealera). BO
OGRANICZA TERYTORIUM



' KLAUZULE ZAKAZANE

Ograniczenie sprzedazy online (art.4 c VBER)

%« Takie ograniczenie moze by¢ wprowadzane

bezposrednio lub posrednio przez m.in:

= Wymog uzyskania zgody dostawcy

= Zmniejszenie premii/upustow

=  (Ograniczenie dostaw

= Grozby audytow

= (QOgraniczenie jezykow na stronie www

" Premiowania za zaprzestanie handlu online

= Ograniczenie ustug gwarancyjnych na terenie UE




' KLAUZULE ZAKAZANE

Ograniczenie sprzedazy online (art.4 c VBER)

« Dodatkowo w sprzedazy online wytyczne
zakazujg dostawcom (importerom):

Wymaganie aby strona www dystrybutora nie byta
widoczna poza jego terytorium dziatania lub
przekierowywata automatycznie ruch na strone
dostawcy

Wymaganie nie uznawania ptatnosci spoza
terytorium

Ograniczenia prawa do uzywania nazw i znakéow
dostawcy na stronach dystrybutora



' KLAUZULE ZAKAZANE

Ograniczenie sprzedazy online (art.4c VBER)

*k

Dodatkowo w sprzedazy online wytyczne

zakazujg dostawcom (importerom):
= Bezposredniego lub posredniego zakazu korzystania
z konkretnych rodzajow reklamy internetowej np.

- porownywarek cen
- wyszukiwarek



' KLAUZULE ZAKAZANE/ WYIJATKI e st

Ograniczenie sprzedazy online (art.4 c VBER)

*k

Wytyczne pomimo tych ogdlnych zakazow
pozwalajg dostawcom (importerom) na:

Wprowadzenie w sprzedazy online standardow
importerskich np.

= standardow wygladu strony www
= standardéw dotyczgcych prezentacji i ilosci
produktow na stronie www



' KLAUZULE ZAKAZANE/ WYIJATKI e st

Ograniczenie sprzedazy online (art.4 c VBER)

% Pozwalajg takze dostawcom (importerom) na:

= Bezposredni lub posredni zakaz dystrybutorom na
sprzedaz na internetowych platformach
handlowych

= Wymog posiadania przez dystrybutora co najmniej
jednego salonu stacjonarnego

= Wymog aby dystrybutor sprzedawat stacjonarnie
okreslong czes¢ towaru. Dozwolone jest okreslenie
liczcbowe, ale procentowe jest zakazane




' KLAUZULE ZAKAZANE/ WYIATKI e s

Ograniczenie sprzedazy online (art.4c VBER)

% Pozwalaja takze dostawcom (importerom) na:

Wprowadzenie systemu podwadjnych cen tzn. innej
ceny dostawy dla towarow sprzedawanych
stacjonarnie, a innej dla towarow do sprzedazy
online

Roznica cen musi by¢€ zwigzana z réznicg w kosztach
miejsca dystrybucji



' KLAUZULE ZAKAZANE/ WYIATKI e s

Ograniczenie sprzedazy online (art.4 c VBER)

% Dostawca (importer) moze takze wprowadzic
standardy reklamy internetowej w zakresie:

= Jakosci

" Tresciizakresu informacji

" Zakazu korzystania z ustug dostawcow reklam, ktorzy
nie spetniajg standardow jakosci




' KLAUZULE ZAKAZANE/ WYIJATKI e st

PODWOJINE STANDARDY SPRZEDAZY

*k

Dostawca moze narzuci¢ dystrybutorom rézne

standardy sprzedazy stacjonarnej i internetowej

np.:

- Posiadanie hotline sprzedazowego dla
sprzedazy w Internecie

- Wymaog zwrotu kosztow towaru zakupionego
w Internecie

- Stosowanie w Internecie okreslonych
standardow ptatnosci



[l I NTE R N ET Dealer szkolenia

Ograniczenia w korzystaniu z internetowych platform handl.

* Internetowe platformy handlowe to takie
platformy, ktoére umozliwiajg bezposredni zakup
towaru.

Platformy, ktore jedynie przekierowuja na strone
sprzedazy (np. dystrybutora) to platformy
reklamowe.




[l I NTE R N ET Dealer szkolenia

Ograniczenia w korzystaniu z internetowych platform handl.

* Dostawca moze ograniczyc¢ dystrybutorom
korzystanie z internetowych platform
handlowych:

= Catkowicie
= Posrednio przez narzucenie
standardéw/ograniczen jakosciowych




' INTERNET

Dealer szkolenia

Ograniczenia w korzystaniu z internetowych platform handl.

*

Ograniczenia jakosciowe to np:
» Zakaz sprzedazy aukcyjnej
"= Nakaz by logo platformy byto niewidoczne

" Nakaz by nazwa domeny podstrony platformy
zawierata nazwe dystrybutora

Ograniczenia te muszg by¢ powszechne.
Obejmowac wszystkich dystrybutorow i
dostawce.



' INTERN ET Dealer szkolenia
Ograniczenia w korzystaniu z porownywarek cen

% Porownywarki cen s3 traktowane jako kanat
reklamy internetowej, a nie platformy
handlowe.

Dostawca nie moze zakaza¢ korzystania z nich, a
jedynie ograniczyC poprzez narzucenie
standardow/kryteriow jakosciowych




' Definicje

Dealer szkolenia

Sprzedaz BIERNA w Internecie (art.1 lit. ), m) VBER)

*k

Przez sprzedaz BIERNA (w Internecie) rozumiemy:

= Strone www

= Automatyczne mailingi na zyczenie klienta

= Pozycjonowanie stron www

" QOdpowiedz na zamowienie publiczne lub prywatne



[ e« o @ .
DEfl n ICJ @ Dealer szkolenia

Sprzedaz CZYNNA w Internecie (art.1 lit. ), m) VBER)

Przez sprzedaz CZYNNA (w Internecie)
rozumiemy:

= Wersje jezykowe strony www w jezykach spoza
terytorium z wyjatkiem angielskiego

= Strony www z domenami spoza terytorium

= Targetowanie reklam/ promocji




Dealer szkolenia

Czynna sprzedaz jest dozwolona tylko na
terytorium (kraj)



Dealer szkolenia

* -

Bierna sprzedaz jest dozwolona tylko gdy
dostawa jest na terytorium (kraj)



Dealer szkolenia

System podwadjnych

Mozliwos¢ pobierania przez dostawce
(importera) wyzszych cen hurtowych od
tego samego dystrybutora (dealera) za
orodukty przeznaczone do sprzedazy przez
nternet

ROznice te nie moga miec na celu
uniemozliwienia dystrybutorom (dealerom)
sprzedazy przez Internet.

RAznice te powinny byc¢ uzasadnione réznica
w kosztach ponoszonych w poszczegdlnych
kanatach przez dystrybutora (dealera)




SySte m po d W()j nyc h Dealer szkolenia

Mozliwosc naktadania przez dostawce
(importera) dodatkowych/innych
standardow na sprzedaz przez Internet niz
orzy sprzedazy stacjonarne]

ROznice te nie moga miec na celu
uniemozliwienia dystrybutorom (dealerom)
sprzedazy przez Internet.

Roznice te powinny wynikac ze specyfiki
kanatow dystrybucji np. dostawa/odbior
pojazdu do/od klienta




] . o .
Ograniczenie korzystania

1

Dealer szkolenia

Mozliwos¢ zakazu przez dostawce
(importera) korzystania przez dealera z
handlowych platform internetowych

Ograniczenie poprzez wymogi jakosciowe:
» Zakaz sprzedazy aukcyjnej

» Zakaz logo platformy na stronie

* Domena z nazwg dystrybutora/dealera

Ograniczenia te nie moga miec na celu
uniemozliwienia dystrybutorom (dealerom)
sprzedazy przez Internet.



Dealer szkolenia

CENY

Zupetnie nowe Iinterpretacje



https://obcyjezykpolski.pl/czy-zwrot-zarabiac-pieniadze-jest-tautologia/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

' KLAUZULE ZAKAZANE

Okreslenie cen minimalnych/statych (art.4 a VBER)

Dostawca(importer) nie moze narzucic cen
minimalnych lub statych w sposob:
= Bezposredni
" Posredni poprzez:
Ustalenie statej marzy
Ustalenie maksymalnego poziomu upustu

Uzalezninie rabatu od poziomu cen
Zastraszanie, karanie

*k




' KLAUZULE ZAKAZANE e sHoene

Okreslenie cen minimalnych/statych (art.4 a VBER)

Dostawca(importer) moze narzucac detaliczne
ceny maksymalne lub ustala¢ ceny sugerowane,
ale bez naciskow na ich realizacje.

%k




' KLAUZULE ZAKAZANE e sHoene

Okreslenie cen minimalnych/statych (art.4 a VBER)

Dostawca(importer) moze prowadzi¢ polityke
MINIMALNEJ CENY REKLAMOWANEJ, o ile nie
narzuca dystrybutorom (dealerom) zakazu
obnizenia tej ceny w bezposrednim kontakcie z
klientem.




' KLAUZULE ZAKAZANE e sHoene

Okreslenie cen minimalnych/statych (art.4a VBER)

Dostawca(importer) moze wprowadzic¢ system
MONITOROWANIA CEN DETALICZNYCH, o ile
jest to wykorzystywane do celow zwiekszenia
efektywnosci systemu dystrybucji, a nie do
harzucania cen minimalnych

%k




' KLAUZULE ZAKAZANE

Okreslenie cen minimalnych/statych (art.4 a VBER)

*k

KE stwierdza, ze od zakazu ustalania cen

minimalnych/statych moga by¢ wyjatki jesli

dostawca (importer) udowodni ze:

= Stuzy to skutecznemu wprowadzaniu na rynek
nowego produktu (testowanie)

= Stuzy to krétkoterminowej kampanii
marketingowej (2-6 tygodni)



' KLAUZULE ZAKAZANE

Ceny w umowach agencyjnych

% W prawdziwych umowach agencyjnych cene
ustala dostawca (importer)

* W umowach pozornych zasady jak w GVO/VBER




= Dealer szkolenia

one |
person.
hour.

®
car buying redefined.®



Dealer szkolenia

Agent sprzedaje bez rabatow w cenie
ustalonej przez importera



Dealer szkolenia

KLAUZULE ZAKAZANE/DOZWOLONE

Wiekszosc po staremu
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' KLAUZULE DOZWOLONE

Klauzule dozwolone w systemie selektywnym
(art.4 lit. c) ppkt (i)

Dostawca moze zakazaé/ograniczy¢ dystrybutorom
sprzedazy czynnej na terytoriach, na ktorych nie
ma systemu selektywnego

¥k

Dostawca moze zakazac dystrybutorom sprzedazy
na rzecz nieautoryzowanych odsprzedawcow




' KLAUZULE DOZWOLONE

Klauzule dozwolone w systemie selektywnym
(art.4 lit. c) ppkt (i)

Dostawca moze zakazac dystrybutorom otwierania

*
nowych lokalizacji bez zgody dostawcy (klauzula
lokalizacji)

. Dostawca moze zakazac dystrybutorom sprzedazy

czesci i komponentéw, podmiotom ktore uzywaja
ich do tworzenia tego samego rodzaju towarow




' KLAUZULE ZAKAZANE

Ograniczenie sprzedazy uzytkownikom (art.4c ppkt(iii)

*k

Dostawca nie ma prawa w systemie selektywnym
ograniczac sprzedazy uzytkownikom koncowym,
niezaleznie firmom czy konsumentom

Oznacza to takze brak mozliwosci zakazu
sprzedazy POSREDNIKOM dziatajacym w
imieniu uzytkownikow koncowych



' KLAUZULE ZAKAZANE
Ograniczenie sprzedazy miedzy dystrybutorami (art.4c ppkt(ii)

% Dostawca nie ma prawa zakazac wzajemnej
sprzedazy towarow pomiedzy dystrybutorami
(dealerami) dziatajgcymi w systemie
selektywnym, niezaleznie od poziomu
dystrybucji.




' KLAUZULE ZAKAZANE

Ograniczenie sprzedazy czesci do napraw (art.4e VBER)

*k

Dostawca nie ma prawa zakazac dystrybutorom
sprzedazy czesci zamiennych stuzgcych do
napraw dystrybutorom dziatajgcym w systemie
selektywnym, niezaleznie od poziomu
dystrybucji.



' KLAUZULE ZAKAZANE/ WYIJATKI e st

Ograniczenie sprzedazy czesci do napraw (art.4e VBER)

*k

Dostawca nie ma prawa zakazac producentom
czesci sprzedazy czesci zamiennych stuzgcych do
napraw.

Jednak producent OEM moze wymagac by jego
sie¢ serwisowa kupowata czesci zamienne
wytacznie u niego lub cztonkow jego sieci
dystrybucji selektywnej.



i ”SZARE KLAUZU LE” Dealer szkolenia

y,9zare klauzule” w systemie selektywnym (art. 5 VBER)

* ,Szare klauzule” to takie klauzule, ktore jesli
wystepujg w umowie wertykalnej to nie
powodujg wykluczenia catej umowy spod
wytaczen GVO/VBER, lecz jedynie te konkretne
zobowiagzania/klauzule.




i ”SZARE KLAUZU LE” Dealer szkolenia

Zakaz konkurowania powyzej 5 lat (art. 5 ust. 1 lit a) VBER)

* Dostawca ma prawo narzucenia dystrybutorowi
obowigzku zakupu u dostawcy powyzej 80%
catosci towarow (nakaz jednomarkowosci) na

okres do 5 lat.

Taki nakaz moze by¢ milczagco odnawiany, pod
warunkiem, ze dystrybutor moze rozwigzac
umowe z rozsgdnym okresem wypowiedzenie i
rozsgdnych kosztach




i ”SZARE KLAUZU LE” Dealer szkolenia

Zakaz konkurowania po zakonczeniu umowy (art. 5ust. 1 litb

% Dostawca ma prawo wprowadzic zakaz
conkurowania po zakonczeniu umowy jesli

fgcznie:

= Zakaz jest niezbedny do ochrony know-how
= Zakaz ograniczony jest do punktu sprzedazy
m Zakaz jest ograniczony maksymalnie do 1 roku




i ”SZARE KLAUZU LE” Dealer szkolenia

Zakaz konkurowania (jednomarkowos¢) (art. 5 ust. 1 lit c)

* Dostawca ma prawo zobowigzac swoich
dystrybutorow do niesprzedawania
konkurencyjnych marek przez okres 5 lat, od
zawarcia umowy.

Nie moze jednak wskazywac konkretnej
marki/marek ktdrej ten zakaz dotyczy.




Dealer szkolenia

DYSTRYBUCJA PODWOINA

Zasady wymiany informagji




' System podwadjnej dystrybucji Pealer Stolen?

DOZWOLONE rodzaje informacji/dostawca - dystrybutor

1 Informacje techniczne

2 Informacje logistyczne

3 Informacje dotyczace zakupu towaréw/ustug
przez klienta, jego preferencje, informacje
zwrotne od klienta




' System podwadjnej dystrybucji Pealer Stolen?

DOZWOLONE rodzaje informacji/dostawca - dystrybutor

4 Informacje dotyczgce cen dostawcy
5 Informacje dotyczace cen
maksymalnych/sugerowanych.

6 Informacje dotyczace cen detalicznych
dystrybutora (historycznych, aktualnych)




' System podwojnej dystrybuciji nealer stiolena

DOZWOLONE rodzaje informacji/dostawca - dystrybutor

7 Informacje o marketingu/akcjach promocyjnych

g Informacje o wielkosci sprzedazy dystrybutora i
sieci




' System podwadjnej dystrybucji Pealer Stolen?

ZAKAZANE rodzaje informacji/ dostawca - dystrybutor

1 Informacje o poziomie przysztych cen
detalicznych, za jakie dostawca i dystrybutor
zamierzajg sprzedawac towary




' System podwadjnej dystrybucji Pealer Stolen?

ZAKAZANE rodzaje informacji/ dostawca - dystrybutor

2

Informacje dotyczgce koncowych uzytkownikow
towarow, chyba ze wymiana takich informacji
jest konieczna w celu:

= spetnienia wymagan uzytkownika korncowego np.
dostosowania towaru

" przyznania uzytkownikowi koncowemu specjalnych
warunkow np. programy lojalnosciowe

= Swiadczenia ustug przed i posprzedaznych w tym
gwarancyjnych



' System podwadjnej dystrybucji Pealer Stolen?

ZAKAZANE rodzaje informacji/ dostawca - dystrybutor

2

Informacje dotyczgce koncowych uzytkownikow
towarow, chyba ze wymiana takich informacji
jest konieczna w celu:

= wdrozenia lub monitorowania zgodnosci dystrybuc;ji
selektywnej (nieautoryzowani odsprzedawcy,
zastrzezeni klienci)



Dealer szkolenia

' System podwaojnej dystrybucji
ZAKAZANE rodzaje informacji/ dostawca - dystrybutor

3 Informacje o towarach innego dostawcy
sprzedawanych przez dystrybutora, o towarach
sprzedawanych przez dystrybutora pod wtasng

marka




Dealer szkolenia

CO Z SERWISEM?

Do 2028 wszystko po staremu




[ STARE GVO/MVBER Dealer szkolenia

Zasady prawne w zakresie ASO i czesci bez zmian

* Wszystko wskazuje na to, ze okres waznosci
obecnhie obowigzujgcego do 31 maja 2023
roku rozporzadzenie GVO/MVBER
461/2010 zostanie przedtuzony do roku
2028.




' SYSTEM DYSTRYBUCJI

Powszechny system selektywny jakosciowy w ASO

*k

Dostawca (importer) przyznaje autoryzacje jedynie
na podstawie spetnienia standardow jakosciowych

(obiekt/wyposazenie/personel/identyfikacja).

Dealer moze prawnie wymusic przyznanie
autoryzacji serwisowej.



[l CZE§C| ZAMIENNE Dealer szkolenia

Zasady napraw i uzywania czesci bez zmian

%« Naprawy gwarancyjne nadal tylko w ASO

Mozliwos¢ serwisowania pojazdow poza ASO
bez utraty gwarancji

% Kategoryzacja czesci bez zmian




Dealer szkolenia

ZAKAZ REEKSPORTU?

Producentom sie nie udato

Poznan
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Dealer szkolenia

* -

Agent sprzedaje samochody jedynie na
wyznaczonym terytorium (kraj)



Dealer szkolenia

Agent ma zakaz sprzedazy do
odsprzedawcow



Dealer szkolenia

Agent nie moze sprzedawac do agentow tej
samej marki



Dealer szkolenia

Dziekuje

Marek Konieczny

DCG =
DEALER CONSULTING GROUP

Strategie i transakcje




