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VEACT
Dariusz Gohcz

Ekonomista — specjalnosé¢ handel miedzynarodowy (Uniwersytet Gdanski)

30 lat doswiadczenia w sprzedazy i zarzgdzaniu, gtdwnie w sektorze
motoryzacyjnym, pracujgc w salonach samochodowych oraz u Importera

Od kilku lat wdrazam nowoczesne, cyfrowe rozwigzania wspierajace procesy
komunikacji, zarzadzania leadami oraz optymalizacji przychodow

Prywatnie maz i ojciec tréjki dzieci; mieszka w Gdyni; pasjonat muzyki,
sportu i oczywiscie.... samochodow




VEACT

LEADS TO PROFIT.

Narzedzia do optymalizacji przychodu



VEACT

FAKTY | LICZBY.
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VEACT
Teza

Ze wzgledu na rozproszony charakter danych klientow
dotyczqcych posiadania samochodow, potrzeb kierowcow |
rzadkich interakcji z wtascicielami samochodow, Dealerzy
Samochodowi i Importerzy tracq wiecej, niz

60% wartosci mozliwosci posprzedazowych od momentu
zakupu samochodu...

© 2024 VEACT




POTENCJAL 60% PRZYCHODOW NIE JEST OBECNIE VEACT
WYKORZYSTYWANY.

VEACT tgczy wszystkie istotne dane, umozliwiajgc w ten sposdb wygenerowanie do 60% wiecej przychodow z wczesniej niewykorzystanego

potencjatu.

60% wartosci mozliwosci posprzedazowych pozostaje obecnie
na stole.

VEACT LEAD CLOUD tgczy wszystkie istotne dane

Harmonizacja
wszystkich pul
danych tworzy

podstawe do Dane DMS sq kluczowym zrédtem wzrostu
uzyskania nawet o przychodow
60% wyzszych
przychodow.

Integracja LUB przekazywanie danych do dostawcoéw
zewnetrznych

-

Analizy oparte na fakturach DMS zapewniajq petng
przejrzystosé

© 2024 VEACT




VEACT

CEL

Wykorzystanie danych o klientach w czasie rzeczywistym w celu
zapewnienia branzy motoryzacyjnej zautomatyzowanej platformy
cyfrowego zarzgdzania potencjalnymi klientami, ktora zapewnia

spersonalizowane doswiadczenia i interakcje z klientami przez caty okres
posiadania samochodu.

..CO prowadzi do znacznej poprawy wynikbw posprzedazowych |
wartosci dla producentéw OEM i dealeréw samochodowych.

© 2024 VEACT




ANALIZA KONTAKT()W e-mMail (ostatnie 36 miesiecy) VEACT

Polski rynek (20 lokalizacji wspdtpracujgcych z VEACT)

- Ma wazny adres e-mail i

. . . Baza klientdw RODO

fap 129660 KX 48854

Ma prowidtowy adres Kontakt przez e-mail

89 101045 Bx 377%

><
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VEACT

// Krok pierwszy — analiza kontaktowosci

e Analiza kontaktowosci 2023 :

* Utworzenie pliku eksportu w ASMC

* Przygotowanie danych dla narzedzia walidacji

* Przetwarzanie otrzymanych danych przez narzedzie walidacyjne
* Obrobka i analiza danych

* Dostarczenie raportu Dealerowi o of o
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// Analiza mozliwosci kontaktu — przyktadowy Dealer VEACT

Mail

-78,2% 0,0%
8K 7337 '::5 737 C'_.E-t-:l’r'l':"’i:] -::: .:ugt.:.rrer*}:l
6K [> D
4K . ;
21,8%
. 1600 1600
I I contactable
Customer base Customers with DP Mai DP Mail and existing adress th roudg h mail
Email 7,8%
8K 7337 leds
6059 CLUSL0 ers|
6K D
oK 3108 2 865 3{:} 0%
or through
Customer base has valid Email Customer with DP Ema DP Email and existing email adress

Email
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// Analiza mozliwosci kontaktu — przyktadowy Dealer VEAET

Phone

-56,6% -0,7%
K /337 (4 150 customers) (23 customers)
8K D

0

aK D 3187 3164 43,1%
i contactable
oK through

Customer base Customers with DP Phone DP Phone and existing phonenumber pthe

Cross-channel

0,7%
8K 7 337 (27 customers)
6K
» 3808 3781
51,5%

2K

contactable
0K

Customer base DP Total Customers Valid total Customers
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VEACT

Krok drugi - Sprawdzanie poprawnosci wiadomosci adresow e-mail

Wyniki w formacie CSV i wizualnym

Ocena ryzyka w wiadomosci e-mail: szczegdtowe
wyjasnienie poziomow ryzyka w celu zapewnienia
jasnosci.

Wykrywanie adresow jednorazowych: Nasza funkcja
sprawdzania poprawnosci masowych wiadomosci e-
mail identyfikuje adresy jednorazowe, ktore sg
powszechnie wykorzystywane do nieuczciwych celow.

Wykrywanie literowek: Weryfikacja wykrywa literéwki
i sugeruje, aby upewnic sie, ze adresy e-mail sg
prawidtowe.

Identyfikacja aliasow: Adresy e-mail aliaséw sg
identyfikowane, a ich adresy gtdwne zwracane po
przestaniu aliasow identyfikowalnych przez
uzytkownika.

© 2024 VEACT
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>OBJASNIENIE RAPORTU



https://veactmuc-my.sharepoint.com/personal/d_goncz_veact_net/Documents/Dokumente/Presentations/_E-Mail-Validation-Report%20-%20Explenation%20(polski).pptx?web=1

// Raport z weryfikacji wiadomosci e-mail

© 2024 VEACT

1.t3czna liczba adreséw e-mail w organizacji: 7929
2. Liczba zduplikowanych adresow e-mail: O

3. Przestane adresy e-mail do zatwierdzenia po wyczyszczeniu

duplikatow:

7929

Summary

Deliverable
Disposable

Undeliverable

79%
0%
7%

Catch all (unverifiable) 0%

Unknown

13%

Sending Risk

Low
Medium
High

Unknown

67%
13%

7%
13%

VEACT



Krok trzeci — Rozszerzenie zasiegu — Kampania Spotlight

KLUCZOWE FAKTY:

= Celem jest zwiekszenie zasiegu kampanii oferowanych w portfolio. Dzieki naszemu
rozwigzaniu oferujemy klientom mozliwos¢ fatwego i szybkiego przesytania lub

dostosowywania swoich danych za posrednictwem spersonalizowanej strony

docelowe;j

= Uzywajac prawidtowych danych, takich jak adres e-mail lub numer telefonu,

mozemy zapewnic, ze klienci sg prawidtowo adresowani i ze maksymalizujemy

zasieg kampanii.

298

PARTICIPATING
LOCATIONS

oy

80.835

CONTACTED
CUSTOMERS

8.493

DATA RECORDS
CHANGED
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Spersonalizowany list z kodem QR

DIGITALE KOMMUNIKATION - SAUBER, NACHHALTIG UND SCHNELL.

Sehr geehrte Frou (I
Freude am Fohren und bester Service fiir Sie ist taglich unser hdchster Anspruch.
, anstehender Reifenwechsel, Aktionsangebote oder
S e R AT o o o i P e
Im Zuge der der Datenschutzerkidrung vom 28.05.2021 haben Sie uns bereits die Zu-

stimmung erteilt, Sie per mmmmwmmmmmmm
ouch zu kdnnen.

Skanowanie kodu QR prowadzi do
spersonalizowanej strony docelowej

RO DO schnell und nachholtig. Weil wir es lieben, Ihaen besten Service zu bieten.

Scannen Sie dazu bitte den nebenstehenden QR-Code und geben Sie Ihre aktuelle
E-Mail Adresse ein.

mmumwwmmm&hwmmm persénlich,

Herzfichen Dank und mit freundlichen GriSen
Ihr Teamn vom Autohaus Rhein Rhén-Soole

e

prabedemoeor)

Orshterms, sessrvs v Aosbrusngon ssrtumasios. Were S0 ke aetiosret s ome v s fsrise, e (oo e s ettt oo [ -~
e - Mk 21 ks e tnrow e Tt
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Rozszerzenie zasiegu — VEACT
sprawdzanie poprawnosci danych ich aktualizacja

SPERSONALIZOWANA STRONA
DOCELOWA DO OBSEUGI DANYCH | |

ZATWIERDZANIA ZGODY e Smﬁﬁéﬁ'”“ Juz istniejace dane
T klientow s3 wstepnie
wypetnione.

Ogodlne dane
pojazdu

Zgody na nawigzanie

e kontaktu dla poszczegolnych

eteiten Astimmungen und kinnen durch Kick entfernt wesden Sie , o o e

el e kanatéw. Zaznaczenia s3 juz
Pole wyboru do wprowadzone dla kanatow,
potwierdzenia polityki et e s dla ktérych istniejg juz zgody

an Sie mutzen dirfen.

prywatnosci

Daten absenden

Kliknij przycisk wysytania
danych do sprzedawcy.(po
kliknieciu pojawi sie zielony
znacznik wyboru)

Nadruk i polityka
prywatnosci sprzedawcy

© 2024 VEACT




JAKI JEST POTENCJAL WZROSTU PRZYCHODOW DZIAtOW AFTERSALES? VEACT

Polski rynek (20 lokalizacji wspdtpracujgcych z VEACT)

Catkowity przychod w 2024 r. (24.04)

1871 503€

9 824 870€

Catkowity przychdd w
2022 .

3477 833€

Catkowity przychod w 2021 .

2036 195€

2222222222



VEACT

SKUTECZNE ZARZADZANIE POTENCJALNYMI KLIENTAMI OSZCZEDZA
CZAS | KOSZTY.

ZARZADZANIE LEADAMI PRZEZ SZCZEGOtOWE
VEACT RAPORTOWANIE
Leady na miesigc
000 Leady z danymi klientow
Leady z danymi klientéw _ Klienci, z ktérymi mozna sie
@ wskaznik skontaktowac
. . . ~ 40 / Wizyty serwisowe
Leady z prawidtowymi danymi 5 wekaznik odeWIGdZI Yty
na fokus:
~25% W Z gtdbwnym produktem
Leady z prawidtowymi danymi i aktualnymi zgodami
Zarezerwowane spotkania Sredni
przychéd na
Kanat A Kanat B wizyte

v

@ wskaznik odpowiedzi

|_0 PRZEJRZYSTOSC WYNIKOW StUZY JAKO PODSTAWA SKUTECZNEGO ZARZADZANIA LEAD.

© 2024 VEACT
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