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Dariusz Gończ

▪ Ekonomista – specjalność handel międzynarodowy (Uniwersytet Gdański)

▪ 30 lat doświadczenia w sprzedaży i zarządzaniu, głównie w sektorze 
motoryzacyjnym, pracując w salonach samochodowych oraz u Importera

▪ Od kilku lat wdrażam nowoczesne, cyfrowe rozwiązania wspierające procesy 
komunikacji, zarządzania leadami oraz optymalizacji przychodów

▪ Prywatnie mąż i ojciec trójki dzieci; mieszka w Gdyni; pasjonat muzyki, 
sportu i oczywiście.... samochodów



Narzędzia do optymalizacji przychodu



FAKTY I LICZBY. 

− 2010 założona w Monachium

− Firma zajmująca się technologią dla branży 

motoryzacyjnej

− Ponad 120 pracowników

− Silna współpraca z siecią dealerską BMW

− Wewnętrzny zespół ds. rozwoju i analizy danych

− Sieć innowacji z producentami OEM i grupami 

dealerów

− 1 mln leadów zarządzanych do zweryfikowanych 

faktur

− 3 tys. dealerów w 2023 r.

− Ponad 46 milionów przechowywanych profili 

klientów

Rynki i biura międzynarodowe VEACT Zespół entuzjastów motoryzacji i technologii

Największa platforma danych klientów obejmująca 
różne marki
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O ZACHOWANIA KLIENTÓW

// VEACT ZAPEWNIA KOMPLEKSOWY PROCES MARKETINGOWY



Teza

Ze względu na rozproszony charakter danych klientów 
dotyczących posiadania samochodów, potrzeb kierowców i 
rzadkich interakcji z właścicielami samochodów, Dealerzy 
Samochodowi i Importerzy tracą więcej, niż 
60% wartości możliwości posprzedażowych od momentu 
zakupu samochodu... 
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POTENCJAŁ 60% PRZYCHODÓW NIE JEST OBECNIE 
WYKORZYSTYWANY.
VEACT łączy wszystkie istotne dane, umożliwiając w ten sposób wygenerowanie do 60% więcej przychodów z wcześniej niewykorzystanego 
potencjału.

Harmonizacja 
wszystkich pul 
danych tworzy 
podstawę do 

uzyskania nawet o 
60% wyższych 
przychodów.

60% wartości możliwości posprzedażowych pozostaje obecnie 
na stole.

Analizy oparte na fakturach DMS zapewniają pełną 
przejrzystość

VEACT LEAD CLOUD łączy wszystkie istotne dane

Integracja LUB przekazywanie danych do dostawców 
zewnętrznych

Dane DMS są kluczowym źródłem wzrostu 
przychodów



CEL

Wykorzystanie danych o klientach w czasie rzeczywistym w celu 
zapewnienia branży motoryzacyjnej zautomatyzowanej platformy 
cyfrowego zarządzania potencjalnymi klientami, która zapewnia 
spersonalizowane doświadczenia i interakcje z klientami przez cały okres 
posiadania samochodu. 

...co prowadzi do znacznej poprawy wyników posprzedażowych i 
wartości dla producentów OEM i dealerów samochodowych.
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• Analiza kontaktowości 2023 :

Krok pierwszy – analiza kontaktowości
JAKOŚĆ DANYCH

© 2024 VEACT

• Utworzenie pliku eksportu w ASMC
• Przygotowanie danych dla narzędzia walidacji
• Przetwarzanie otrzymanych danych przez narzędzie walidacyjne
• Obróbka i analiza danych
• Dostarczenie raportu Dealerowi



Analiza możliwości kontaktu – przykładowy Dealer
Ostatnie 36 miesięcy
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Analiza możliwości kontaktu – przykładowy Dealer
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Ostatnie 36 miesięcy



Krok drugi - Sprawdzanie poprawności wiadomości adresów e-mail
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Wyniki w formacie CSV i wizualnym

Ocena ryzyka w wiadomości e-mail: szczegółowe 
wyjaśnienie poziomów ryzyka w celu zapewnienia 
jasności.

Wykrywanie adresów jednorazowych: Nasza funkcja 
sprawdzania poprawności masowych wiadomości e-
mail identyfikuje adresy jednorazowe, które są 
powszechnie wykorzystywane do nieuczciwych celów.

Wykrywanie literówek: Weryfikacja wykrywa literówki 
i sugeruje, aby upewnić się, że adresy e-mail są 
prawidłowe.

Identyfikacja aliasów: Adresy e-mail aliasów są 
identyfikowane, a ich adresy główne zwracane po 
przesłaniu aliasów identyfikowalnych przez 
użytkownika.

>OBJAŚNIENIE RAPORTU

https://veactmuc-my.sharepoint.com/personal/d_goncz_veact_net/Documents/Dokumente/Presentations/_E-Mail-Validation-Report%20-%20Explenation%20(polski).pptx?web=1
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Raport z weryfikacji wiadomości e-mail
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1. Łączna liczba adresów e-mail w organizacji: 7929

2. Liczba zduplikowanych adresów e-mail: 0

3. Przesłane adresy e-mail do zatwierdzenia po wyczyszczeniu 
duplikatów: 7929

Raport w % z 7929 adresów e-mail



Krok trzeci – Rozszerzenie zasięgu – Kampania Spotlight
Skuteczna poprawa stanu ochrony oraz aktualizacja danych osobowych

KLUCZOWE FAKTY:

▪ Celem jest zwiększenie zasięgu kampanii oferowanych w portfolio. Dzięki naszemu 

rozwiązaniu oferujemy klientom możliwość łatwego i szybkiego przesyłania lub 

dostosowywania swoich danych za pośrednictwem spersonalizowanej strony 

docelowej

▪ Używając prawidłowych danych, takich jak adres e-mail lub numer telefonu, 

możemy zapewnić, że klienci są prawidłowo adresowani i że maksymalizujemy 

zasięg kampanii.

80.835 
CONTACTED

CUSTOMERS

298
PARTICIPATING

LOCATIONS

8.493
DATA RECORDS 

CHANGED



Rozszerzenie zasięgu - kampania SPOTLIGHT
Spersonalizowany list z kodem QR
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Skanowanie kodu QR prowadzi do 
spersonalizowanej strony docelowej 
RODO

Drukowanie wraz z kodem QR



Rozszerzenie zasięgu –
sprawdzanie poprawności danych ich aktualizacja

SPERSONALIZOWANA STRONA 
DOCELOWA DO OBSŁUGI DANYCH I 
ZATWIERDZANIA ZGODY

Ogólne dane
pojazdu

Już istniejące dane 
klientów są wstępnie 
wypełnione.

Zgody na nawiązanie 
kontaktu dla poszczególnych 
kanałów. Zaznaczenia są już 
wprowadzone dla kanałów, 
dla których istnieją już zgody

Pole wyboru do 
potwierdzenia polityki 
prywatności

Kliknij przycisk wysyłania 
danych do sprzedawcy.(po 
kliknięciu pojawi się zielony 
znacznik wyboru)

Nadruk i polityka 
prywatności sprzedawcy
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SKUTECZNE ZARZĄDZANIE POTENCJALNYMI KLIENTAMI OSZCZĘDZA 
CZAS I KOSZTY.

SZCZEGÓŁOWE 
RAPORTOWANIE

ZARZĄDZANIE LEADAMI PRZEZ 
VEACT

175

530

760

950

1000

Leady na miesiąc

Leady z danymi klientów

Leady z prawidłowymi danymi

Leady z prawidłowymi danymi i aktualnymi zgodami

Zarezerwowane spotkania
205

Kanał A Kanał B

Ø wskaźnik odpowiedzi

Leady z danymi klientów

Klienci, z którymi można się 
skontaktować

Wizyty serwisowe

Z głównym produktem

Średni 
przychód na 
wizytę

950

530

380

240

950
EUR

Ø wskaźnik 
odpowiedzi: 

~ 40 %
Ø wskaźnik odpowiedzi 

na fokus: 
~ 25 %

PRZEJRZYSTOŚĆ WYNIKÓW SŁUŻY JAKO PODSTAWA SKUTECZNEGO ZARZĄDZANIA LEAD.!



Pytania?
OSOBY KONTAKTOWE

Dariusz Gończ
d.goncz@veact.net
Tel. +48 573 207 950

KONTAKT

VEACT GmbH
St.-Martin-Str. 106
81669 München
Tel. +49 89 4161581-0
Faks +49 89 4161581-99
www.veact.com



Dziękuję ☺
OSOBY KONTAKTOWE

Dariusz Gończ
d.goncz@veact.net
Tel. +48 573 207 950

KONTAKT

VEACT GmbH
St.-Martin-Str. 106
81669 München
Tel. +49 89 4161581-0
Faks +49 89 4161581-99
www.veact.com
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