
REGULAMIN SKATE ARENA

Organizatorem zajęć w obiekcie Skate Arena jest firma Przemysław Kępiński Roll4all

z siedzibą w Gdańsku, ul. Mickiewicza 47/2, 80-405 Gdańsk, wpisana do Centralnej Ewidencji

i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP 9570939227, REGON 361961547, dalej zwany

Szkółka Roll4all lub Organizator.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy:

•Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,

poz. 1204 ze zm.),

•Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

•Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz

inne właściwe przepisy prawa polskiego.

Na potrzeby niniejszego regulaminu przez:

Obiekt - teren Skate Areny zlokalizowanej na stadionie Polsat Plus Arena Gdańsk przy ul.

Pokoleń Lechii Gdańsk 1 w Gdańsku,

Skatepark - wydzieloną strefę na terenie Obiektu przeznaczoną do uprawiania

następujących sportów: jazdy na rolkach, wrotkach, hulajnodze, deskorolce, rolkach lub

wrotkach figurowych,

Usługa, trening, zajęcia – przewidziane regulaminem formy korzystania ze świadczonych

przez Organizatora usług na terenie Obiektu,

Uczestnik – osoba zamierzająca skorzystać, tj. od chwili wniesienia opłaty lub osoba

korzystająca z usług Organizatora,

Użytkownik – Uczestnik, osoba towarzysząca, opiekun nieletniego oraz inna osoba

przebywająca na terenie Obiektu,

Karnet – dokument potwierdzający wcześniejsze wniesienie opłat za świadczone przez

Organizatora usługi.

WARUNKI OGÓLNE

• Pobyt na terenie Obiektu jest równoznaczny z zapoznaniem się i akceptacją niniejszego

regulaminu. Niniejszy regulamin powstał dla zapewnienia maksimum bezpieczeństwa

podczas korzystania z atrakcji, jednakże treningi jazdy na rolkach, wrotkach, hulajnodze,

deskorolce, rolkach lub wrotkach figurowych należą do sportów podwyższonego ryzyka



i uprawianie tych dyscyplin wiąże się z możliwymi poważnymi urazami ciała. Stosowanie

się do zapisów niniejszego regulaminu oraz do wskazówek obsługi ma za zadanie

zminimalizować ryzyko takich obrażeń.

• Obiekt przeznaczony jest jedynie dla użytkowników rolek, wrotek, hulajnóg i deskorolek

(nie dotyczy wybranych imprez tematycznych oraz wynajęcia całego Obiektu).

• W treningu uczestniczyć mogą wyłącznie osoby, których stan zdrowia pozwala na

bezpieczne uprawianie sportów wymienionych w ust. 2 powyżej, o które nie posiadają

przeciwwskazań zdrowotnych do uprawiania tych sportów.

• Każda osoba korzystająca z Obiektu robi to na własną odpowiedzialność, będąc

świadoma swojego stanu zdrowia i swoich ograniczeń oraz ryzyka jakie niesie za sobą

uprawianie sportów wymienionych w ust. 2 powyżej.

• Osoby niepełnoletnie mogą korzystać z Obiektu wyłącznie za wyrażoną pisemnie zgodą

rodzica lub opiekuna prawnego.

• Minimalny wiek Uczestnika to 3 lata. Dzieci poniżej 3 roku życia nie mogą korzystać

z atrakcji Obiektu.

• Rodzice lub opiekunowie prawni są odpowiedzialni za bezpieczeństwo swoich

podopiecznych.

• Osoby niepełnoletnie w wieku od 3 roku życia do 11 roku życia wchodzą na Obiekt

wyłącznie z rodzicem, opiekunem prawnym lub osobą dorosłą i muszą być pod opieką i

stałym nadzorem pełnoletniego opiekuna. Dzieci w wieku od 3 do 5 lat muszą korzystać

z Obiektu wraz z rodzicem /opiekunem prawnym.

• Dzieci od 11 roku życia do 18 roku życia mogą korzystać z Obiektu bez stałej opieki

pełnoletniego opiekuna jedynie w przypadku podpisania zgody na korzystanie z Obiektu

przez opiekuna prawnego lub rodzica. Organizator oświadcza, że nie świadczy usługi

opieki nad dziećmi i korzystanie z Obiektu przez osoby niepełnoletnie ma miejsce tylko i

wyłącznie na ryzyko rodzica lub opiekuna prawnego.

• Organizator każdorazowo decyduje o ilości osób korzystających z Obiektu i może

wprowadzać w tym zakresie dowolne limity i ograniczenia.

• Użytkownicy są świadomi i akceptują fakt, że Obiekt jest pod stałym nadzorem kamer

telewizji przemysłowej. Wejście na teren Obiektu jest równoznaczne z akceptacją

rejestracji wizerunku w celach bezpieczeństwa i ochrony osób przebywających na

terenie Obiektu. Zapis nagrań jest archiwizowany i właściwie zabezpieczony.



REZERWACJE

• Grafik zajęć grupowych jest zamieszczony na stronie https://skate-arena.pl/grafik oraz

https://app.fitssey.com/Roll4all. Uczestnik zamierzający uczestniczyć w zajęciach

grupowych zobowiązany jest założyć konto klienta na stronie

https://app.fitssey.com/Roll4all oraz akceptację regulaminu oraz polityki prywatności.

• Terminy oraz koszty zajęć indywidualnych są ustalane z Organizatorem lub

instruktorami pracującymi na terenie Obiektu.

• Informacje o ewentualnych zmianach w harmonogramie zajęć będą podawane na

bieżąco na stronie internetowej Organizatora lub/i Facebooku Skate Arena.

• W przypadku imprez lub zajęć zorganizowanych Organizator zastrzega sobie prawo do

zmiany harmonogramu.

• Dopuszczalne jest uczestnictwo w zajęciach grupowych bez uprzedniego zgłoszenia,

jednakże z uwagi na ograniczoną ilość uczestników zajęć grupowych, pierwszeństwo

uczestnictwa w zajęciach posiadają osoby, które dokonały zgłoszenia za pośrednictwem

ww. strony internetowej.

• Uczestnik, który zapisał się na zajęcia grupowe jest uprawniony do odwołania swojego

uczestnictwa najpóźniej w ciągu 8 godzin od wyznaczonej godziny rozpoczęcia zajęć

grupowych bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty. W przypadku odwołania przez

Uczestnika swojego uczestnictwa w terminie późniejszym lub braku uczestnictwa w

zajęciach bez wcześniejszego odwołania z przyczyn niezależnych od Organizatora lub

instruktora, Uczestnik zobowiązany jest wnieść całkowitą uzgodnioną opłatę za zajęcia

grupowe, a w przypadku wykupienia przez Uczestnika karnetu, uzgodniona opłata za

zajęcia grupowe pomniejszy limit godzin/zajęć do wykorzystania w ramach

wykupionego karnetu.

• Uczestnik jest uprawniony do odwołania zajęć indywidualnych najpóźniej w ciągu 24

godzin od wyznaczonej godziny zajęć bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty. W przypadku

odwołania przez Uczestnika w terminie późniejszym swojego uczestnictwa lub braku

uczestnictwa w zajęciach bez wcześniejszego odwołania z przyczyn niezależnych od

Organizatora lub instruktora, Uczestnik zobowiązany jest wnieść całkowitą uzgodnioną

opłatę za zajęcia indywidualne.

• W przypadku opuszczenia zajęć przed upływem terminu za jaki została wniesiona opłata,

w tym w przypadkach usunięcia z Obiektu osoby zagrażającej bezpieczeństwu,

wniesiona opłata nie podlega zwrotowi.

https://skate-arena.pl/grafik
https://app.fitssey.com/Roll4all
https://app.fitssey.com/Roll4all


• W przypadku zmiany niniejszego regulaminu po uiszczeniu opłaty, Uczestnik ma prawo

odstąpienia od umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztów. W takim przypadku

uiszczona opłata zostanie niezwłocznie zwrócona przez Organizatora, nie później niż w

ciągu 7 dni. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

ODSTĄPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ

• Uczestnik będący konsumentem może odstąpić od umowy zawartej na odległość bez

podania przyczyny, składając w terminie 14 dni od dnia dokonania zgłoszenia

odpowiednie oświadczenie na piśmie w Obiekcie lub przesyłając je na adres:

Przemysław Kępiński Roll4all z siedzibą w Gdańsku, przy ul. Mickiewicza 47/2, 80-405

Gdańsk. Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego

upływem listem poleconym. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy stanowi

załącznik do niniejszego Regulaminu.

• W przypadku zawarcia umowy na odległość Uczestnik będący konsumentem może

przystąpić do pierwszych zajęć po upływie 14 dni od dnia dokonania zapisu, z

zastrzeżeniem poniższego ustępu.

• W przypadku zawarcia umowy na odległość Uczestnik będący konsumentem może

przystąpić do pierwszych zajęć przed upływem 14 dni od dnia dokonania zapisu, jeżeli

wyraził taką chęć poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji w formularzu

zgłoszeniowym oraz dokonał opłaty za zajęcia. Jeżeli konsument odstąpi od umowy w

14 dniowym okresie, zostanie obciążony opłatą za zajęcia w okresie poprzedzającym

odstąpienie od umowy, proporcjonalnie do okresu korzystania z zajęć. Opłata ta

zostanie potrącona z należności podlegających zwrotowi na rzecz Uczestnika.

REKLAMACJE

• Uczestnik może składać reklamacje dotyczące usług świadczonych przez Organizatora.

Reklamacje można złożyć osobiście na terenie Obiektu, listownie pocztą na adres:

Przemysław Kępiński Roll4all z siedzibą w Gdańsku, przy ul. Mickiewicza 47/2, 80-405

Gdańsk lub przesyłając e-mail pod adres kontak@skate-arena.pl.

• W reklamacji uczestnik powinien podać swoje imię i nazwisko, dane kontaktowe (numer

telefonu, adres do korespondencji, e-mail), wskazać usługę, której reklamacja dotyczy

(poprzez wskazanie daty, rodzaju zajęć/usług), zwięźle przedstawić opis zaistniałej



sytuacji oraz wskazać żądanie względem Organizatora w razie uwzględnienia przez

niego reklamacji.

• Organizator zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzi na reklamację spełniającą

niniejsze warunki w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgłoszenia.

PŁATNOŚĆ

• Przed wejściem na wybrane strefy Uczestnik zobowiązany jest do uiszczenia opłaty

wstępu zgodnej z obowiązującym cennikiem. Opłaty dokonuje się na terenie Obiektu

gotówką albo za pośrednictwem strony internetowej https://app.fitssey.com/Roll4all

(w tym przez operatorów płatności świadczących usługi płatnicze).

• Wniesienie opłaty i pobyt na terenie Obiektu oznacza znajomość i pełną akceptację

niniejszego regulaminu.

• Na podstawie wniesionej opłaty Uczestnik otrzymuje opaskę identyfikacyjną, którą musi

umieścić w widocznym dla obsługi miejscu na ręce.

• Opaska identyfikacyjna zawiera informację o dokładnej godzinie opuszczenia atrakcji.

Przekroczenie tego czasu skutkuje dopłatą zgodnie z obowiązującym cennikiem.

• Organizator umożliwia wykupienie karnetów na określoną ilość wejść na teren Obiektu

lub zajęć indywidualnych lub grupowych prowadzonych przez Organizatora. Każdy

Karnet ma określony termin ważności. Karnet można wykorzystać jedynie w okresie

jego ważności.

• W przypadku upływu okresu ważności Karnetu, niewykorzystania wartość nie podlega

zwrotowi.

BEZPIECZEŃSTWO I ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

• W celu zapewnienia bezpieczeństwa osobom przebywającym na terenie Obiektu

bezwzględnie zakazuje się:

• używania kijów, krążków hokejowych, pegów i innych przedmiotów mogących

stanowić zagrożenie dla Uczestników korzystających z Obiektu;

• jazdy z brudnymi bądź mokrymi kółkami,

• podczas jazdy trzymania innych Uczestników na rękach, barkach, podnoszenia do

góry, itp., za wyjątkiem zajęć specjalistycznych z jazdy figurowej;

• niszczenia sprzętu i urządzeń;

• chodzenia w obuwiu w strefie skateparku;

https://app.fitssey.com/Roll4all


• stwarzania sytuacji niebezpiecznych dla Użytkowników Obiektu;

• wnoszenia i spożywania napojów i jedzenia, w tym gumy do żucia;

• wchodzenia na strefy do ćwiczeń z wypełnionymi kieszeniami. Klucze i telefony

powinny być pozostawione w szatni lub pod opieką osób towarzyszących. Za rzeczy

nieumyślnie zniszczone podczas jazdy w strefie skateparku Organizator ani jego

pracownicy nie ponoszą odpowiedzialności;

• palenia papierosów lub e-papierosów, wnoszenia i spożywania alkoholu lub innych

środków odurzających;

• zaśmiecania terenu;

• zakłócania porządku, zachowywania się w sposób wulgarny.

• Pracownicy obsługi mają prawo nie wpuścić na teren Obiektu lub z niego wyprosić

osoby, co do których zachodzi podejrzenie, lub których zachowanie wskazuje, iż

znajdują się w stanie nietrzeźwości lub są pod wpływem środka odurzającego, naruszają

porządek publiczny, dobre obyczaje, stwarzają zagrożenie dla siebie lub innych, a także

nie stosują się do postanowień regulaminów, instrukcji, oznakowania na terenie

Obiektu lub poleceń instruktorów lub pracowników obsługi Obiektu. Wyżej wymienione

zachowanie może spowodować podjęcie innych stosownych kroków przewidzianych

prawem.

• Podczas korzystania z Obiektu należy stosować się do poleceń instruktorów i obsługi

Obiektu.

• Przed każdym treningiem należy przeprowadzić rozgrzewkę całego ciała aby uniknąć

kontuzji.

• Osoby towarzyszące mogą przebywać tylko w miejscach wyznaczonych dla widzów.

• Za rzeczy pozostawione na terenie Obiektu Organizator ani obsługa Obiektu nie

ponoszą odpowiedzialności.

• W strefie skateparku obowiązuje bezwzględny nakaz noszenia kasku. Osoby

niepełnoletnie powinny również być wyposażone w komplet ochraniaczy (ochraniacze

kolan, łokci i nadgarstków). Nie zastosowanie się do tego nakazu skutkuje

wyproszeniem użytkownika ze strefy skateparku, bez możliwości zwrotu poniesionych

kosztów wejścia.

• W strefie skateparku obowiązuje bezwzględny zakaz używania hamulca w rolkach. Nie

zastosowanie się do tego zakazu może skutkować wyproszeniem użytkownika ze strefy

skateparku, bez możliwości zwrotu poniesionych kosztów wejścia.



• Użytkownicy Obiektu mogą korzystać ze wszystkich urządzeń i przyborów do ćwiczeń

znajdujących się w strefie jazdy Skate Arena zgodnie z ich przeznaczeniem. Osoba

kończąca użytkowanie przyborów jest obowiązana odłożyć je na właściwe miejsce.

• Przemieszczanie urządzeń powinno się odbywać zgodnie z zaleceniem osoby

prowadzącej zajęcia lub zgodnie z ich przeznaczeniem w przypadku wolnych wejść.

Należy zapewnić należytą dbałość o przenoszony sprzęt i infrastrukturę Obiektu jak

również stosować się do wszelkich poleceń i wskazówek obsługi Obiektu i instruktorów.

• Podczas korzystania z urządzeń znajdujących się na Obiekcie należy zapoznać się

z zasadami ich użytkowania, a w razie jakichkolwiek wątpliwości zwrócić się o pomoc do

obsługi Obiektu lub instruktorów.

• Zabrania się korzystania z urządzeń znajdujących się na terenie Obiektu niezgodnie z ich

przeznaczeniem.

• Za stan pomieszczeń w Skate Arena, sprzętu i urządzeń znajdujących się na terenie

Obiektu odpowiedzialność ponoszą osoby korzystające w danym czasie.

• Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność cywilną i prawną za szkody powstałe w

wyniku niestosowania się do niniejszego regulaminu.

• Osoba, która dokona zniszczenia lub uszkodzenia przyborów, urządzeń lub innego

sprzętu na terenie Obiektu ponosi materialną odpowiedzialność za wyrządzone szkody.

• Opiekunowie prawni, rodzice odpowiadają za wszelkie szkody spowodowane przez

niepełnoletnich podopiecznych. Osoby pełnoletnie odpowiadają za wszystkie szkody

spowodowane zarówno na obiekcie, jak również wobec innych użytkowników Obiektu.

• Wszelkie zauważone uszkodzenia lub zagrożenia, wypadki lub inne zdarzenia mogące

mieć wpływ na bezpieczeństwo własne lub innych osób, należy bezzwłocznie zgłaszać

obsłudze Obiektu bądź instruktorom.

• Poszczególne strefy mogą zostać zamknięte czasowo dla potrzeb przeprowadzenia zajęć

zorganizowanych.

• Podczas trwania zajęć grupowych nie ma możliwości wolnego wejścia na daną strefę,

w której odbywają się zajęcia.

• Poszczególne elementy skateparku mogą wymagać specjalistycznego sprzętu do jazdy.

Należy mieć świadomość, że sprzęt rekreacyjny nie nadaje się do uprawiania sportów

ekstremalnych jakimi jest wyczynowa jazda na rolkach, wrotkach, deskorolce lub

hulajnodze.



• Osoby przebywające na terenie strefy skatepark, które będą zakłócać porządek

lub utrudniać korzystanie z urządzeń innym osobom zostaną usunięte ze strefy, bez

możliwości zwrotu poniesionych kosztów.

• Należy zachować szczególną ostrożność podczas przemieszczania mobilnych elementów

skateparku. Podczas przenoszenia mobilnych przeszkód należy bezwzględnie zaprzestać

jazdy oraz upewnić się, czy przemieszczenie mobilnych przeszkód nie spowoduje

zagrożenia dla innych osób korzystających w tym czasie ze skateparku.

• Wszelkie przypadki wymagające udzielenia pierwszej pomocy przedmedycznej należy

niezwłocznie zgłaszać pracownikom obsługi Obiektu.

OBOWIĄZKI I ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY

• Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub odwołania możliwości

korzystania ze świadczonych przez niego usług z przyczyn od niego niezależnych.

• Organizator nie gwarantuje dostępu do wszystkich atrakcji i urządzeń w każdym czasie,

w szczególności z powodu konieczności prowadzenia remontów i konserwacji lub

napraw awarii. Każda osoba zamierzająca skorzystać z usług Organizatora może uzyskać

informację o zakresie świadczonych usług bądź występujących w tej mierze ograniczeń.

Podjęcie decyzji, co do korzystania z usług Organizatora, mimo występujących

ograniczeń, nie może stanowić podstawy do ewentualnych roszczeń w tym zakresie.

• Uczestnicy biorą udział w zajęciach na własną odpowiedzialność. Każdy z Uczestników

treningu może wykonywać tylko te ćwiczenia, które uważa za możliwe do wykonania

przy uwzględnieniu swojej sprawności fizycznej, oraz zobowiązany jest zaniechać

konkretnego ćwiczenia, jeżeli uzna, iż jego wykonanie może sprawić mu trudności albo

wiąże się z ryzykiem odniesienia przez niego kontuzji. Uczestnicy treningu

odpowiedzialni są za dołożenie wszelkiej staranności w celu uniknięcia urazów przez

siebie oraz innych Uczestników.

• Do obowiązków instruktora prowadzącego zajęcia należy: przygotowanie strefy na

trening, złożenie sprzętu po zakończonym treningu, demonstrowanie poszczególnych

ćwiczeń oraz wezwanie natychmiastowej pomocy medycznej w przypadku zaistnienia

takiej konieczności. Na każdym Uczestniku spoczywa przewidziany w przepisach

odrębnych obowiązek udzielenia pomocy.

• W godzinach otwarcia Obiektu mogą być prowadzone zajęcia indywidualne oraz

grupowe prowadzone przez szkółkę Roll4all.



• Organizator informuje, że Szkółka Roll4all zastrzega sobie wyłączność do prowadzenia

zajęć sportowych na terenie Obiektu.

• W przypadku podejrzeń o prowadzenie zajęć przez osoby z zewnątrz obsługa Obiektu

ma prawo wyprosić takie osoby z Obiektu, uprzednio informując o zakazie prowadzenia

zajęć. W przypadku niezastosowania się do zasad, pomimo upomnienia, obsługa

Obiektu nakazuje niezwłoczne opuszczenie Obiektu, bez możliwości zwrotu

poniesionych kosztów.

• Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody zarówno na osobie, jak i mieniu,

wynikłe podczas korzystania z Obiektu i jego atrakcji – jako związane z ryzykiem

sportowym.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

• Osoby, które nie zastosują się do regulaminu i zasad obowiązujących podczas

korzystania z Obiektu, zostaną wyproszone z terenu Obiektu, bez możliwości zwrotu

poniesionych kosztów. W takim przypadku Organizator zastrzega sobie również

możliwość odmowy wstępu dla osoby naruszającej regulamin w przyszłości.

• Organizator oświadcza, że prowadzi Politykę Prywatności zgodną z zasadami ochrony

danych osobowych wynikających z przepisów Rozporządzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO) oraz Ustawy z dnia

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Z zasadami Polityki Prywatności

Uczestnik może zapoznać się na terenie Obiektu lub za pośrednictwem strony

internetowej Organizatora.

• Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 25.11.2021 do odwołania.





........................................, dnia ........................

...................................................

/Imię i Nazwisko/

...................................................

...................................................

/adres konsumenta/

...................................................

/adres e-mail/

Przemysław Kępiński,

prowadzący działalność

gospodarczą pod firmą:

Przemysław Kępiński Roll4all

ul. Mickiewicza 47/2

80-405 Gdańsk

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ

Niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy o świadczenie

usługi .....................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................. (należy wpisać nazwę zajęć, których dotyczy odstąpienie -

nazwa sekcji, grupa zajęciowa, dzień, godzina) zawartej w dniu ...............................................

za pośrednictwem strony internetowej https://app.fitssey.com/Roll4all.

..................................................

https://app.fitssey.com/Roll4all


/podpis/


