1)

Sklep Player.pl

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin serwisu internetowego pn. ,Sklep Player.pl” (dalej jako: ,Regulamin” lub
.Regulamin Sklepu Player.pl”) okresla zasady Swiadczenia ustug przez Administratora — tj. TVN spdtka
akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S. A.) z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000871610, posiadajacg numer NIP: 9512345451— w ramach serwisu
internetowego  pn.  ,Sklep  Player.pl’,  zlokalizowanego pod adresem internetowym
https://player.pl/playerplus/sklep oraz jego rozwinieciami.

Regulamin Sklepu Player.pl stanowi regulamin, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2020, poz. 344, ze zm.).

Regulamin Sklepu Player.pl jest udostepniany nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi pod adresem
internetowym https://player.pl/reqgulamin_sklepu playerpl.pdf, przed zawarciem przez niego Umowy,
w sposOb umozliwiajacy pozyskanie, utrwalenie oraz odtwarzanie Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

Akceptacja przez Uzytkownika tresci Regulaminu Sklepu Player.pl jest warunkiem niezbednym zawarcia
przez niego Umowy. Powyzszej akceptacji Uzytkownik dokonuje w drodze odrebnego oswiadczenia
woli sktadanego w postaci elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w ramach
procesu zakupowego w Sklepie Player.pl.

Oprécz niniejszego Regulaminu, tres¢ Umowy taczacej Uzytkownika z Administratorem wyznaczaja
warunki podane w trakcie procesu zakupowego (takie jak wybrane przez Uzytkownika Materiaty
Audiowizualne oraz cena za ich udostepnienie, tj. cena za Ustuge Sklepu Player.pl), tres¢ oswiadczen
(w tym zgdd) wyrazonych przez Uzytkownika podczas procesu zakupowego (np. zgoda na
natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia tresci cyfrowych, skutkujaca utratg prawa odstapienia od
Umowy) oraz — stosownie do przypadku — postanowienia zawarte w innych dokumentach (np. w
warunkach okreslonej promogji), kazdorazowo udostepnianych Uzytkownikowi podczas procesu
zakupowego, a ponadto — w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Vouchera — zasady regulujace
korzystanie z niego, o ktorych Uzytkownik zostaje rowniez poinformowany.

§ 2. Definicje

Wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie Sklepu Player.pl wielka literg maja nastepujace znaczenie:
Administrator — podmiot zarzadzajacy i prowadzacy serwis internetowy pn. ,Sklep Player.pl”

(zlokalizowany pod adresem internetowym https://player.pl/playerplus/sklep oraz jego rozwinieciami),
ktorym jest TVN spodtka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S. A.) z siedzibg w Warszawie, adres:
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000871610, posiadajgca numer NIP:
9512345451;

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie umozliwiajace dostep do Materiatéw Audiowizualnych objetych
Umowa, przeznaczone dla urzadzen przenosnych, takich jak: tablety, telefony komorkowe, smartfony
oraz palmtopy, wyposazonych w odpowiednie systemy operacyjne;

Konto TVN - przestrzen sieciowa Uzytkownika, powstajaca w wyniku dokonania przez niego rejestracji
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Konta TVN, z ktérej Uzytkownik moze korzysta¢ pod warunkiem
pozostawania do niej zalogowanym. Szczegotowe postanowienia dotyczace rejestracji Konta TVN, jego
utrzymywania oraz korzystania z niego zostaty okreslone w Regulaminie Konta TVN, dostepnym pod
adresem internetowym: https://konto.tvn.pl/pdf/regulamin.pdf

Materiaty Audiowizualne — wszelkie tresci cyfrowe kontrolowane oraz udostepniane (pod adresem
internetowym: https://player.pl/ lub jego rozwinieciami) przez TVN S.A. z siedzibg w Warszawie (adres:
ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000213007)
w dowolnej formie, w szczegdlnosci materiaty audiowizualne, tekstowe, graficzne, fotograficzne oraz
dzwiekowe, niezaleznie od tego, czy stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2022, poz. 2509, ze zm.). Dostep do
okreslonych Materiatéw Audiowizualnych jest Uzytkownikowi przyznawany w wyniku zawarcia przez
niego Umowy z Administratorem na Ustugi Sklepu Player.pl. Swiadczenie przez Administratora Ustug
Sklepu Player.pl na rzecz Uzytkownikow, umozliwiajacych dostep do okreslonych Materiatow
Audiowizualnych, opiera sie na odrebnej umowie zawartej pomiedzy Administratorem a TVN S.A. Strong
Umowy zawartej z Uzytkownikiem jest wytgcznie Administrator;

Obstuga Klienta — jednostka w strukturze organizacyjnej Administratora, ktorej zadaniem jest
udzielanie Uzytkownikowi pomocy oraz informacji niezbednych do korzystania z Ustug Sklepu Player.pl
lub pozostajacych w zwigzku ze swiadczeniem tych Ustug. Z Obstuga Klienta mozna sie skontaktowac
przez formularz kontaktowy za posrednictwem sieci Internet pod adresem internetowym:
http://pomoc.player.pl/kontakt;

Okres Rozliczeniowy — oznaczony przedziat czasu (np. 30 dni), objety obowigzywaniem Umowy na czas
nieoznaczony lub Umowy zawartej na czas oznaczony (w tym cyklicznie odnawialnej), w ktorym
Uzytkownik posiada dostep do okreslonych Materiatéw Audiowizualnych oraz za ktoéry jest on
zobowigzany uisci¢ cene; w przypadku, gdy z zawarciem Umowy wiaze sie prawo Uzytkownika do
nieodptatnego korzystania z okreslonych Materiatéw Audiowizualnych przez pewien czas (np. pierwsze
14 dni od zawarcia Umowy), pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie bezposrednio po uptywie ww.
okresu nieodptatnego korzystania pod warunkiem, ze w przypadkach okreslonych w Umowie
Uzytkownik w okresie nieodptatnego korzystania nie zrezygnowat z dalszego trwania Umowy; Okres
Rozliczeniowy trwa do momentu (wyznaczonego przez dzien, godzine, minuty i sekundy)
przypadajacego doktadnie po uptywie czasu stanowigcego iloczyn okresow 24-godzinnych oraz liczby
dni sktadajacych sie na dany Okres Rozliczeniowy, liczonego od dnia zawarcia Umowy lub rozpoczecia
nowego Okresu Rozliczeniowego, a w przypadku prawa Uzytkownika do nieodptatnego korzystania
z okreslonych Materiatéw Audiowizualnych — od rozpoczecia pierwszego Okresu Rozliczeniowego;

Operator Ptatnosci — podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2022, poz. 2360, ze zm.);
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8) Partner — podmiot trzeci, ktéry na podstawie odrebnej umowy zawartej z TVN S.A. lub Administratorem
moze dokonad czynnosci prowadzacych do skorzystania lub utatwiajacych skorzystanie przez
Uzytkownika z Ustug Sklepu Player.pl lub okreslonych Materiatéw Audiowizualnych;

9) Platformy Sprzetowe - Srodowiska programistyczne, spetniajagce wymogi techniczne okreslone
w ninigjszym Regulaminie oraz posiadajace dostep do Internetu, za posrednictwem ktorych istnieje
mozliwos¢ skorzystania z Ustug Sklepu Player.pl oraz odtwarzania Materiatéw Audiowizualnych objetych
Umowg;

10) Regulamin Konta TVN - regulamin  dostepny pod  adresem internetowym:
https://konto.tvn.pl/pdf/regulamin.pdf, zawierajacy szczegdtowe postanowienia dotyczace rejestracji
Konta TVN, jego utrzymywania oraz korzystania z niego;

11) Regulamin / Regulamin Sklepu Player.pl — niniejszy regulamin, okreslajacy w szczegolnosci prawa
i obowigzki Administratora i Uzytkownika. Postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym
w chwili zawarcia przez Uzytkownika Umowy stanowig jej element sktadowy;

12) Sklep Player.pl, Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym:
https://player.pl/playerplus/sklep, zarzadzany przez Administratora. Poprzez Sklep Player.pl
Administrator — w wyniku zawartej Umowy — umozliwia Uzytkownikowi dostep do Materiatéw
Audiowizualnych na zasadach okreslonych Umowa;

13) SMS Premium - ustuga telekomunikacyjna w postaci SMS o cenie zgodnej z cennikiem ustug
o podwyzszonej optacie; SMS jest wysytany przez Uzytkownika w celu uzyskania Vouchera;

14) Umowa - umowa zawierana na odlegto$¢ droga elektroniczng miedzy Administratorem
i Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez Administratora na rzecz Uzytkownika
okreslonej Ustugi Sklepu Player.pl. Tres¢ Umowy wyznaczaja: (i) warunki podane w trakcie procesu
zakupowego (takie jak wybrane przez Uzytkownika Materiaty Audiowizualne, cena za ich udostepnienie,
tj. cena za Ustuge Sklepu Player.pl oraz czas, przez ktory Uzytkownik ma mozliwos¢ ogladania
Materiatéw Audiowizualnych, tj. czas dostepu), (ii) tres¢ oswiadczen (w tym zgod) wyrazonych przez
Uzytkownika podczas procesu zakupowego (np. zgoda na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia
tresci cyfrowych, skutkujaca utrata prawa odstapienia od Umowy), (iii) postanowienia Regulaminu
Sklepu Player.pl oraz — stosownie do przypadku — (iv) postanowienia zawarte w innych dokumentach
(np. w warunkach okreslonej promocji), kazdorazowo udostepnianych Uzytkownikowi podczas procesu
zakupowego w taki sposob, by mogt sie on z nimi zapoznad, jak rowniez je utrwali¢ oraz odtwarzac,
a ponadto — w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Vouchera — zasady regulujace korzystanie
z niego, o ktdérych Uzytkownik zostaje poinformowany;

15) Ustugi Sklepu Player.pl — ustugi s$wiadczone przez Administratora w ramach Sklepu Player.pl na mocy
zawartej z Uzytkownikiem Umowy. Ustugi te sa tzw. ustugami opartymi na dostepie warunkowym,
zdefiniowanymi w ustawie z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug $wiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (tekst jednolity: Dz. U. 2015,
poz. 1341, ze zm.), a ich nabycie przez Uzytkownika w drodze Umowy warunkuje uzyskanie przez niego
dostepu (mozliwos¢ ogladania) do okreslonych (objetych Umowa) Materiatow Audiowizualnych.
Wszystkie Materiaty Audiowizualne, do ktorych Uzytkownik moze uzyska¢ dostep w wyniku skorzystania
z Ustug Sklepu Player.pl (. w rezultacie zawarcia Umowy) sa w petni kontrolowane oraz udostepniane
wytacznie przez spotke TVN S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000213007). Swiadczenie przez Administratora na
rzecz Uzytkownikow Ustug Sklepu Player.pl, umozliwiajagcych dostep do okreslonych Materiatéw
Audiowizualnych, opiera sie na odrebnej umowie zawartej pomiedzy Administratorem a TVN S.A. Strona
Umowy zawartej z Uzytkownikiem jest wytgcznie Administrator;
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16) Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna korzystajaca ze Sklepu Player.pl, w tym zawierajgca Umowe
lub korzystajagca z Materiatéw Audiowizualnych;

17) Voucher — unikalny kod alfanumeryczny lub link (hipertacze internetowe) aktywujacy Ustuge Sklepu
Player.pl.

§ 3. Umowy w zakresie Ustug Sklepu Player.pl — postanowienia ogdlne, majace
zastosowanie do wszystkich rodzajow Umow

1. Zawarcie przez Uzytkownika Umowy na Ustugi Sklepu Player.pl oraz nastepujace w jego wyniku
uzyskanie przez niego dostepu do okreslonych Materiatdw Audiowizualnych dopuszczalne jest
wyfacznie dla celow prywatnych, w zaden sposéb niepowigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

2. Do zawarcia przez Uzytkownika z Administratorem Umowy na Ustugi Sklepu Player.pl niezbedne jest,
by:
(i)  Uzytkownik byt petnoletni w rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego;

(i)  Uzytkownik posiadat Konto TVN, zatozone oraz utrzymywane przez niego zgodnie
z Regulaminem Konta TVN;

(iii) przez caty czas procesu zakupowego (prowadzacego do nabycia Ustugi Sklepu Player.pl)
Uzytkownik pozostawat zalogowany do swojego Konta TVN;

(iv)  Uzytkownik postugiwat sie jedna z Platform Sprzetowych, spetniajacych wymagania techniczne,
opisane w § 8 ponizej;

(v)  Uzytkownik zaakceptowat tres¢ niniejszego Regulaminu, innych postanowien Umowy podanych
w trakcie procesu zakupowego (w szczegodlnosci odnoszacych sie do konkretyzacji Materiatéw
Audiowizualnych, do ktérych Uzytkownik chciatby uzyska¢ dostep, ceny za ich udostepnienie,
czasu trwania Umowy, sposobu oraz terminu ptatnosci) oraz ewentualnie innych dokumentéw
regulujacych zawierang przez niego Umowe (informacje o wszystkich tego typu dokumentach
oraz linki do nich — umozliwiajgce Uzytkownikowi zapoznanie sie z ich trescig przed zawarciem
Umowy, ich utrwalenie oraz odtwarzanie — s3 kazdorazowo prezentowane Uzytkownikowi
w ramach procesu zakupowego);

(vi) nastagpito pozytywne zweryfikowanie przez Operatora Ptatnosci uiszczenia przez Uzytkownika
ceny za okreslong Ustuge Sklepu Player.pl, a w przypadku postuzenia sie przez Uzytkownika
Voucherem (nastepujgcego poprzez wprowadzenie kodu alfanumerycznego w odpowiednie okno
dialogowe w Sklepie Player.pl) lub udzielenia Uzytkownikowi dostepu przez Partnera
— odpowiednio, pozytywne zweryfikowanie Vouchera oraz prawidtowe udzielenie dostepu.

3. W ramach Sklepu Player.pl oferowane jest zawarcie zarobwno Umdw na czas oznaczony (w tym cyklicznie
odnawialnych), jak i Umdw na czas nieoznaczony. Informacje o mozliwosci zawarcia danego rodzaju
Umowy sa Uzytkownikowi kazdorazowo podawane w ramach Sklepu. Informacje te moga by¢
w szczegdblnosci podane Uzytkownikowi w ramach dokonywanego przez niego procesu zakupowego,
podczas ktérego moze on mie¢ mozliwos¢ wyboru — w odniesieniu do wybranych Materiatow
Audiowizualnych — zawarcia Umowy na czas oznaczony (w tym cyklicznie odnawialnej) lub Umowy na
czas nieoznaczony. Szczegolne postanowienia dotyczace kazdego z ww. typdw Umow zostaty ujete
w § 4 oraz § 5 niniejszego Regulaminu.
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4. Administrator wydaje Uzytkownikowi — poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
podany podczas rejestracji Konta TVN — potwierdzenie zawarcia Umowy, jak rowniez potwierdzenie
wyrazenia przez niego zgody na dostarczanie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate
prawa odstgpienia od Umowy oraz w przypadku umoéw cyklicznie odnawialnych potwierdzenie
wyrazenia przez Uzytkownika zgody na cykliczne obcigzanie jego srodka ptatnosci (np. karty ptatniczej).

5. W wyniku zawarcia Umowy z Administratorem, Uzytkownik:
18) uzyskuje — za posrednictwem portalu https://player.pl oraz pod warunkiem pozostawania zalogowanym

do

swojego Konta  TVN oraz  spetniania  wymogoéw  technicznych  opisanych

w § 8 ponizej — dostep (tj. mozliwos¢ ogladania w transmisji strumieniowej) do okreslonych (objetych
zawartg przez niego Umowa) Materiatow Audiowizualnych, przy czym w zaleznosci od konkretnego
przypadku — ww. Materiatem Audiowizualnym moze by¢ w szczegdlnosci jednoznacznie
zidentyfikowany pojedynczy materiat (np. film dtugometrazowy, mecz pitki noznej), zestaw
jednoznacznie zidentyfikowanych pojedynczych materiatow (np. kilka filmoéw dtugometrazowych o
wspolnej tematyce, sezon serialu) lub zestaw okreslonych w sposob ogdlny materiatow (np. ,ponad 100
bajek dla dzieci”), ktorego konkretne elementy moga sie zmienia¢ (by¢ usuwane/dodawane), w taki
jednak sposéb, by wszystkie postanowienia Umowy byty zachowane (w szczegdlnosci co do specyfiki
Materiatow Audiowizualnych);

(i)

(ii)

(iii)

z ww. Materiatow Audiowizualnych Uzytkownik moze — co do zasady — wielokrotnie korzysta
(tj. powtarzaé ogladanie tej samej audycji) przez okres, na ktory zostat mu zgodnie z Umowa
przyznany dostep, chyba ze z natury lub wiasciwosci Umowy lub konkretnego Materiatu
Audiowizualnego wynika, iz moze on zosta¢ obejrzany tylko raz (np. mecz ,na zywo");

z ww. Materiatéw Audiowizualnych Uzytkownik moze jednoczesnie korzysta¢ poprzez nie wiecej
niz dwie Platformy Sprzetowe sposrdd maksymalnie pieciu Platform Sprzetowych
zarejestrowanych przez niego w ramach serwisu internetowego Player.pl (zaktadka ,Moje
urzadzenia”), pod nastepujacym adresem internetowym: https://player.pl/playerplus/mojekonto,
ktore moga byc¢ przez Uzytkownika swobodnie zmieniane (w ramach ich liczbowego limitu,
tj. pieciu), przy czym dostep Uzytkownika do Materiatdw Audiowizualnych moze nie by¢ mozliwy
na kazdej z Platform Sprzetowych jednoczesnie. Dodatkowo, z Materiatow Audiowizualnych
mozna korzystac jednoczesnie poprzez nie wiecej niz dwie przegladarki internetowe, niezaleznie
od tego, czy sg one uzywane w ramach tej samej czy dwoch roznych Platform Sprzetowych.
Powyzsze zasady (w tym limity) pozostaja w mocy w przypadku réwnoczesnego obowigzywania
dwodch (lub wiecej) Umow, zawartych przez Uzytkownika, co w szczegdlnosci oznacza, iz ze
wszystkich facznie Materiatéw Audiowizualnych objetych wszystkimi tymi Umowami Uzytkownik
moze korzystal poprzez nie wiecej niz dwie Platformy Sprzetowe oraz nie wiecej niz dwie
przegladarki internetowe; zarejestrowanie Platformy Sprzetowej nastepuje poprzez zalogowanie
sie przez Uzytkownika do swojego Konta TVN na danej Platformie Sprzetowej. Uzytkownik moze
zarzadzac swoimi Platformami Sprzetowymi poprzez zaktadke ,Moje Urzadzenia” pod adresem
https://player.pl/playerplus/moje-konto#devices.

w przypadku Materiatow Audiowizualnych obejmujacych linearne kanaty telewizyjne (programy
.na zywo"), mozliwos¢ ogladania niektérych audycji w nich zawartych - ze wzgledu na
ograniczenia licencyjne natozone na TVN S.A. — moze nie by¢ mozliwa, o czym Uzytkownik jest
informowany poprzez wyswietlenie odpowiedniego komunikatu w trakcie trwania przedmiotowe;j
audygji.

6. Administrator moze dokonac zmiany tresci lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania
jej zgodnosci z Umowa, poprzez zmiane:
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10.

(i)  dostepnosci Materiatow Audiowizualnych (w tym réwniez Materiatdw Audiowizualnych
obejmujacych linearne kanaty telewizyjne), z racji utraty uprawnien do ich nadawania,
rozpowszechniania i/lub udostepniania;

(i) funkcjonalnosci Sklepu Player.pl, z racji koniecznosci zachowania jakosci swiadczonych ustug, ich
bezpieczenstwa i dostepnosci, rozwoju serwisu, a takze taczenia lub przejecia spotek z udziatem
Administratora, ktore moga mie¢ wptyw na organizacje dziatalnosci Administratora;

(iii)  funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej Player, z racji koniecznosci zachowania jakosci swiadczonych
ustug, ich bezpieczenstwa i dostepnosci, rozwoju serwisu Player.pl, rozwoju aplikacji, a takze
taczenia lub przejecia spotek z udziatem Administratora, ktére moga mieé wptyw na organizacje
dziatalnosci Administratora.

Mozliwos¢ zawarcia Umowy poprzez Sklep Player.pl, jak réwniez korzystania z Materiatow
Audiowizualnych objetych juz zawarta Umowa moze by¢ ograniczona lub wytaczona w przypadku, gdy
Uzytkownik przebywa poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Niemniej jednak, Uzytkownik
zamieszkaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bedzie miat mozliwos¢ ogladania Materiatow
Audiowizualnych objetych dang Umowa podczas swojej czasowej obecnosci na obszarze innego
panstwa wchodzacego w sktad Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem, ze przy
zawarciu tej Umowy nastgpita w stosunku do niego pozytywna weryfikacja miejsca zamieszkania w
Rzeczypospolitej Polskiej — zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku
wewnetrznym ustug online w zakresie tresci oraz zgodnie z Decyzjg Wspdlnego Komitetu Europejskiego
Obszaru Gospodarczego Nr 158/2018 z dnia 6 lipca 2018 roku w sprawie wigczenia rzeczonego powyzej
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) do Umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym.

Mozliwos¢ zawarcia Umowy, jak rowniez korzystania z Materiatdw Audiowizualnych objetych juz zawarta
Umowa jest uzalezniona od postuzenia sie w tym celu przez Uzytkownika wybrana Platforma Sprzetowa,
sposrod wymienionych w § 8 Regulaminu. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia, czy niektére Platformy
Sprzetowe beda odpowiada¢ powyzszym wymaganiom, poprzez skorzystanie przez Uzytkownika —
przed zawarciem Umowy — z odpowiedniej funkcjonalnosci udostepnionej pod adresem:
https://player.pl/przetestuj-usluge.html.

W przypadku usuniecia przez Uzytkownika Konta TVN, automatycznemu usunieciu ulegng wszystkie
informacje dotyczace aktywnosci Uzytkownika w ramach Sklepu Player.pl (w tym w szczegdlnosci
historia jego zakupow). Usunigcie Konta TVN oznacza réwnoczesnie, ze Uzytkownik traci mozliwosc¢
korzystania z Materiatow Audiowizualnych objetych Umowa, ktorg zawart przy jego wykorzystaniu.
Pozniejsza ponowna rejestracja Konta TVN nie powoduje przywrdcenia mozliwosci korzystania
z Materiatéw Audiowizualnych objetych ww. Umowa.

Korzystanie przez Uzytkownika Sklepu Player.pl z Materiatow Audiowizualnych objetych Umowa na
Platformach Sprzetowych niezarejestrowanych w ramach serwisu internetowego Player.pl (zaktadka
.Moje urzadzenia”), pod nastepujacym adresem internetowym: https://player.pl/playerplus/mojekonto
lub korzystanie z Materiatow Audiowizualnych na wiekszej liczbie Platform Sprzetowych/przegladarek
internetowych niz dwie jednoczesnie stanowi naruszenie przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.
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11.

12.

13.

14.

Mozliwos¢ zawarcia Umowy w odniesieniu do okreslonych Materiatow Audiowizualnych moze by¢
dodatkowo uzalezniona od pozytywnego zweryfikowania przez Administratora urzadzen, ktorymi
postuguje sie Uzytkownik.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Materiatéw Audiowizualnych objetych Umowa po jej zawarciu.
Powyzszy dostep zostaje Uzytkownikowi przyznany natychmiast po zawarciu Umowy pod warunkiem,
ze w procesie zakupowym zazadat natychmiastowego rozpoczecia $wiadczenia tresci cyfrowych,
tj. przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Powyzsze moze nie mieé zastosowania do
niektorych Materiatéw Audiowizualnych, ktorych rozpoczecie $wiadczenia moze rozpoczac sie tylko w
Scisle okreslonym czasie (np. rozpoczecie odtwarzania meczu, ktdérego rozegranie wyznaczono na
okreslony dzien i godzine).

Dostep oraz mozliwos¢ korzystania z Materiatdbw Audiowizualnych objetych Umowa moze by¢
utrudniona lub niemozliwa w przypadku wystgpienia awarii Srodowiska lub infrastruktury
informatycznej, powstatej z przyczyn niezaleznych od Administratora i ktorej Administrator nie mégt
zapobiec. Administrator dotozy wszelkich staran, by przywroci¢ mozliwosé niezaktdconego korzystania
z Materiatow Audiowizualnych w mozliwie najkrétszym czasie.

Dostep oraz mozliwo$¢ korzystania z Materiatdbw Audiowizualnych objetych Umowa moze byc
utrudniona lub niemozliwa w zwigzku z okresowo przeprowadzanym, zaplanowanym serwisowaniem
srodowiska oraz infrastruktury informatycznej. Powyzsze czynnosci sa niezbedne dla zachowania
odpowiedniej jakosci Swiadczenia Materiatéw Audiowizualnych, majg krotkotrwaty charakter oraz sa
przeprowadzane zazwyczaj w godzinach nocnych tak, by maksymalnie zminimalizowa¢ niedogodnosci
Z nimi zwigzane.

§ 4. Szczegolne postanowienia dotyczace Umow zawartych na czas oznaczony bez
cyklicznego odnawiania

W wyniku zawarcia Umowy na czas oznaczony, Uzytkownik — w zamian za dokonanie jednorazowej
ptatnosci — uzyskuje dostep do wybranych przez siebie Materiatéw Audiowizualnych przez czas
wskazany w informacjach towarzyszacych procesowi zakupowemu (np. 30 dni), po ktdérego uptywie
dostep zostaje zakonczony.

Dostep do Materiatdw Audiowizualnych objetych Umowa na czas oznaczony zostaje Uzytkownikowi
przyznany na $cisle okreslony czas, liczony:

* od chwili zawarcia Umowy (o ile Uzytkownik w trakcie procesu zakupowego zazadat
natychmiastowego rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowych), a w przypadku niektdrych
Materiatow Audiowizualnych, ktérych swiadczenie moze rozpoczac sie w scisle okreslonym czasie
(np. rozpoczecie odtwarzania meczu, ktérego rozegranie wyznaczono na okreslony dzien i godzine)
- liczony od rozpoczecia emisji tego Materiatu Audiowizualnego;

+ do momentu (wyznaczonego przez dzien, godzing, minuty i sekundy) przypadajacego doktadnie
po uptywie objetego Umowa czasu dostepu, bedacego iloczynem okreséw 24-godzinnych,
liczonych od chwili zawarcia Umowy (np. w przypadku Umow zawartych na 30, 60, czy 90 dni, czy
tez Umow zawartych na 72 godziny), a w przypadku niektérych Materiatéw Audiowizualnych,
ktorych swiadczenie moze rozpoczac sie w $cisle okreslonym czasie — do momentu zakonczenia
wydarzenia, ktérego dotyczy dany Materiat Audiowizualny.
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W zwigzku z zawarciem Umowy na czas oznaczony, Uzytkownik jest zobowigzany dokona¢ — w trakcie
procesu zakupowego, bezposrednio po wyswietleniu mu stosownego okna dialogowego w tym zakresie
— petnej ptatnosci za udostepnienie mu wybranych Materiatow Audiowizualnych.

Zawarcie przez Uzytkownika z Administratorem — w trakcie obowigzywania Umowy na czas oznaczony
(bez cyklicznego odnawiania) — kolejnej Umowy na czas oznaczony (bez cyklicznego odnawiania), ktorej
przedmiotem sa takie same Materiaty Audiowizualne, jak objete wczesniej zawarta Umowa (np. zakup
tego samego pakietu), powoduje wstrzymanie wykonywania Umowy zawartej wczesniej do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy zawartej pdzniej. Analogiczne zasady znajduja zastosowanie
w przypadku zawarcia przez Uzytkownika kolejno kilku tego typu Umdw na czas oznaczony — w tym
przypadku Umowy beda wykonywane od najpdzniej do najwczesniej zawartej.. Wszystkie powyzsze
postanowienia stosuje sie do Umowy zawartej z Administratorem rowniez wtedy, gdy Uzytkownik
rownolegle zawiera — powigzane ze sobg — Umowe na czas oznaczony z Administratorem oraz umowe
na czas oznaczony z podmiotem trzecim, przy czym w tych przypadkach dodatkowo Umowa
z Administratorem powigzana z umowa zawartg z podmiotem trzecim zawsze bedzie wykonywana
przed Umowa z Administratorem niepowigzang z umowa zawartg z podmiotem trzecim.

Zawarcie przez Uzytkownika z Administratorem — w trakcie obowigzywania Umowy na czas oznaczony
- Umowy na czas nieoznaczony lub cyklicznie odnawialnej Umowy na czas oznaczony, ktorej
przedmiotem sa takie same Materiaty Audiowizualne, jak objete wczesniej zawarta Umowa, powoduje
wstrzymanie wykonywania Umowy zawartej wczesniej do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy
zawartej pozniej.

Zawarcie przez Uzytkownika z Administratorem — w trakcie obowigzywania Umowy na czas
nieoznaczony lub cyklicznie odnawialnej Umowy na czas oznaczony — Umowy na czas oznaczony, ktorej
przedmiotem sa takie same Materiaty Audiowizualne, jak objete wczesniej zawarta Umowa, powoduje
wstrzymanie wykonywania Umowy zawartej pozniej do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy
zawartej wczesniej.

§ 5. Szczegolne postanowienia dotyczace Uméw zawartych na czas nieoznaczony oraz
cyklicznie odnawialnych Uméw na czas oznaczony (subskrypcja)

Jedli nie wskazano inaczej, postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace Umowy na czas
nieoznaczony stosuje sie takze do cyklicznie odnawialnych Umdw na czas oznaczony.

W przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony, Uzytkownik uzyskuje nieprzerwany dostep do
wybranych przez siebie Materiatow Audiowizualnych, pod warunkiem dokonywania za nie okresowych
ptatnosci.

W danym momencie Uzytkownik moze mie¢ zawartg tylko jedng Umowe na czas nieoznaczony.
Sytuacja, w ktorej Uzytkownik rownolegle zawart — powigzane ze sobg — Umowe na czas nieoznaczony
z Administratorem oraz umowe na czas nieoznaczony z podmiotem trzecim, stanowi przypadek
posiadania przez Uzytkownika zawartej z Administratorem Umowy na czas nieoznaczony, skutkujacy
niemozliwoscig zawarcia kolejnej tego typu Umowy. Zawarcie przez Uzytkownika kolejnej Umowy na
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czas nieoznaczony moze nastapi¢ dopiero po zakonczeniu obowigzywania dotychczasowej Umowy na
czas nieoznaczony.

W przypadku Umow zawartych na czas nieoznaczony, ptatnosci nalezne Administratorowi od
Uzytkownika pobierane sg cyklicznie oraz automatycznie, wraz z rozpoczeciem danego Okresu
Rozliczeniowego. Dokonanie pfatnosci nastepuje poprzez obcigzenie srodka ptatnosci, ktorym w tym
celu postuguje sie Uzytkownik, kwota odpowiadajaca naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy. Ptatnosci
pobierane sg na podstawie podanych przez Uzytkownika danych dotyczacych srodka ptatnosci,
z ktérego w tym celu korzysta (np. karta kredytowa). Ptatnosci pobierane s do momentu wystagpienia
wczesniejszej z nizej wymienionych sytuacji:

» Uzytkownik ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zawartej na czas nieoznaczony lub

zrezygnowat z cyklicznego odnawiania Umowy na czas oznaczony;

» Uzytkownikowi zostanie zablokowany dostep do Ustug Sklepu Player.pl na podstawie
§ 10 ust. 2 niniejszego Regulaminu;

* Umowa ulegnie rozwiazaniu na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Administratora.

Uzytkownik, ktory zawart Umowe na czas nieoznaczony, moze w kazdym czasie, bez podania przyczyn,
ztozy¢ Administratorowi o$wiadczenie o jej wypowiedzeniu lub w przypadku cyklicznie odnawialnej
Umowy na czas oznaczony - o$wiadczenie o rezygnacji z cyklicznego odnawiania. Oswiadczenie to
sktada sie poprzez skorzystanie z przycisku ,Anuluj” (lub innego o réwnowaznym znaczeniu, np.
.Rezygnuje”), znajdujacego sie w ramach Konta TVN Uzytkownika, w zaktadce ,Moje Zakupy” pod
adresem https://player.pl/playerplus/moje-konto#shop. W przypadku prawidtowego ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odpowiednio rezygnacji z cyklicznego odnawiania, Umowa z ulega
rozwigzaniu z koncem Okresu Rozliczeniowego, za ktory zostata dokonana ostatnia ptatnos¢. Z tym tez
momentem zakonczeniu ulega dostep Uzytkownika do wybranych przez niego Materiatow
Audiowizualnych. W przypadku, gdy Uzytkownik wypowiada/rezygnuje z Umowy zawartej
z podmiotem trzecim, powigzanej z Umowa na czas nieoznaczony lub cyklicznie odnawialng Umowa na
czas oznaczony zawarta z Administratorem, rozwigzaniu ulega roéwnoczesnie Umowa zawarta
z Administratorem.

Umowa ulega rozwigzaniu takze w przypadku niemozliwosci pobrania ptatnosci za kolejny Okres
Rozliczeniowy (np. z powodu braku srodkow na karcie ptatniczej, utraty waznosci karty) —wraz z koncem
poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

Administrator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieoznaczony, bez podania przyczyn,
naprzéd na koniec Okresu Rozliczeniowego przypadajacego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym,
w ktorym ztozyt Uzytkownikowi oswiadczenie o wypowiedzeniu. Oswiadczenie Administratora
o wypowiedzeniu sktadane jest poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
Powyzsze uprawnienie Administratora nie ma wptywu na mozliwos¢ wczesniejszego rozwigzania Umowy
w wyniku zastosowania przez Uzytkownika procedury rezygnacji, opisanej w ust. 4 powyzej.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas nieoznaczony Uzytkownikowi bedzie przystugiwat
dostep do wybranych przez niego Materiatéw Audiowizualnych do kornca Okresu Rozliczeniowego, za
ktéry zostata dokonana ostatnia ptatnosc. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zwrotu ptatnosci —
w jakiejkolwiek czesci — za ww. Okres Rozliczeniowy.
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§ 6. Szczegolne postanowienia dotyczace Umow zawartych przez Uzytkownika
zamieszkujacego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Niezaleznie od postanowienia § 3 ust. 6 zdanie pierwsze Regulaminu, Uzytkownik, zamieszkujacy poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ma mozliwos¢ — w odniesieniu do niektérych Materiatéw
Audiowizualnych, wybranych przez Administratora — zawarcia Umowy i korzystania z objetych nig
Materiatéw Audiowizualnych w wybranych panstwach trzecich. Do zawarcia takiej Umowy przez
Uzytkownika, konieczna jest pozytywna weryfikacja jego miejsca zamieszkania na terytorium panstwa,
w ktorym swiadczone sg okreslone w niniejszym paragrafie Ustugi Sklepu Player.pl, poprzez spetnienie
tacznie nastepujacych warunkow:

(i)  ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o miejscu zamieszkania w danym panstwie oraz
wypetnienie wskazanych pol formularza danymi niezbednymi do wystawienia faktury VAT;

(i)  wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wystawienie przez Administratora faktury VAT;

(i)  postugiwanie sie przez Uzytkownika numerem IP (Internet Protocol) wtasciwym dla danego
panstwa;

(iv) dokonanie ptatnosci za pomoca rachunku bankowego prowadzonego przez bank w danym
panstwie.

Mozliwos¢ uzyskania przez Uzytkownika dostepu (tj. zawarcia Umowy) do poszczegdlnych Materiatoéw
Audiowizualnych przez Uzytkownikédw zamieszkujacych konkretne panstwo trzecie jest widoczna
w Sklepie. W przypadku, gdy dane panstwo nalezy do Unii Europejskiej, do Uzytkownika, ktora zawart
Umowe odpowiednio stosuje sie postanowienia § 3 ust. 6 zdanie drugie niniejszego Regulaminu.

Lista terytoridw, z ktérych zamieszkujacy je Uzytkownicy moga zawrze¢ Umowe, nie obejmuje wszystkich
panstw.

Do Umow opisanych w ust. 1 powyzej stosuje sie odpowiednio postanowienia § 4 oraz § 5 niniejszego
Regulaminu.

§ 7. Konsumenckie prawo odstapienia od Umowy

Uprawnienie odstgpienia od Umowy przystuguje Uzytkownikowi, ktory zawart z Administratorem
Umowe jako konsument. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy na tych samych zasadach co
konsumentowi, przystuguje takze innym podmiotom, do ktérych z mocy prawa stosuje art. 22" Kodeksu
cywilnego, a takze — jezeli umowa tak stanowi - podmiotom okreslonym w art. 7aa ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 2337 ze zm.).

Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Z
odstagpieniem od Umowy nie wigze sie obowigzek poniesienia przez Uzytkownika jakichkolwiek kosztow.

Odstapienia od Umowy Uzytkownik dokonuje przez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
na pismie lub droga elektroniczna na adres Administratora. Administrator udostepnia wzor odstapienia
od Umowy na stronie https://player.pl/Formularz odstapienia od umowy.pdf w sposéb, ktory
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, wydrukowanie i odtwarzanie.
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Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy za jego
wyrazng zgoda rozpoczecie swiadczenia Materiatow Audiowizualnych objetych Umowa (tj. dostarczanie
tresci cyfrowych) nastapito przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Powyzsza zgode
Uzytkownik moze wyrazi¢ podczas procesu zakupowego w postaci ztozenia, w formie elektronicznej,
osobnego oswiadczenia woli w tym zakresie, nastepujacego poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru.

Uzytkownik jest informowany o utracie prawa odstapienia od Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia
objetych Umowa Materiatow Audiowizualnych.

W przypadku niektorych Umédw moze zaistnie¢ sytuacja, w ktérej dana Umowa bedzie powiazana
zinng, odrebna umowa (zawierana przez Uzytkownika z innym — niz Administrator — podmiotem) w taki
sposob, ze Umowa ta bedzie stanowita tzw. umowe dodatkowa do umowy zawartej z tym innym
podmiotem (bedacej w tej konfiguracji tzw. umowa gtdbwna) - w rozumieniu przepisu
art. 37 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Uzytkownik jest w petni informowany — podczas procesu
zakupowego — iz ma miejsce tego typu sytuacja, tj. ze dochodzi do zawarcia umowy gtownej
(z podmiotem trzecim) oraz umowy dodatkowej (z Administratorem). Zawarcie w opisanej sytuacji
umowy gtéwnej oraz umowy dodatkowej kazdorazowo charakteryzuje sie tym, ze w przypadku
odstapienia przez Uzytkownika od umowy gtéwnej (zawartej z podmiotem trzecim), Umowa zawarta
z Administratorem (umowa dodatkowa) automatycznie wygasa. W takiej sytuacji, wygasniecie Umowy
(bedacej umowa dodatkowa) nie wigze sie z obowigzkiem poniesienia przez Uzytkownika jakichkolwiek
optat, czy kosztow na rzecz Administratora.

§ 8. Wymagania techniczne

Mozliwos¢ skorzystania przez Uzytkownika z Ustug Sklepu Player.pl (zawarcia Umowy), a nastepnie

korzystanie z Materiatow Audiowizualnych objetych zawartg przez niego Umowa jest uzalezniona od

postugiwania sie przez Uzytkownika w tych celach komputerem, spetniajgcym wymagania techniczne

opisane ponizej:

()  zainstalowana aktualna lub jedna z dwoch poprzednich wersji przegladarek wymienionych
ponizej, jesli nie jest zaznaczone inaczej, na systemach operacyjnych Windows 8+, Mac OSX
10.12+, z wkgczong obstuga plikdw ,cookies” oraz JavaScript: a) Mozilla Firefox;

b) Opera;
c) Google Chrome;
d) Microsoft Edge;
e) Apple Safari, jezeli wersja jest wyzsza niz 10.0;
(i)  wyposazenie w ekran o szerokosci co najmniej 1366 px;

(iii)  komputer spetniajacy warunki testu dostepnego na stronie:
https://player.pl/przetestujusluge.html.

Korzystanie przez Uzytkownika z Materiatow Audiowizualnych objetych zawartg przez niego Umowa za
posrednictwem urzadzen przenosnych, w ktorych Uzytkownik nie wprowadzit modyfikacji niezgodnych
z zaleceniami producenta urzadzenia, okreslonymi w jego szczegdtowych warunkach uzytkowania oraz
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warunkach gwarancji, jest mozliwe przy spetnieniu przez ww. urzadzenia nastepujacych wymagan
technicznych:

(i)  zainstalowana i uruchomiona Aplikacja Mobilna dla urzadzen przenosnych;
(i)  wyposazenie w jeden z nastepujacych systemow operacyjnych:
a) najnowsza aktualna wersja systemu Android, oficjalnie opublikowana przez producenta
systemu (informacje dostepne pod adresem internetowym https://www.android.com/) lub

ktorakolwiek z dwdch wersji poprzedzajacych wersje najnowsza, wspierajagca — wedtug
informacji producenta systemu — system zabezpieczen tresci (DRM) Widevine Modular;

b) najnowsza aktualna wersja systemu iOS, oficjalnie opublikowana przez producenta systemu
(informacje dostepne pod adresem internetowym http://www.apple.com/) lub ktérakolwiek
z dwoch wersji poprzedzajacych wersje najnowsza.

Uzytkownik nie ma mozliwosci zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej. Postanowienie
ust. 2 powyzej dotyczy wytacznie mozliwosci korzystania (ogladania) z Materiatow Audiowizualnych
objetych juz zawartag Umowa.

W celu spetnienia przestanek zawartych w niniejszym paragrafie, a takze w celu utrzymania zgodnosci
tresci oraz ustugi cyfrowej z Umowa, Uzytkownik zobowigzany jest do biezacego i zgodnego z oficjalnie
opublikowang instrukcja instalacji producenta, instalowania aktualizacji:

(i) przegladarek internetowych wymienionych w ust. 1 (i) powyzej;
(ii) systemow operacyjnych Aplikacji Mobilnej wymienionych w ust. 2 (ii) powyze;.

Dla korzystania z Materiatow Audiowizualnych objetych Umowa niezbedne jest posiadanie dostepu do
Internetu. Do sprawnego korzystania z Materiatdw Audiowizualnych na Platformach Sprzetowych
rekomendowany jest dostep do dowolnego typu potaczenia z Internetem, o przepustowosci co
najmniej 6 megabitdw na sekunde, oraz co najmniej 25 megabitéw na sekunde w przypadku Materiatow
Audiowizualnych w jakosci UHD. Ani transmisja danych zwigzana z korzystaniem z Materiatéw
Audiowizualnych objetych Umowa, ani koszty z nig zwigzane nie wchodzg w zakres Umowy zawartej
z Administratorem i odrebnie obcigzaja Uzytkownika, stosownie do taczacej go umowy z operatorem,
z ktérego ustug w tym zakresie korzysta.

Korzystanie z Materiatow Audiowizualnych jest mozliwe na niektorych urzadzeniach stacjonarnych
wyposazonych w technologie Smart TV, za posrednictwem niektorych konsoli oraz niektorych
dekoderow STB. Ze wzgledu jednak na specyficzne uwarunkowania techniczne tego typu urzadzen,
Administrator nie jest w stanie podac petnej listy wymogdw technicznych, ktérych spetnienie
pozwalatoby Uzytkownikowi na korzystanie z Materiatow Audiowizualnych.

Aktualne  informacje  dotyczace  wymagan  technicznych sg  dostepne  na stronie:
http://pomoc.player.pl/warunki-techniczne.html.

Korzystanie z Materiatbw Audiowizualnych za pomoca Aplikacji Mobilnej, a takze zgodnie z
wymaganiami technicznymi opisanymi w ust. 7 powyzej, moze podlega¢ dodatkowym warunkom
wynikajacym z regulaminéw i uméw dotyczacych korzystania z okreslonych Platform Sprzetowych,
wydanych przez dostawcédw tych Platform Sprzetowych.
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9.

10.

11.

12.

Ze wzgledu na niezalezne od Administratora wtasciwosci srodowiska informatycznego, ktorym
postuguje sie Uzytkownik, korzystanie z Materiatow Audiowizualnych na Platformach Sprzetowych moze
by¢ ograniczone lub niemozliwe, a jakos$¢ odtwarzanych materiatdw obnizona - w przypadku
istnienia/aktywnosci w ramach ww. srodowiska oprogramowania pochodzacego od podmiotéw trzecich
lub od Uzytkownika (w szczegdlnosci réznego rodzaju firewalli, programow antywirusowych, blokad,
w tym uniemozliwiajacych wyswietlanie reklam), jego kombinacji lub konfiguracji, majacych wptyw na
udostepniong funkcjonalnos¢ lub prawidtowe dziatanie techniczne (w tym odtwarzanie) Materiatow
Audiowizualnych na Platformach Sprzetowych. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, moze
w szczegolnosci okazac sie konieczne odinstalowanie okreslonego oprogramowania ze srodowiska
informatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik lub dodanie w jego ramach okreslonego wyjatku.

Za transmisje danych obejmujacych pobranie Aplikacji Mobilnej oraz korzystanie z Materiatéw
Audiowizualnych za pomoca Aplikacji Mobilnej moze zostac¢ naliczona optata zgodna z cennikiem
operatora GSM, ktory swiadczy ustugi telekomunikacyjne dla danego Uzytkownika.

Korzystanie z ustugi SMS Premium wymaga od Uzytkownika posiadania urzadzenia komunikujacego sie
w sieciach telefonii komérkowej dziatajacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z mozliwoscig wysytania
i odbierania wiadomosci tekstowych oraz wtgczong obstugg SMS Premium.

Administrator doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia wysokiej jakosci dziatania Sklepu
Player.pl, ale w zakresie wynikajagcym z wiasciwosci sieci Internet, z ktoérej korzysta Uzytkownik,
Administrator nie gwarantuje nieprzerwanego i niezaktbconego dostepu do Sklepu Player.pl oraz
korzystania z Materiatéw Audiowizualnych.

§ 9. Warunki dostepu do Materiatow Audiowizualnych oznaczonych jako ,,18+"

Materiaty Audiowizualne oznaczone jako ,18+" moga zawierac tresci przeznaczone wytacznie dla oséb
petnoletnich (tj. majacych ukonczone 18 lat). Uzytkownik, ktéry rozpoczyna korzystanie z tego typu
Materiatow Audiowizualnych powinien mie¢ ukonczone 18 lat, a takze zapoznac sie z trescig ostrzezenia
zamieszczonego na stronach oznaczonych jako ,18+" dotyczacych mozliwosci kontaktu z tresciami
przeznaczonymi wytgcznie dla osob petnoletnich (w szczegdlnosci tresciami o charakterze drastycznym,
wulgarnym czy pokazujgcym przemoc). Korzystanie ze stron zawierajacych tresci przeznaczone dla oséb
petnoletnich dopuszczalne jest wytacznie dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat, ktdre czynig to na wiasna
odpowiedzialnos¢ i ryzyko.

Administrator, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, moze wprowadzi¢ ograniczenia dostepu
do Materiatow Audiowizualnych oznaczonych jako ,18+".

§ 10. Konsekwencje naruszenia przez Uzytkownikow obowiazkow w zakresie korzystania
ze Sklepu Player.pl, Ustug Sklepu Player.pl oraz Materiatow Audiowizualnych

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z udostepnionych Materiatow Audiowizualnych w sposdb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Administratora oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do
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wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

Dostep do Sklepu Player.pl, Ustug Sklepu Player.pl lub Materiatow Audiowizualnych moze zostac
Uzytkownikowi zablokowany w przypadku, gdy Uzytkownik:

1) wykorzystuje Sklep Player.pl, Ustugi Sklepu Player.pl lub Materiatly Audiowizualne do celow
niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na szkode osob trzecich;

2) utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie ze Sklepu Player.pl, Ustug Sklepu Player.pl lub
Materiatéw Audiowizualnych, w tym przez ingerencje w poszczegdlne elementy Sklepu Player.pl
lub srodowiska informatycznego, w ktérym znajduja sie Materiaty Audiowizualne;

3) podejmuje dziatania majace na celu odczytanie haset do Kont TVN innych Uzytkownikéw, w tym
podejmuje proby nieuprawnionego odgadniecia tych haset;

4) udostepnia login lub hasto do swojego Konta TVN innym Uzytkownikom lub nieuprawnionym
osobom trzecim;

5) zamieszcza w Sklepie Player.pl lub $rodowisku informatycznym, w ktérym znajduja sie Materiaty
Audiowizualne skrypty, programy lub pliki, ktébre moga zaktocac funkcjonowanie Sklepu Player.pl
lub srodowiska informatycznego, w ktérym znajduja sie Materiaty Audiowizualne;

6) stosuje rozwigzania (w tym urzadzenia lub oprogramowanie) umozliwiajgce korzystanie z Ustugi
Sklepu Player.pl w sposob nieuprawniony (w szczegdlnosci — nie na podstawie zawartej Umowy);

7) dopuszcza sie naruszenia Regulaminu Sklepu Player.pl — po skierowaniu do niego przez
Administratora wezwania w tym zakresie oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na
zaniechanie.

§ 11. Prawa autorskie i prawa pokrewne

Materiaty Audiowizualne podlegaja ochronie prawnej, w szczegodlnosci na mocy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a takze przepisow o ochronie baz danych.

Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do Materiatdw Audiowizualnych dysponuje TVN S.A.
z siedzibg w Warszawie, badz inny wskazany pod adresem internetowym https://player.pl/ lub jego
rozwinieciami podmiot.

Utrwalanie, kopiowanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji przez
Uzytkownika w Materiaty Audiowizualne, ktéra bytaby sprzeczna z prawem lub postanowieniami
Regulaminu, jest zabroniona.

§ 12. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Sklepu Player.pl oraz poszczegdlnych Ustug Sklepu Player.pl moga byc¢ zgtaszane
przez Uzytkownika na adres korespondencyjny Administratora, telefonicznie (na numer telefonu:
+48 22 444 77 79; optata wedtug taryfy operatora) oraz droga elektroniczng na adres hello@player.pl
lub za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie pod  adresem:
https://pomoc.player.pl/kontakt
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W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ jej przedmiot, w szczegdlnosci opisa¢ Ustuge Sklepu
Player.pl, ktorej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz przekaza¢ dane
umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: login, adres korespondencyjny, numer telefonu
kontaktowego lub adres poczty elektronicznej). Administrator moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika
o podanie dodatkowych informacji, niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od otrzymania reklamacji.

Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania uwaza sie za jej
uznanie.

W sytuacji, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajacych kontakt z Uzytkownikiem, Administrator
jest uprawniony do pozostawienia jej bez odpowiedzi.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez rozpoznania
przez Administratora, nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia roszczeh na drodze
sadowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik, ktory zawart z Administratorem Umowe jako konsument, a takze — jezeli umowa tak stanowi
- jako podmiot okreslony w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz.
2337 ze zm.), moze korzystac z pozasagdowej mozliwosci rozwigzywania sporow droga elektroniczna za
posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie reklamacji i
dochodzenie roszczen zwigzanych ze wskazang Umowa, ktéra to platforma ODR Unii Europejskiej
znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nasz adres poczty elektronicznej to:
hello@player.pl.

§ 13. Postanowienia koncowe
Regulamin Sklepu Player.pl wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 roku.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Administratora. W przypadku Umow zawartych na
czas oznaczony — kazdorazowa zmiana Regulaminu bedzie miata zastosowanie tylko do Umow
zawieranych po podaniu zmienionego Regulaminu do wiadomosci Uzytkownika, w szczegdlnosci —
w ramach procesu zakupowego, podczas ktorego Uzytkownikowi jest prezentowany link do Regulaminu
Sklepu Player.pl, ktérego tres¢ akceptuje; w zakresie natomiast Umow na czas oznaczony zawartych
przed ww. momentem, Uzytkownika obowigzuje Regulamin w brzmieniu podanym w chwili jego
akceptacji. W przypadku Umow zawartych na czas nieoznaczony — kazdorazowa zmiana Regulaminu
bedzie miata zastosowanie takze do juz obowiazujacych Umoéw pod warunkiem, ze Uzytkownik — po
podaniu mu do wiadomosci zmienionego Regulaminu — nie zastosuje procedury rezygnacji z Umowy
w biezgcym lub nastepujacym bezposrednio po biezagcym Okresie Rozliczeniowym.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji jest organem witasciwym w sprawach audiowizualnych ustug
medialnych na zadanie.

15

TVN spétka akcyjna sp. j. (dawniej: TVN Digital S. A) « 02-952 Warszawa « ul. Wiertnicza 166 «
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000871610, NIP
9512345451, REGON 143190805


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

