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I AGENCI KONTRA DEALERZY

Alfa Romeo Toyota/Lexus Renault/Dacia
Citroen Ford Hyundai
DS. Jaguar/LR Honda

Fiat KIA

Jeep Mazda
Opel Mitsubishi
Peugeot Nissan
Audi Ssangyong
Seat Subaru
Skoda

VW

Volvo
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AGENCI

KAZDY MA WEASNY MODEL. KAZDY MA INNE CELE
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| MERCEDES. Wz6r agencyjnosci

Opracowywany od wielu lat model
prawdziwego systemu agencyjnego

Udane pilotaze w RPA, Szwecji i Austrii.
Aprobata FEAC, ale wielki spor prawny w
Australii

Plan: 80 procent aut w Europie do 2025

Zapowiedziane ograniczenie sieci 0 20% w
Niemczech i o 10% globalnie do 2025
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| KLUCZEM JEST LOJALNOSC KLIENTOW

Klienci bardzo doceniajqg state ceny. Lubiq
przejrzystosc i czujq sie traktowani
sprawiedliwie.

Na dojrzatych rynkach nie potrzebujemy
tylu duzych salonow. Ztotq zasadgq jest
posiadanie odpowiednich formatow we
wtasciwych miejscach
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| GRUPA VW. Wszystko dla elektrykow Sk

Etapowanie procesu: najpierw elektryki i
flota. W ciggi kilku lat wszystkie brandy

.Przejsciowe” problemy prawne z systemem
~dual role agent”.

Cel: tylko elektryki = tylko agencja
Cel: offline = online

Oficjalna zgoda dealerow na zmiane modelu,
ale mocny, zakulisowy opor
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I IMPORTER | AGENT TO JEDNO

Z perspektywy klienta VW i dealer
stajq sie jednym organizmem. A
Jjednolite i skoordynowane

doswiadczenia w kazdym punkcie
styku to doktadnie to czego chcq
klienci.
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| STELLANTIS. Rewolucja Francuska

Plan: koncern nowego typu. Poza
motoryzacjg. Poza ACEA

Pierwszy koncern, ktéry ujawnit swoja umowe
agencyjna

Ryzykowne prawnie brzmienie umowy. Na
granicy prawa konkurengji

Etapowanie procesu: najpierw w 2023
Loremium” | dostawcze. Za 3 lata reszta.
Austria, Holandia i Belgia w catosci od 2023
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| NAJWAZNIEJSZY JEST ZYSK STELLANTISA

Co bedqg mieli z nowego systemu
klienci? Jakie to ma znaczenie.
Moze jednolitosc cen.

Co bedqg mieli dealerzy? A to juz w
zasadzie ich sprawa. Kazdy niech
sie martwi o siebie. Najwazniejszy
Jest zysk Stellantisa.




DEALERZY

LEPSZE JEST WROGIEM DOBREGO
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| RENAULT. Pod europejski prad

Jedyny duzy europejski producent nie
planujacy modelu agencyjnego

Koncern zaktada, ze ,,state ceny” mozna
osiggnac bez modelu agencyjnego

Droga do tego ma by¢ obnizenie
produkcji i ,,zakaz” samorejestracji

Planowana jest takze catkowita zmiana
standardow i szkolen sprzedazowych
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I TO NIE CZAS NA ZMIANE MODELU

Dealerzy sq naszym najcenniejszym
. aktywem. Chcemy z nich nadal korzystac

Elektryfikacja, autonomizacja,
zachwianie dostaw, inflacja. To nie czas
na zmiany modelu

Chcemy dqzyc¢ do modelu , bez
targowania”. Ale do tego nie musimy
mie¢ modelu agencyjnego
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| KIA. Obecny model jest OK

Brak planéw zmiany modelu dystrybugji

Skupienie sie na wykorzystaniu ,,zamieszania
u konkurentow” do zwiekszenia udziatow
rynkowych

Brak planéw ograniczenia sieci

Skupienie sie na elektryfikacji i jakosci
produktow
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I OStABIENIE INNYCH SIECI TO NASZA SZANSA

Nie widzimy, zeby obecny model nie
dziatat.

Inne sieci chcq zmniejszac ilosc dealerow,

tu upatrujemy szanse dla naszych.
Jestesmy ambitngq, rozwijajgcq sie markq
{ chcemy wykorzystac obecny czas do
poprawy jakosci i pozycji naszych
dealerow
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| TOYOTA. Czy my juz tak nie dziatamy?

Kilka cech modelu agencyjnego w obecnym
modelu dealerskim np. centralny stok

Brak oficjalnych ,globalnych” analiz i
wypowiedzi o planowanym modelu sieci

Model agencyjny wdrozony w Nowej
Zelandii w 2018. Ale w Australii decyzja
(2022) o pozostaniu w modelu dealerskim

Ostateczna decyzja dla Europy w 2023?
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Dziekuje

Marek Konieczny




