REGULAMIN SKLEPU DOMINIKA ZABOROWSKA oraz NEWSLLETERA DOMINIKA ZABOROWSKA

Data obowigzywania 1 stycznia 2023 r. obowigzujacy od 1 stycznia 2023 r.

Regulamin, ktory czytasz, dotyczy sprzedazy produktéw fizycznych, szkolen i udostepniania Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych dostepnych stronie internetowe]j dostepnej pod adresem:
www.dominikazaborowska.pl

oraz jego podstron

www.dominikazaborowska.pl/konieczmodaczasnastyl

www.dominikazaborowska.pl/kolor

www.dominikazaborowska.pl/ksztalt

www.dominikazaborowska.pl/styl

www.dominikazaborowska.pl/styliscifryzur

www.dominikazaborowska.pl/garderobakapsulowa

www.dominikazaborowska.pl/set

Dla utatwienia w dalszej czesci Regulaminu czesc¢ strony, ktora umozliwia zakup produktow bedziemy
nazywac ,sklepem”. W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi zasady zawarcia umowy, warunki
umowy, postanowienia dotyczgce konsumentéw czy informacje o sposobie reklamacji i odstgpienia od
umowy. Umowa moze by¢ zawarta poprzez ztozenie Zamdwienia na stronie internetowej Sklepu.
Informacje dostepne na stronie Sklepu i tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy. Jezeli masz jakies$ pytania dotyczgce tresci
Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponizej.

Kontakt:

W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Sklepu mozesz skontaktowac sie pod
adresem: kontakt@dominikazaborowska.pl oraz pod numerem telefonu 530 031 431

Kto jest sprzedawca. ustugodawca, udostepnia Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa?

Dominika Zaborowska, ul. Piwnika Ponurego 7/26 93 -222 t4dz, nip. 728 150 65 15

Kogo dotyczy ten Regulamin?

Regulamin dotyczy Klientow Sklepu. Za kazdym razem, kiedy w tresci Regulaminu piszemy o ,kliencie”
mamy na mysli osoby decydujgce sie na zakup produktdéw znajdujgcych sie w sklepie. Klientami sg
zarowno konsumenci, przedsiebiorcy na prawach konsumenta jak i pozostali przedsiebiorcy.

WYJASNIENIE DEFINICII

Dominika Zaborowska

Dominika Zaborowska, ul. Piwnika Ponurego 7 lok 26, 93-222 t4dz, nip 728 150 65 15

Sklep:

www.dominikazaborowska.pl

oraz jego podstrony
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Formularz zaméwienia

Formularz stuzacy do ztozenia zamdwienia na Tresci i Ustugi cyfrowe. Uzupetnienie formularza
wymaga dodania wybranych Tresci lub Ustug cyfrowych do Koszyka, wybrania sposobu ptatnosci oraz
uzupetnienia danych klienta niezbednych do zakupu.

Klient

Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Klientem jest podmiot bedacy
0sobg fizyczng lub osobg prawng, ktdry dokonuje zakupu Tresci lub Ustugi cyfrowej.

Przedsiebiorca

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu
Tresci lub Ustugi cyfrowej zawierajgc Umowe, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio
zwigzana z wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy
charakter zawodowy.

Konsument

To osoba fizyczna dokonujgca z RBC czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta

To osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg dokonujgca zakupu
Produktu, ktéry jest bezposrednio zwigzany z dziatalnos$cig gospodarczg tej osoby, ale z tresci Umowy
wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego (np. na podstawie
danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w CEIDG).

Tres¢ cyfrowa

To dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej.

Ustuga cyfrowa

To ustuga pozwalajac na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w
postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgcg na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne
formy interakcji przy pomocy takich danych.
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Produkt

To produkt fizyczny, szkolnie czy indywidualny dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
ktdra jest przedmiotem Umowy i ktory jest przyznany na okreslony czas zgodny z Umowa. Opis
Produktu oraz ceny brutto sg dostepne na stronie Sklepu przy prezentowanym produkcie fizycznym,
szkoleniu czy prezentowanej Tresci lub Ustudze cyfrowe;.

Produkt fizyczny

To produkt fizyczny oferowany w Sklepie jak np.: ksigzki lub set do analizy kolorystyczne;j
Szkolenie

To ustuga Swiadczona przez Dominike Zaborowska na zasadach okreslonych w opisie szkolenia, lub
doradztwa wizerunkowego.

Cena

Wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne Dominice Zaborowskiej z
tytutu wykonania Umowy przez Dominike Zaborowska.

Ustuga Elektroniczna

Swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2 2020 r, poz. 344 z pdzn. zm.), przez RBC na rzecz Klienta za
posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Wymagania Techniczne

S3 to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy tj.:

e komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

e dostep do poczty elektronicznej;

e Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach
klawiature lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych;

e dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Internet Explorer, Opera, Google
Chrome, Safari. Dla korzystania z Tresci cyfrowej czy Ustugi cyfrowej nalezy posiadac sprzet
elektroniczny i program umozliwiajgcy obstuge pliku w formacie PDF, pub lub mobi.

Umowa

To umowa zawierana pomiedzy Dominikg Zaborowska a Klientem za posrednictwem Sklepu lub w inny
sposob, w szczegdlnosci poprzez przestanie Zamdwienia na adres e-mail
kontakt@dominikazaborowska.pl i optacenie ztozonego Zamdwienia przez Klienta, w ramach ktorej
Dominika Zaborowska zobowigzuje sie do wydania Produktu fizycznego lub przeprowadzenia
Szkolenia lub udostepnienia Tresci lub udostepnienia Ustugi Cyfrowej, a Klient do zaptaty Ceny.

Umowa o $wiadczenie ustug

Zawarta pomiedzy Dominikg Zaborowska a Klientem, ktérej przedmiotem jest swiadczenie Ustug
Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.


mailto:kontakt@dominikazaborowska.pl

Zamoéwienie

To os$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza zamdwienia, zmierzajgce do
zawarcia Umowy na odlegtosé, ktére jest sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w szczegdlnosci strony internetowej Sklepu, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia
Umowy dotyczgce Produktu fizycznego/Szkolenia/Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej i kierowane do
Dominiki Zaborowskiej oraz w ramach ktérego Klient podaje swoje dane niezbedne dla ewentualnego
zawarcia i wykonania Umowy. Ztozenie Zamdwienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres
e-mail wskazany w Regulaminie.

Koszyk

Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu polegajgca na umozliwieniu mu ztozenia
Zamowienia Tresci lub Ustugi Cyfrowej.

Dzien roboczy
Dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Promocje

Szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Dominike Zaborowskg w okreslonym
konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzystac na okreslonych przez Dominike Zaborowska
zasadach np. obnizenie ceny Tresci lub Ustugi cyfrowe;j.

Cena najnizsza z ostatnich 30 dni

Najnizsza Cena, w jakiej Produkt byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni
WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Powyzszy Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed zawarciem
umowy w sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

2. Klient ma obowigzek zapoznad sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy. Jezeli Klient
nie akceptuje jego postanowien, nie powinien dokonywac zakupdéw w Sklepie. Zawarcie
Umowy z Dominikg Zaborowska oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i zwigzany
jest z jego postanowieniami.

3. Wszystkie ceny Produktéw sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich ztotych.

4. Do poprawnego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie Wymagan Technicznych,
posiadanie dostepu do urzgdzenia z Internetem, aktualny system operacyjny oraz aktualna
przegladarka internetowa, a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiadac
wiedze na temat zagrozen korzystania z Internetu (w tym zakupdéw online) oraz zabezpieczy¢
swoje urzadzenie w podstawowe $rodki bezpieczenstwa technicznego (np. programy
antywirusowe).

5. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Klient Sklepu zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e podawania w udostepnionych w ramach Sklepu formularzach wytgcznie prawdziwych,
aktualnych i niezbednych koniecznych danych

e korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposéb
niezaktdcajgcy funkcjonowanie Sklepu oraz w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zwyczajami i



10.

zasadami wspotzycia spotecznego, takze w sposéb niezaktdcajgcy funkcjonowanie
pozostatych Klientéw Sklepu;
Produkty mogg by¢ prezentowane w Sklepie w ramach Promocji, ktérej warunki zamieszczone
sg w Sklepie.
W przypadku udostepnienia Produktu w ramach Promocji to oznacza, ze dany Produkt jest w
cenie promocyjnej.
Dominika Zaborowska podejmuje srodki organizacyjne i techniczne majgce na celu
zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu oraz funkcjonalnosci dostepnych w
ramach strony (formularz zamdwienia ).
Klient ma prawo do poinformowania Dominike Zaborowska o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail
kontakt@dominikazaborowska.pl

UStUGI ELEKTRONICZNE ICH WYKONANIE ORAZ PtATNOSCI

1.

10.
11.

12.

Dominika Zaborowska $wiadczy na rzecz Klientéw za posrednictwem Sklepu nieodptatnie

nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

e Ustuge sktadania Zamodwien na zasadach okreslonych w Regulaminie;

e Ustuge udostepnienia Tresci i Ustug cyfrowych na stronie internetowej Sklepu gdy
przedmiotem Umowy jest Tresé¢/Ustuga cyfrowa.

Klient moze ztozy¢ Zamdwienie bez zaktadania Konta

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ pisemnie na

adres siedziby Dominika Zaborowska lub elektronicznie na adres wskazany na poczatku

Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Dominike Zaborowska nastepuje niezwtocznie, nie

pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Dominika Zaborowska umozliwia sktadanie Zamdwien oraz zawarcie Umdw dotyczgcych

Produktéw (sprzedaz Produktow fizycznych, przeprowadzenie Szkolenia/ udostepnienie Tresci

czy Ustug cyfrowych ) poprzez strone Sklepu.

Gtéwne cechy Produktu oraz specyfikacja sg okreslone na stronie produktowej kazdego

Produktu na stronie Sklepu.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Dominika Zaborowska moze nastgpi¢ po uprzednim

ztozeniu przez Klienta Zamodwienia na zasadach okreslonych ponizej.

Umowa zawierana jest po ztozeniu Zamdwienia na stronie Sklepu za pomocg Formularza

Zamowienia

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Dominike Zaborowska do dostarczenia Produktu

fizycznego, do przeprowadzenia Szkolenia lub do udostepnienia Tresci lub Ustug cyfrowych

Klientowi za Cene wskazang na stronie Sklepu ptatng przez Klienta.

Zamoéwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Dominika Zaborowska umozliwia Klientowi ztozenie Zamodwienia w nastepujgcy poprzez

dodanie Produktu do Koszyka po czym Klient przechodzi do Formularza zamdéwienia: nalezy

wypetni¢ Formularz zamdwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji

Umowy. Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢

realizacje Umowy, poniewaz warunkiem ztozenia Zamdwienia jest: prawidtowe i kompletne

wypetnienie Formularza zamowienia.

W Formularzu zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych

dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane

adresowe oraz danych dotyczgcych Umowy tj.: wybrany Produkt, ilos¢ Produktdow, miejsce i

sposdb dostawy Produktu fizycznego, sposob ptatnosci za Produkt przez Klienta.
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Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych do ztozenia Zamdwienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie Zamdéwienia. W wypadku Klientéw niebedacych
Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli zazgdali oni w ramach formularza
wystawienia faktury VAT, réwniez danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, w tym
firmy i NIP. Warunkiem ztozenia Zamdwienia obok wskazanych powyzej okolicznosci jest takze
zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i polityki prywatnosci Dominiki Zaborowskiej a takze
zaptata Ceny za Produkt przy wyborze sposobu pfatnosci, ktéry tego wymaga.

Nacisniecie przycisku ,Zamawiam / Chce / Zaméw” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu)
jest rownoznaczne ze ztozeniem Zamowienia (Klient sktada oferte) na wybrany Produkt.
Klient ma mozliwos¢ weryfikacji Produktéw znajdujacych sie w Koszyku oraz dokonania zmian
do czasu ztozenia Zamowienia. Przed kliknieciem przycisku ,,Zaméw i zapta¢” (lub innego o
réwnoznacznym brzmieniu) Klient bedzie miat mozliwos¢ wyboru operatora ptatnosci i po
kliknieciu zostanie w sposdb automatyczny przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej
przez wybranego operatora w przypadku wyboru ptatnosci online.

W przypadku Zamowienia sktadanego na adres e-mail, ptatno$é nalezy uisci¢ na rachunek
wskazany na fakturze.

W odpowiedzi Dominika Zaborowska wysyta do Klienta na podany adres e-mail wiadomos¢ z
potwierdzeniem przyjecia oferty, ztozonej w ramach przestania Zamdéwienia oraz
potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamodwienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg wysfania Zamodwienia

O kosztach dostawy, ptatnosci lub innych dodatkowych kosztach informuje Formularz
zamowienia. Catkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje Cene oraz koszty dostawy.

Dominika Zaborowska organizuje Promocje na wybrane Produkty dostepne na stronie Sklepu.
Promocje nie podlegajg taczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej.
Mozliwos$¢ skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Produktu na stronie
Sklep

Dominika Zaborowska dzieki serwisowi P24 umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

e pfatnosc elektroniczna w formie ptatnosci dokonanej za posrednictwem operatora
pfatnosci,

e w formie Blik,

e pfatnosc karta,

e przelew tradycyjny tylko po wczesniejszym kontakcie ze Sklepem (ptatne
bezposrednio na konto Dominiki Zaborowskiej w ramach przelewu w polu , Tytut”
prosimy poda¢ numer Zaméwienia),

Dominika Zaborowska przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej. Klient
wyraza zgode, aby dowdd zaptaty, tj.: faktura lub paragon zostat sporzgdzony i przestany na
podany przez niego w trakcie sktadania Zamdwienia badz zaktadania Konta adres e-mail.
Ptatno$¢ w ramach Umowy dokonywana jest przy pomocy serwisu P24

Dominika Zaborowska nie przechowuje w swojej bazie numerdw kart ptatniczych Klientéw.
Ptatnos¢ nastepuje na zasadach prezentowanych na stronie Sklepu. W razie watpliwosci Klient
moze skontaktowac sie z Dominikg Zaborowskg kierujgc wiadomos¢ na adres wskazany w
Regulaminie.

TRESCI | UStUGI CYFROWE

1.

Tresci i Ustugi cyfrowe oferowane na stronie Sklepu dotyczg tresci edukacyjnych. W ramach
Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Dominika Zaborowska
udostepnia Klientowi Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe zgodnie z Zamowieniem Klienta.



Realizacja Zamowienia oznacza, ze Dominika Zaborowska dostarcza Klientowi dane
umozliwiajgce dostep do tresci zgodnych z Zamoéwieniem Klienta. Dane dostepowe przesytane
sg na adres email wskazany podczas sktadania Zamdwienia

Ceny Tresci i Ustug cyfrowych prezentowane sg Klientowi na stronie internetowej Sklepu oraz
w trakcie sktadania Zamowienia. Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto
uwzgledniajgcymi podatki.

Ze wzgledu na rodzaj i czas trwania Ustug lub Tresci cyfrowych poszczegdlne warianty Tresci
lub Ustug cyfrowych mogg réznic sie swoim zakresem oraz poziomem dostepéw do
materiatdw.

Wszystkie Ustugi i Tresci cyfrowe prezentowane sg na stronie Sklepu. Dostep do zawartosci
Zamowienia zostanie przyznany Klientowi niezwtocznie po zawarciu Umowy (zazwyczaj po
whniesieniu na rzecz Dominiki Zaborowskiej optaty odpowiadajgcej Cenie wybranej Tresci lub
Ustugi cyfrowej przez Klienta) o ile inaczej nie wskazano w opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej.
W opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej Dominika Zaborowska okresla termin dostarczenia Tresci
lub Ustugi cyfrowej, to Klienta obowigzuje termin wskazany przez Dominike Zaborowska na
stronie Sklepu (przedsprzedaz)

PRODUKTY FIZYCZNE

1.

W ramach Umowy sprzedazy Produktu fizycznego zawartej zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu Dominika Zaborowska dostarcza Klientowi zakupione Produkty
fizyczne zgodnie z Zamowieniem Klienta.
Realizacja Zamowienia Produktu fizycznego oznacza, ze Dominika Zaborowska dokonuje
wystania zakupionego Produktu fizycznego na adres wskazany podczas procesu zakupowego
przez Klienta.
Dostepne metody dostawy Produktu fizycznego oraz przewidywany czas dostawy sg widoczne
na stronie internetowej Sklepu oraz jego podstronach. Dostawa Produktéw fizycznych
realizowana jest przez kuriera:

e |n Post- wytgcznie na terenie Polski i w formie dostarczenia Produktu fizycznego do

paczkomatu

e Poczty Polskiej
Dostawa Produktu fizycznego odbywa sie na terenie Polski na adres wskazany przez Klienta w
trakcie sktadania Zaméwienia. Dostawa Produktu fizycznego na adres zlokalizowany poza
obszarem Polski odbywa sie na warunkach okreslonych w Sklepie lub ustalonych
indywidualnie.
Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.
Dominika Zaborowska przygotowuje Produkt fizyczny do wysytki w terminie do 3 Dni
Roboczych od dnia zaksiegowania wptaty Ceny na koncie Dominika Zaborowska o ile w opisie
Produktu fizycznego lub w wiadomosci przestanej po ztozeniu Zamdwienie nie wskazano
inaczej.
Termin dostawy Produktu fizycznego do Klienta wynosi do 5 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu fizycznego lub w trakcie sktadania Zamowienia podano inny termin dostawy.
Wodwczas Klienta obowigzuje wskazany przez Dominike Zaborowska kazdorazowo termin
dostawy. Zamowienie zazwyczaj przygotowane jest i przekazane dostawcy w terminie do 3 Dni
Roboczych, a dostawca dorecza przesytki zwyczajowo do 3 Dni roboczych od dnia odebrania
Zamowienia w przypadku przesytek krajowych i w terminie do 10 Dni roboczych w przypadku
Zamodwienia doreczanego na terenie UE.
Wszelkie zastrzezenia dotyczgce przesytki, nalezy zgtosi¢ mailowo niezwtocznie i na adres
kontakt@dominikazaborowska.pl. Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ zdjecia zniszczonej lub



niekompletnej przesytki wraz z protokotem zniszczenia wystawionym przez kuriera, jesli
przesytka byta uszkodzona.

9. Dominika Zaborowska doktada wszelkich staran, aby mozliwie wiernie prezentowac
oferowane Produkty fizyczne, ich sktad i kolory. Sposéb wyswietlania koloru zalezy od
uzywanego systemu operacyjnego i sprzetu. Dominika Zaborowska nie moze zagwarantowag,
ze komputer, monitor lub urzagdzenie mobilne uzytkownika sklepu, wiernie odwzoruje kolory.

10. W uzasadnionych przypadkach i w miare mozliwosci organizacyjnych Dominika Zaborowska
dopuszcza mozliwo$¢ zamiany Produktu fizycznego w sytuacji gdy zamiana jest mozliwa przy
czym Produkt fizyczny odsytany przez Klienta nie moze byc¢ uszkodzony, zabrudzony,
zmodyfikowany ani uzytkowany (poza rozpakowaniem i sprawdzeniem) i powinien posiadac
wszystkie oryginalne metki i etykiety. Koszty zamiany Produktu fizycznego pokrywa Klient

SZKOLENIA

1. Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, przyjmuje do wiadomosci, ze wspdlnie
zaakceptowane dokumenty stanowig Umowe pomiedzy Klientem a Dominika Zaborowska

2. Klient obowigzuje sie zaptaci¢ Dominice Zaborowskiej za zamdwione ustugi kwote w wysokosci
i terminie, okreslonym w Zamowieniu a ptatnosci z tytutu wykonania niniejszej umowy
powinny by¢ dokonane w formie i w sposdb wskazany w Zamowieniu.

3. Klient, przy akceptacji Regulaminu moze wyrazi¢ dodatkowg zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Wtasciciela Sklepu w celach marketingowych w szczegdlnosci na
otrzymywanie informacji handlowych i ofert, otrzymywania artykutéw i innych bezptatnych
materiatéw szkoleniowych, kodéw rabatowych na wybrane produkty w sklepie online, oferty
specjalne dla wybranych klientéw i inne informacje handlowe. Taka zgoda moze tez by¢
wyrazona w zamian za uzyskanie bezptatnego produktu lub $wiadczenia. Zgode wyraza sie
poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych”. Klient moze w kazdej chwili wycofa¢ takg zgode. Wycofanie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

4. Akceptacja Regulaminu sg réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na nieodptatne i nieograniczone
w czasie utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku osoby uczestniczacej w wydarzeniu, w tym
za pomocg aparatu fotograficznego oraz umieszczenia jego wizerunku we wszelkich
materiatach cyfrowych oraz drukowanych, w celu prowadzanie dziatalnosci informacyjnej,
marketingowej, w tym na profilu Facebook Koniec z modg czas na styl, a takze na wszelkich
innych portalach elektronicznych.

5. Dominika Zaborowska w uzasadnionych przypadkach —z przyczyn losowych od niej
niezaleznych, zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu Szkolenia pod warunkiem jednakze, iz
nowy termin odbycia Szkolenia ustalony zostanie wspdlnie przez Dominike Zaborowskg oraz
Klienta.

6. Nieobecnos¢ Klienta na Szkoleniu bedgcym przedmiotem Umowy i przeprowadzonym przez
Dominike Zaborowskg (w przypadku indywidualnego Szkolenia zgodnie z Umowag) powoduje
wygasniecie po stronie Klienta wszelkich roszczen o wykonanie przedmiotu Umowy, jako
bezprzedmiotowych.

7. W przypadku zakupu Szkolenia na rzecz osoby trzeciej, Klient jest zobowigzany poinformowa¢
te osobe o postanowieniach Umowy, Regulaminu i szczegdtach zakupionego Szkolenia. W
przypadku nieuczestniczenia w zakupionym Szkoleniu, ktére sie odbyto w terminie
zakupionym przez Klienta, Klient traci mozliwos¢ wziecia udziatu w tym Szkoleniu, a Dominika



10.

11.

12.

13.

14.

Zaborowska nie jest przy tym zobowigzana do zwrotu jakichkolwiek kwoty zgtoszonym
uczestnikom. Poprzez nieuczestniczenie w zakupionym wydarzeniu o ktéorym powyzej, nalezy
rozumie¢ niestawiennictwo Klienta lub osoby trzeciej na rzecz ktérej Klient wykupit Szkolenie
w godzinie rozpoczecia Szkolenia w miejscu przeprowadzenia Szkolenia.

Prawa wtasnosci intelektualnej wykorzystywane podczas lub w zwigzku z produktem i/lub
ustuga, sg wtasnoscig Dominiki Zaborowskiej . Prawa wtasnosci intelektualnej w tym zakresie
nie sg przenoszone na Klienta.

Materiaty przekazane lub udostepnione Klientowi mogg by¢ przez niego wykorzystywane
wytgcznie do uzytku osobistego w celach edukacyjnych i szkoleniowych. Klient nie ma prawa
powiela¢ materiatdow oraz przekazywac materiatéw ani jakichkolwiek innych przedmiotéw
stanowigcych wtasnosc intelektualng Dominiki Zaborowskiej osobom trzecim.

Klient nie jest uprawniony do rejestrowania lub utrwalania przebiegu ustugi za pomocg
urzadzen rejestrujgcych dzwiek i obraz.

Klient moze robi¢ zdjecia w czasie wydarzen, w ktérych sam uczestniczy. Zdjecia te Klient moze
wykorzystywac tylko w celach prywatnych. W szczegdlnosci zas Klient nie moze wykorzystywac
zrobionych zdjeé w celach komercyjnych.

Zabronione jest prowadzenie przez Klienta szkolen o tresci opartej na wiedzy zdobytej w
trakcie wydarzen, a takze stosowanie podobnej do wydarzen organizowanych przez Dominike
Zaborowska formuty, czy scenariuszy.

Reklamacje dotyczacg ustugi szkoleniowej mozna ztozy¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od
jej zakonczenia. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpatrzenia
reklamacji ztozonych po przekroczeniu ww. terminu.

Dominika Zaborowska informuje, ze w trakcie przebiegu Szkolen (szkolenia, sesje doradztwa
wizerunkowego, webinary itp.) moze utrwala¢ wizerunek osdb uczestniczacych w Szkoleniu na
co Klient wyraza zgode sktadajgc zamowienie na Szkolenie. Wizerunek utrwalony na
fotografiach oraz nagraniach moze wykorzysta¢, w dowolny sposéb —w tym poprzez
zamieszczanie na stronach Sklepu, w serwisach spoteczno$ciowych czy w sieci Internet, dla
celéw promocyjnych lub reklamowych samego Sklepu lub sprzedawanych w jego ramach
Produktéw, Szkolen. Zgoda, o ktérej mowa powyzej moze by¢ przez Klienta odwotana w
kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego oswiadczenia na adres e-mail
kontakt@dominikazaborowska.pl

PRAWA AUTORSKIE

1.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkow niniejszej licencji w zakresie tresci
dostepnych w ramach Sklepu oraz poszczegdlnych Szkolen, Tresci i Ustug cyfrowych. Dominika
Zaborowska moze okresli¢ warunki licencji odrebnie zamieszczajgc stosowny zapis w opisie
Szkolenia, Tresci lub Ustugi cyfrowe;.

Klient ma prawo korzystac¢ z Produktu (w tym Tresci lub Ustugi cyfrowej) wytgcznie na wtasny
uzytek o ile inaczej nie wskazano w opisie Produktu.

Zabrania sie Klientowi udostepniac tresci Szkolen, Tresci cyfrowych lub danych do swojego
Konta Klienta innym podmiotom.

Dostepne w ramach Sklepu Szkolenia, Tresci i Ustugi cyfrowe nie mogg by¢ przedmiotem
rozporzadzenia przez Klienta (w szczegdlnosci odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy
handlowej) o ile wprost nie wynika inaczej z opisu Produktu lub Regulaminu.

Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:



6.

e trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tresci dostepnych w ramach Sklepu, w tym
Produktéw, w catosci lub w czesci, w celu innym niz utworzenie kopii na wtasny
uzytek,

e odpftatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

e nieodpfatnego rozpowszechniania tresci w tym Produktéw, dostepnych na stronie
Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

O ile w opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej nie wskazano inaczej, licencja udzielana jest na czas
trwania Umowy/ 365 dni.

UPRAWNIENIA Z TYTUtU NIEZGODNOSCI PRODUKTU FIZYCZNEGO

1.

10.

Dominika Zaborowska ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, jezeli sprzedany Produkt
fizyczny jest niezgodny z Umowag. Szczegdty dotyczgce niezgodnosci Produktu fizycznego z
Umowa regulujg przepisy Kodeksu cywilnego w odniesieniu do przedsiebiorcow oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w odniesieniu do Konsumentow oraz
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Produkty fizyczne prezentowane w Sklepie sg objete gwarancjg producenta

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu fizycznego z Umowa Klient powinien
skontaktowac sie z Dominika Zaborowska (na adres e-mail podany na poczatku Regulaminu)
okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane z niezgodnoscig Produktu fizycznego z
Umowa.

Jezeli Produkt fizyczny jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany.

Dominika Zaborowska moze dokona¢ wymiany lub naprawy w rozsadnym czasie od chwili, w
ktérej Dominika Zaborowska zostata poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z
Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru
oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Dominika Zaborowska
Konsument udostepnia Dominice Zaborowskiej Produkt fizyczny podlegajgcy naprawie lub
wymianie.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem, wykonujgc uprawnienia z tytutu niezgodnosci Produktu
fizycznego z Umowa i ztozyt oswiadczenie a Dominika Zaborowska nie ustosunkowata sie do
tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zagdanie to uznaje za
uzasadnione.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg, odpowiedzialno$¢ Dominiki Zaborowskiej z tytutu
niezgodnosci Produktu fizycznego z Umowag jest wytgczona. Wiecej informacji na temat praw
kupujacych mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta —
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl

Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastepnie korzysta
ze swoich uprawien. Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien uzupetnic¢ stosowny
formularz reklamacji, a w szczegdlnosci dane potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajace jego
status zgodny z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta lub przekazac te informacje w inny
sposdb Dominice Zaborowskiej .

Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do Dominiki
Zaborowskiej, ze zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.



https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

UPRAWNIENIA Z TYTUtU NIEZGODNOSCI TRESCI LUB PRODUKTU CYFROWEGO

1.

10.

11.

12.

Dominika Zaborowska ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, jezeli Tres¢ lub Ustuga cyfrowa
jest niezgodny z umowa. Szczegdty dotyczgce niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowa
regulujg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta w odniesieniu do Konsumentow.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowa Klient powinien
skontaktowac sie z Dominika Zaborowska (na adres e-mail podany na poczatku Regulaminu),
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane z niezgodnoscig Tresci lub Ustugi cyfrowej z
Umowa.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg Konsument moze zgdac
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

Dominika Zaborowska moze odmdéwic¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztow dla
Dominiki Zaborowskiej. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z
Umowag oraz wartos¢ Tresci lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa. 6

Dominika Zaborowska doprowadza Tres¢ lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg w
rozsadnym terminie od chwili, w ktdrej zostata poinformowana przez Konsumenta o braku
zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niezgodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag ponosi Dominika Zaborowska.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem, wykonujgc uprawnienia z tytutu niezgodnosci Tresci lub
Ustugi cyfrowej z Umowg wystosowat odpowiednie zgdania Dominiki Zaborowskiej a ta nie
ustosunkowata sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie
to uznata za uzasadnione.

Jezeli Klient jest Przedsiebiorcy, odpowiedzialnos¢ Dominiki Zaborowskiej w zakresie
wskazanym w niniejszym paragrafie jest wyfgczona. Wiecej informacji na temat praw
kupujacych mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta —
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl

Dominika Zaborowska odpowiada za brak zgodnosci z umowa Tresci lub Ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktdry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie
w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa, ktdry ujawnit
sie przed uptywem roku od dostarczenia Tresci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej
dostarczenia.

Dominika Zaborowska nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowg, jezeli ten brak zataita.

Dominika Zaborowska odpowiada za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym

zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z umowg
wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowg dotyczg wytacznie
Klientow Sklepu bedacych Konsumentami. W zakresie niezgodnosci z Umowag Przedsiebiorcom
na prawach konsumenta przystuguja prawa z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta oraz art.
3855, art. 5564 w zw. z 558 § 1 zdanie drugie, art. 5565 i art. 5765 Ustawy kodeks cywilny.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastepnie korzysta
ze swoich uprawien. Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien uzupetni¢ stosowny


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

13.

formularz niezgodnosci towaru z umowa, a w szczegdlnosci dane potwierdzajgce okolicznosci
potwierdzajgce jego status zgodny z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta lub przekazac te
informacje w inny sposéb Dominice Zaborowskiej.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do Dominiki
Zaborowskiej ze zawarta Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

SPORY POZASADOWE | ROZWIAZANIA POLUBOWNE

1.

Dominika Zaborowska wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania polubownego, mediacyjnego. Szczegdty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Dominike Zaborowska beda
rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php ;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php ;

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Istnieje réwniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania

sporow pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR),
ktéra dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Postanowienia Regulaminu nie uniemozliwiaja mozliwosci powotywania sie przez Klientéw na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentéw.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Dominike Zaborowska jako administratora
danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania z
okreslonych Ustug Elektronicznych, zawarcia Umowy

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie

w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych. Uprawnienia. RODO przyznaje Klientowi
nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode
wyrazitas.
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4. Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegdétowo w art. 16 — 21
RODO. Jezeli Klient uzna ze przy przetwarzaniu jego danych osobowych doszto do naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych, ma mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub moze zwrdcié sie do mnie
z 7gdaniem udostepnienia informacji o tym, jakie dane na jego temat posiadam oraz w jakich
celach je przetwarzam. Wystarczy, ze wyslesz wiadomos¢ na
adres kontakt@dominikazaborowska.pl.

5. Administrator gwarantuje i poufnos¢ wszelkich przekazanych mu danych osobowych i
zapewnia podjecie wszelkich srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone
z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione. Dane Klienta mogg by¢ przetwarzane przez podwykonawcéw, czyli
podmiotow, z ktérych ustug korzystam przy przetwarzaniu danych oraz swiadczeniu na rzecz
Klienta ustug czy realizacji zaméwien w sklepie internetowym.

e Bijuro rachunkowe ABACO z siedzibg w todzi

e Poczte Polska lub INPOST (w przypadku wysytek zamdwien)

6. Sktadajgc zamowienie, Klient podaje dane niezbedne do realizacji zamdwienia, takie jak imie
i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdéwienia. Dane przekazane w zwigzku
z zamoéwieniem, przetwarzane sg w celu realizacji zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w mojej dokumentacji
ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO). Dane o zaméwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji
zamowienia, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawarte;j
umowy.

7. Zuwagi na obowigzek przechowywania faktur z i danymi osobowymi Klienta przez okres 5 lat
od konca roku podatkowego, w ktédrym powstat obowigzek podatkowy dane nadal sg
przechowywane.

8. W przypadku danych o zamdwieniach nie ma mozliwosci sprostowania tych danych po
realizacji zamowienia. Klient nie moze sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie
usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy
oraz domagac sie usuniecia danych zawartych w fakturach do czasu uptywu terminu roszczen
Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy Klient ma prawo
sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych w celach statystycznych, oraz/lub domagac sie
usuniecia Twoich danych z bazy.

9. W stosunku do danych o zamdwieniach przystuguje Klientowi rowniez prawo do przenoszenia
danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 § 1 Ustawy kodeks cywilny.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy
o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany
przez Klienta.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamdwienia oraz przekazaniem aktywnego linku
do tresci niniejszego Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.



4. Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Sklepu zostanie przekazany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

5. Tres$¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie internetowe;j
Sklepu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
Cywilnego oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Dominika Zaborowska a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Dominiki
Zaborowskie;.

8. Udostepnione tresci (m.in. opis Produktéw) w ramach tej strony internetowe;j
stanowig przejaw naszej wiasnej intelektualnej tworczosci i podlegajg ochronie prawa
autorskiego. Korzystanie z udostepnionych tresci poza dozwolonym uzytkiem
osobistym moze skutkowac pojawieniem sie ryzyka odpowiedzialnosci karnej oraz
cywilnej. Jesli masz watpliwos¢ dotyczgcy charakteru prawnego udostepnionej przez
nas tresci lub tego, w jaki sposdb zgodnie z prawem mozesz z niej korzystac napisz do
nas wiadomos¢, a my udzielimy wyczerpujacej odpowiedzi.

Regulamin Sklepu obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 r

Sklep ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Klienci majg prawo i obowigzek zapozna¢ sie
ze zmienionym Regulaminem. Zmiany Regulaminu stajq sie skuteczne z dniem publikacji nowego
regulaminu, przy czym nie obowigzuja one Klientow, ktdrzy zawarli Umowe ze Sklepem przed

publikacjg zmian.

NEWSLETTER DOMINIA ZABOROWSKA

REGULAMIN

INFORMACJE OGOLNE

1.

Wtascicielkg Serwisu jest Dominika Zaborowska prowadzgca nierejestrowang dziatalnos¢
gospodarczg pod adresem Piwnika Ponurego 7 lok 26, 93-222 t6d7, nip 728 150 65 15 (dalej
okreslana jako ,Wtascicielka”).

2. Zaposrednictwem Serwisu www.dominikazaborowska.pl oraz jego podstron, Swiadcze ustugi
elektroniczne, w tym Newsletter oraz umozliwiam kazdemu Uzytkownikowi zawarcie umowy
o dostarczenie tresci cyfrowych, w ramach ktorej dochodzi do ptatnosci danymi.

3. Regulamin newslettera ma zastosowanie rowniez do wszystkich witryn internetowych lub
ustug, ktére zawieraja do niego odniesienie.

DEFINICIE

1. Formularz zapisu na Newsletter — interaktywny formularz dostepny w Serwisie lub innej
stronie internetowej udostepnionej przez Wtascicielke umozliwiajgcy zapis do ustugi
Newsletter.

2. Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Wtascicielke na rzecz Uzytkownika,
ktéry dokonat aktywnego zapisu na liste Subskrybentéw za posrednictwem Formularza zapisu
dostepnego w ramach Serwisu lub na stronie zapisu do ustugi Newsletter.

3. Materiaty — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym w szczegdlnosci

informacje udostepniane w zamian za zapis do newslettera lub dane wytwarzane lub



10.

11.

dostarczane w trakcie Swiadczenia ustugi newsletter; tre$¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5
Ustawy o prawach konsumenta.

Subskrybent — Uzytkownik, ktory wyrazit ched korzystania z ustugi Newsletter i wyrazit zgode
na otrzymywanie wiadomosci za posrednictwem komunikacji e-mail na podany przez siebie
adres poczty elektroniczne;.

Ptatnos¢ danymi — udostepnienie danych osobowych w zamian za dostarczenie materiatéw.
Cena —wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Uzytkownik jest zobowigzany
zaptaci¢ za produkt, a w odniesieniu do produktu cyfrowego — takze cyfrowe odwzorowanie
wartosci; cena w rozumieniu art. 2 pkt 5h Ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin newslettera — niniejszy dokument.

Serwis — strona internetowa pod adresem www.dominikazaborowska.pl oraz wszystkie jej
podstrony.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis korzystajgca z ustugi Newsletter.
Serwis nie jest przeznaczony dla dzieci. Uzytkownik powinien mie¢ ukoriczone 16 lat, aby
samodzielnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych albo, jezeli jest osobg
ponizej 16 roku zycia, musi uzyskac zgode opiekuna prawnego — w celu uzyskania Swiadczenia
ustug Newslettera. Wtascicielka Serwisu jest uprawniony do podejmowania dziatan w celu
weryfikacji wieku Uzytkownika.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, ztozone za posrednictwem Serwisu, innego
dedykowanego interfejsu lub za posrednictwem poczty elektronicznej zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w regulaminie sklepu
zamieszczonym powyzej.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz. U.z 2014 r. poz. 827 ze zm.)

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA

1.

Regulamin newslettera okresla zasady korzystania z ustugi Newsletter, sposéb zawierania

i rozwigzywania umow o dostarczenie tresci cyfrowych, w ramach ktérej dochodzi do ptatnosci
danymi lub uiszczenia ceny, warunki dostawy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Zasady korzystania z ustug elektronicznych innych niz Newsletter zostaty uregulowane

w Regulaminie Sklepu

Dane kontaktowe Witascicielki Serwisu:

adres pocztowy: Piwnika Ponurego 7 lok 26, 93-222 t6dz

adres poczty elektronicznej: kontakt@dominikazaborowska.pl

Informacje podane w Serwisie na temat newslettera nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Regulamin newslettera w sposéb nieodptatny jest
udostepniona na dole strony www. dominikazaborowska.pl oraz wszystkich jego podstronach .
Tres$¢ Regulaminu newslettera moze zostac przez Uzytkownika utrwalona poprzez jego
pobranie, zapisanie na nosniku lub wydrukowanie w kazdej chwili ze strony Serwisu.

WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Subskrybent moze korzysta¢ z Newslettera w sposéb zgodny z Regulaminem newslettera

i obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze w sposdb niezaktdcajacy funkcjonowanie Serwisu
oraz dziatat podejmowanych przez innych Uzytkownikow.

Korzystanie z Serwisu, w tym zapisanie sie do ustugi Newsletter, mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych:

posiadanie urzagdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny
system operacyjny,


mailto:kontakt@dominikazaborowska.pl

»  zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa powyzej, aktualnej wersji przegladarki
internetowej obstugujgcej HTML5 zapewniajgcej dostep do zasobow sieci Internet
obstugujacej pliki cookie;

*= posiadania aktywnego konta poczty elektroniczne;.

3. Korzystanie z ustug elektronicznych zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy sieci
Internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci.

4. W celu zapewniania bezpieczeistwa w Serwisie Wtascicielka podejmuje srodki techniczne,
organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa, w szczegdlnosci
stosuje srodki stuzgce zapobieganiu, pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych przez Internet. Wtascicielka zapewnia bezpieczenstwo
transmisji danych przekazywanych w Serwisie poprzez stosowanie protokotu TLS.

UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH

1. Wiascicielka umozliwia zawarcie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

2. Uzytkownik moze zawrze¢ z Wtascicielkg umowe o dostarczenie tresci cyfrowych, w ramach
ktérej Uzytkownik bedzie zobowigzany dokonac ptatnosci danymi lub uisci¢ cene.

3. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w zamian za ptatnos¢ danymi odbywa sie na zasadach
okreslonych w pkt 6 Regulaminu newslettera — ustuga Newsletter.

4. Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w zamian za cene odbywa sie na zasadach
okreslonych w pkt 7 Regulaminu newslettera — Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej
W zamian za cene.

UStUGA NEWSLETTER

1. Wiascicielka $wiadczy ustuge elektroniczng w postaci ustugi Newslettera, ktéra polega
na kierowaniu do Uzytkownikow zapisanych na liste Subskrybentéw informacji handlowych
i marketingowych, w tym artykutow blogowych, tresci wpiséw w mediach spotecznosciowych,
informacji o produktach i ustugach, a takze o specjalnych ofertach rabatowych,
czy wydarzeniach lub szkoleniach za posrednictwem komunikacji e-mail.

2. W celu rozpoczecia $wiadczeniu ustugi Newsletter, czyli dodania adresu e-mail do listy
Subskrybentéw, nalezy uzupetni¢ Formularz zapisu dostepny w ramach Serwisu i podanie
imienia oraz adresu e-mail oraz potwierdzenie zapisu przez wcisniecie przycisku
,NEWSLEETER”

3. Potwierdzenie zapisu oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode na wysytanie informacji
marketingowych i handlowych za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i staje sie Subskrybentem. Potwierdzajac zapis
na newsletter, wyrazasz zgode na wykorzystanie przez Wtascicielke telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych w celu marketingu bezposredniego, a takze przekazywania informacji
handlowych w tym kanale komunikacji zgodnie z ustawg — prawo telekomunikacyjne.
Powyzsze zgody sg dobrowolne, jednak konieczne do zapisu na liste Subskrybentéow
oraz wysytki Newslettera. Brak zgody powoduje, ze ustuga Newsletter nie bedzie mogta by¢
Swiadczona. W kazdej chwili mozna wycofac udzielone zgody, co spowoduje zaprzestanie
Swiadczenia ustugi Newsletter. Z chwilg skutecznego zapisu na liste Subskrybentéw dochodzi
do zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w zamian za ptatnos¢ danymi.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych danych osobowych podczas
uzupetniania Formularza zapisu, o ktérym mowa w pkt 6.2. Regulaminu newslettera oraz ich
aktualizowania w razie ich zmiany.

5. Ustuga Newsletter jest objeta prawami autorskimi Wtascicielki i innymi prawami pokrewnymi.

6. Mozesz w kazdej chwili i bez podawania przyczyny zrezygnowac z ustugi Newsletter.
Rezygnacja moze zostac zgtoszona:



7.

w formie elektronicznej za posrednictwem aktywnego linku kazdorazowo umieszczonego
w stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach ustugi Newsletter;

w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: kontakt@dominikazaborowska.pl

w formie papierowej na adres pocztowy: Dominika Zaborowska, ul Piwnika Ponurego 7 lok 26,
93-222 t6dz

Skorzystanie z linka do wypisania sie z ustugi Newslettera, wystanie korespondenc;ji

za posrednictwem poczty e-mail lub poczty tradycyjnej z zgdaniem rezygnacji z ustugi bedzie
skutkowac niezwtocznym rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter.

8.

Witascicielka zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi Newsletter w kazdym
czasie.

UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH W ZAMIAN ZA CENE

1.

Istnieje mozliwos¢ dokonania zakupu Materiatéw w zamian za cene poprzez ztozenie
Zamowienia drogg mailowg pod adresem: kontakt@dominikazaborowsk.pl

W celu ztozenia Zamodwienia musisz poda¢ dane osobowe niezbedne do realizacji Zamowienia,
tj.: 1) imie, 2) nazwisko, 3) ulica, 4) kod pocztowy, 5) miasto, 6) adres e-mail, a w przypadku
przedsiebiorcy lub przedsiebiorcy, do ktdrego stosuje sie przepisy ustawy o prawach
konsumenta dodatkowo: 7) firme przedsiebiorstwa oraz numer NIP.

W odpowiedzi na ztozone Zamowienie przedstawiony zostanie Uzytkownikowi regulamin
sprzedazy i wystawiony rachunek do optacenia.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Subskrybent moze ztozy¢ reklamacje na ustuge Newsletter. Reklamacja moze zostac ztozona
w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: kontakt@dominikazaborowska.pl lub
w formie papierowej na adres pocztowy Wtascicielki Serwisu.

Reklamacja powinna zawierac¢ dane umozliwiajgce identyfikacje podmiotu sktadajgcego
reklamacje, przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. Wtascicielka prosi

o podanie w opisie reklamacji informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji,
w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz okreslenia zgdania

oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Podanie tych danych jest fakultatywne
(nieobowigzkowe) i nie wptywa na skutecznosc¢ reklamacji ztozonej z ich pominieciem.
Wszelkie reklamacje rozwigzywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w takiej samej formie,

w jakiej skierowano reklamacje, chyba ze zostanie wskazane inaczej.

DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIE

Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja
o prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze zasady wykorzystywania plikdw
cookie oraz innych technologii znajdujg sie w punkcie OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

ZMIANA REGULAMINU NEWSLETTERA

Whascicielka zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy, prawo
do dokonywania zmian Regulaminu newslettera.

Whtascicielka jest uprawniona do jednostronnej zmiany Regulaminu newslettera w zakresie,
ktoéry nie zostat z Subskrybentem indywidualnie uzgodniony z uzasadnionych przyczyn.

Za uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegolnosci:

zmiane przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej



= sytuacje, w ktorej Regulamin newslettera wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub
modyfikacji ze wzgledu na przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, lub z uwagi na koniecznos¢ stworzenia wiekszej transparentnosci
Regulaminu newslettera w zakresie w jakim uzupetnienie, doprecyzowanie lub modyfikacja
Regulaminu newslettera

= wydanie przez organy administracji publicznej decyzji rekomendacji, zaleceni lub aktow
o analogicznym charakterze, w jakim dokumenty modyfikujg tres¢ Regulaminu newslettera
albo naktadajg na Wtascicielke obowigzek okreslonej modyfikacji Regulaminu newslettera;

= wprowadzenie przez Wtascicielke nowych funkcjonalnosci Serwisu lub modyfikacja
istniejgcych systemdw informatycznych

= powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze tresc
Regulaminu newslettera jest sprzeczna z prawem

3. Zmiana Regulaminu newslettera nie dotyczy umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie
zmiany Regulaminu newslettera. Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany
Regulaminu newslettera stosuje sie postanowienia Regulaminu newslettera obowigzujgce
w dniu wyrazenia przez Ciebie oswiadczenia woli do zawarcia umowy.

4. Poinformujemy Cie o tresci proponowanej zmiany Regulaminu newslettera, daty wejscia
w zycie zmian Regulaminu newslettera oraz jednolitej tresci Regulaminu newslettera
po zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej podanej w ramach procedury
zapisywania sie do ustugi Newsletter.

5. Przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu newslettera Subskrybent moze oswiadczy¢,
ze nie akceptuje wprowadzonych zmian. Oswiadczenie o braku zgody na zmiane Regulaminu
newslettera jest réwnoznaczne z rezygnacjg z Newslettera.

6. Zmiany dokonane w Regulaminie newslettera obowigzujg Subskrybenta w sytuacji
prawidtowego powiadomienia o zmianach i niewypowiedzenia zawartej z wtascicielkg umowy
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane sg w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien Regulaminu newslettera
nie ogranicza praw zadnej ze stron, w tym praw 0séb o statusie konsumenta lub
przedsiebiorcy, do ktérego stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta, jakie
przystugujg mu na podstawie przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia Regulaminu
newslettera o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego
prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie newslettera zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Regulamin newslettera wchodzi w zycie w dniu 01.01.2023 r.



