Chaos - nasza codziennosc
Jak egzystowac w takim srodowisku?

Chaos, od jakiegos czasu nie jest juz tylko abstrakcyjnym pojeciem, stat sie nasza
rzeczywistoscia, codziennoscia. Wynikiem takiego stanu jest ,nieprzewidywalnosc”. Jezeli tak,
to .denerwowanie si¢” nieprzewidywalnoscig nie ma strategicznego sensu. Logicznie rozumujgc
- nalezy sie skupic¢ na zarzadzeniu sobg w tym srodowisku - gdyz kontrolowac¢ srodowiska sie
nie da. Paralelg jest ptyniecie w sztormie - kapitan i zatoga statku zarzgdzajg sobg w sztormie, a
nie sztormem. Mimo, ze chaos jest charakterystyka tego Swiata - wcigz istnieje harmonia -
istniejemy my i nasza rzeczywistosc¢. Wiec naszym dgzeniem, aby moc wptywac na przebieg
naszego zycia (takze istotnego w tym artykule zycia biznesowego) winno by¢ przede wszystkim
ZAAKCEPTOWANIE MENTALNIE CHAOSU, a nastepnie UCZENIE SIE MECHANIZMOW, KTORE
ISTNIEJA | RZADZA W NATURZE, a ktore powodujg, ze istniejemy - i wcale to istnienie nie jest
takie zte © - a wielokrotnie nawet nie powiedzielibysmy, ze jest chaotyczne!

NOWA RZECZYWISTOSC

Jeszcze niespetna 20 - 30 lat temu wielu ekonomistow, konsultantow oraz specjalistow ,roznej
masci” w sposob nieobcigzony jakims specjalnym znakiem zapytania ,przepowiadato” przysztos¢
z duzg dozg pewnosci siebie. To byta naturalna, powszechnie akceptowana praktyka. Firmy
budowaty plany biznesowe w oparciu o klasyke: wizja, misja, horyzont planowania, cele gtéwne,
czastkowe, projekty i wtedy szczegotowy plan dziatania. Spojrzenie na 5 lat do przodu konczyto
sie wyznaczeniem jednej, ,jedynie stusznej” sciezki.

A dzisiaj? Wszyscy wiemy, ze mato kto byt w stanie przewidziec 2 lata temu to co sie dzieje w
ekonomii dzisiaj. Przyktady? To nasza codziennosc... Co wazne, gdyby nie pojawit sie na arenie
naszego zycia koronawirus... napisatbym to samo!

| jak w tej sytuacji planowac swoje dziatania biznesowe? Jaki plan budowac¢? Na co stawiac? Co
wzig ¢ pod uwage?

NIC W ZYCIU - CO MA W SOBIE CHOCBY ZALAZEK
Z0ZONOSCI - NIE JEST LINEARNE

Dzisiaj rozwo6j matematyki doprowadzit do udowodnienia, ze to wtasnie CHAOS jest stanem
normalnosci. Okazuje sie, ze kazdy prosty cigg, ktory rozwija sie poprzez pomnazanie
(rozmnazanie to cecha naszej natury) - po pewnym czasie osigga taki poziom ,rozrostu”, ktory
przeistacza sie w stan chaosu. Taki chaos nazywany jest deterministycznym, ktory definiowany
jest jako ,trudnosc¢ w przewidzeniu dtugoczasowego zachowania uktadu mimo znajomosci opisu
jego ewolucji”. Czyli, wyobrazmy sobie zwierze, ktore rozmnaza sie. Z jednej pary rodza sie dwie,
nastepnie 4, 8, 16, 32 i taka dalej. To jestesmy sobie w stanie fatwo wyobrazic jako ,rozrastajgca
sie kaskade”. Co sie okazuje? Taki model nie bedzie sie rozrastat,rownomiernie” w
nieskonczonosg, liniowo. Jest taka wartos$¢ liczbowa, nazywana statg Feigenbauma(4,669...),
czyli taki,prog”, po przekroczeniu ktorego ta kaskada i jej dalszy rozrost NIE SA DO
PRZEWIDZENIA, gdyz wchodza w obszar chaosu. Ten chaos jest zdeterminowany przez ten
rozrost. Jego zrédtem jest jednak NIELINIOWOSC czy, tak jak zaznaczytem wczesniej -
NIELINEARNOSC. Pokazuje to diagram bifurkacji(rysunek) - gdzie - prosze zauwazy¢ - na
poczatku narastanie jest ,arytmetyczne”, rownomierne, ale w pewnym momencie widzimy (po
prawej stronie rysunku) zlewajgca sie czern. Uwaga, uwaga! Zdaje sobie sprawe, ze bifurkacja
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czy stata liczbowa jakiegos tam naukowca nie jest nam potrzebna do codziennego zarzadzania
rzeczywistoscig. Oczywiscie. Podaje te informacje w formie ciekawostki jedynie po to, abys
Czytelniku wiedziat, ze krélowa nauk zauwaza to, o czym mowimy w tym artykule i ...
matematyka z tego powodu nie trzesie sie ze strachu. Jedynie - teoria chaosu jest po prostu
wyzwaniem, ktére nie zostato wymyslone przez naukowcéw, ale zostato ZAUWAZONE, jako
rzeczywistosc¢. A my, bo zycie nas do tego zmusito, nazywamy to Nowg Normalnoscia. A
przeciez ona w rzeczywistosci jest taka stara... ©
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ZALOZENIA, MECHANIZMY | NARZEDZIA PRZYDATNE DO
ZARZADZANIA W EKONOMII CHAOSU

Dobrym przyktadem do opisania zarzgdzania w chaosie jest prowadzenie statku w sztormie.

Wyobrazmy sobie, ze nasz statek (patrz: Twoja firma) ptywa przez caty rok pomiedzy
potudniowymi obszarami Argentyny i Chile - wokot przylgdka Horn. Jak wigkszosc¢ z nas wie,
przez caty rok w praktyce jest tam pogoda sztormowa (przynajmniej w kategoriach naszego
Battyku). Wiec, jak potraktujemy zachowanie kapitana, ktéry wychodzi na poktad w 127. dniu i
zirytowany mowi: ,Cholera, znowu sztorm!"??? Jak kogos co najmniej niepowaznego - bo
przeciez WIADOMO, ZE TEN SZTORM BYk, JEST | BEDZIE. Spodziewamy sie wiec, ze kapitan ten
sztorm ZAAKCEPTUJE. | co dalej?

Statek sam w sobie w dzisiejszych czasach jest juz lepiej dostosowany do warunkow
sztormowych niz 300 lat temu. Tak jak rynek ma catg mase narzedzi i mechanizméw (informacje,
przepisy prawa, programy wspierajgce) pozwalajgcych na duzg szanse, ze ,statek tak zaraz
raczej nie utonie”. Jednoczesnie wiemy, ze statek ma za zadanie ptyna ¢ do jakiegos celu, portu.
Wiec te podstawowe zabezpieczenia nie wystarcza. Co dalej wiec? Kapitan ma do dyspozycji
urzadzenia, przyrzady, dzieki ktorym moze ,generalizowac sytuacje” - wie jaki jest ,generalny
kierunek wiatru”, wie jak silny jest prgd morski w tym rejonie i dokad ptynie, jakiej wysokosci sa
.generalnie” fale, z jakg predkoscig ,generalnie” ptyna, itp. (obrazuja to kotka na splocie linii
obrazujgcych chaos na rysunku). Jednak, poniewaz jest sztorm - TO NIE WYSTARCZA!
Dlaczego? Fale chaotycznie sie naktadaja, wiatry w gruncie rzeczy lokalnie sg zmienne, itd.
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Wiec... jak zarzadzaé ta sytuacjg? Kluczem jest w tym momencie ZAk OGA i SPOSOB JEJ
DZIALANIA. Kazde oczy na poktadzie sg wazne, kazda obserwacja nakierowana na zbieranie
szczegotowych informacji moze by¢ kluczowa - bo ,po prawej stronie fale sie naktadaja i trzeba
szybko robi¢ zwrot, aby unikng ¢ dwa razy wyzszej fali niz ta wysokosc .generalnie znana”, lub, w
druga strone, bo ,po lewej stronie fale sie skompensowaty i mozemy szybko wptyng ¢ tam w
relatywny spokoj, co pozwoli na wyzsze bezpieczenstwo lub szybsze doptyniecie do celu”.

Aby cos takiego mogto sie realizowa¢, ZALOGA MUSI BYC ZMOTYWOWANA DO TEGO (musi
chcie¢), MUSI WIEDZIEC ,JAK”, a sam kapitan tez MUSI CHCIEC TE INFORMACJE ZBIERAC,
WYKORZYSTYWAC. Taka sytuacja w dzisiejszym biznesie wymaga zredefiniowania roli,
waznosci oraz sposobu postrzegania i dziatania czegos, co od lat nazywamy PRACA
ZESPOLOWA (teamwork). Tu takze pojawia sie zupetnie nowe stowo w obszarze biznesu, ktore w
zwigzku z Nowg Normalnoscig pojawito sie w ostatnich latach - a mianowicie ZWINNOSC (agility
ang.). Pojecia tego prosze nie kojarzy¢ z naszym polskim kombinowaniem, ale z aktywng,
Swiadoma, oczekiwang obserwacja otoczenia, aby zauwazac i wykorzystywac¢ mikro-informacje
do mikro i makro zmian.

Tyle opis zarzadzania operacyjnego. A jak PLANOWAC STRATEGICZNIE? C6z, zasada jest
relatywnie prosta: nie budujemy jednego planu, ale KILKA SCENARIUSZY uwzgledniajgcych
prawdopodobny ROZWOJ SYTUACJI RYNKOWO-BRANZOWEJ - planujac dziatania, ktore - w
zaleznosci od sytuacji - pozwolg na sprawng zmiane w kierunku kazdego z nich! Dodatkowo
nalezy pamietac, ze kluczowa kwestig jest przygotowanie zatogi na to, ze ... nie wiadomo do
konca co bedzie, wiec zaakceptujmy scenariusze i plan przygotowan, a wtedy zaakceptujemy

zmiane - o ktorej dowiemy sie dopiero kiedys”...

Powyzszy opis daje Tobie, Czytelniku, obraz NOWEGO MODELU PLANOWANIA (patrz: rysunek
model planowania strategicznego w Nowej Normalnosci).
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Model planowania strategicznego w Nowej Normalnosci(ang. New Normal). (Quest Change
Managers Sp. z 0.0. wszelkie prawa zastrzezone)

Tu pojawiajg sie pytania: Jaki kierunek powinien obrac¢ statek? Jak powinna wyglagdac¢
planowana trajektoria podrozy? Jakie zatozenia przyjg ¢? Jaki czas ptyniecia statku zatozy¢?

Mozemy w tym miejscu zauwazac pewng prawidtowosc¢. Na kazde z powyzszych pytan
odpowiedz bedzie albo ,to zalezy” albo ,widzimy kilka scenariuszy”. A jesli chodzi o czas? Nikt nie
wie, jaki bedzie. W zwigzku z tym w EKONOMII CHAOSU nalezy tak komponowac caty ekosystem
wspotpracy, zaleznosci, aby CALY EKOSYSTEM BIZNESOWY dgzytdo osiggniecia celu w ryzach
PRAWDOPODOBNYCH RAM CZASOWYCH, a jego pojedyncze elementy dgzyty do zwinnego,
elastycznego dopasowywania sie do warunkow w srodowisku petnego zrozumienia zmiennosci.

W krajach Dalekiego Wschodu ,czas” nie jest traktowany linearnie! W kategoriach naszej
kulturowosci np. w krajach afrykanskich czy latynoamerykanskich - CZAS NIE MA ZNACZENIA -
to tzw. kultury polichroniczne (w odréznieniu od naszej monochronicznej). Autobusy odjezdzajg
tam wtedy, gdy... zbiorg sie ludzie! A mimo to, ludzie zyjg w harmoniii - w wiekszosci
przypadkow - duzo spokojniej niz my! Tam ,szybko” znaczy ,niedobrze”, nielogicznie i
nieharmonijnie - a wiekszos¢ pyta: ,Po co szybko? Przeciez to nie ma zyciowego sensu!”. To
jedna z charakterystyk kultur ,SZEROKOIKONTEKSTOWYCH".

To redefiniuje CALY OBSZAR KOMUNIKACJI oraz REDEFINIUJE obszar CZYM JEST JAKOSC
WSPOLPRACY. Wszystko powyzsze prowadzi do zasadniczej obserwacji: nastawienie sie, ze
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bedzie tak, a nie inaczej, to przepis na co najmniej ogromny stres, a zazwyczaj ogromne straty.
Dlatego, kiedy kilka tygodni temu pracowatem z duzg firma transportowg - jej zespot opracowat
4 scenariusze rozwoju sytuacji w najblizszych 3 latach (na dtuzej nie ma wiekszego sensu -
chaos wprowadzi zbyt wiele zmiennych, aby przewidywac sytuacje na dtuzej). Jeden z nich
uwzgledniat10% wzrostu rynku, drugi stagnacje, trzeci chwilowy wzrost, a nastepnie spadek, a
czwarty... najczarniejszy scenariusz utraty jednego gtownego klienta w powigzaniu ze spadkiem
koniunktury. Plan dziatania na dzisiaj uwzglednit przygotowywanie firmy do kazdej z tych
sytuacji. Nastepnie komunikowane jest to catej zatodze w taki sposob, aby przekaz budowat
Swiadomosc kontrolowania sytuaciji i bycia gotowym na zmiany. Bardzo waznym czynnikiem
stabilizujgcym ten przekaz jest fakt, ze ta firma szkoli swoich pracownikow, a przede wszystkim

kadre zarzadzajgcg kazdego szczebla w obszarach, o ktorych mowa w tym artykule - i jest to
proces ciggty.

Konkluzja: chaos jest faktem, wiec faktem jest ,niewiadoma”. Jednoczesnie miejmy
Swiadomosc¢, ze oczekiwanie na ,cokolwiek” moze i powinno odbywac sie w spokoju, jezeli
jestesmy przygotowani - ale, przygotowani w odpowiedni, nowoczesny sposob. Sugerowanym
wnioskiem jest, aby zdanie: ,Nie wiem co bedzie, ale czekam na zmiane aktywnie obserwujgc
otoczenie wraz z mojg zatogg” stato sie czescig naszej Nowej Normalnosci!

STRATEGICZNE WNIOSKI DLA LUDZI BIZNESU

Kluczowymi zatozeniami strategicznymi - poza catg inzynierig planowania opisang powyzej sg:

1. Prowadzac firme w ekonomii szybkich i duzych zmian PILNUJ, ABY CALY CZAS
UTRZYMYWAC KOSZTY STALE NA JAK NAJUNIZSZYM POZIOMIE. Wysokie koszty state sa
jak kotwicg dla statku w sztormie - najczesciej to scenariusz ,zatoniecia” lub co najmniej
utraty pozycji rynkowej. To wtasnie dlatego w wielu branzach coraz bardziej popularny
jest outsourcing, odchodzi sie od wtasnosci w kierunku np. wynajmu.

2. Zpowyzszejlogiki wynika tez wymog budowania dla firmy zabezpieczenia w postaci
REZERW GOTOWKOWYCH - zmiany wymagajg szybkich ,przetasowan” w dziataniach i
zasobach. Bez gotowki w sytuacjach zmiany - ciezko jest wydajnie i sprawnie reagowac.
Dlatego reinwestowanie catej gotowki w rozwoj niekoniecznie jest dobrg strategia.

3. DYWERSYFIKACJA DZIALAN - to wymaog, dzieki ktéremu w momencie zmian rynkowych
nasza firma bedzie miata wiecej $ciezek reakcji (wiecej obszarow i kompetencji - wiecej
.Sciezek dobrego skretu”) a takze lepsze przystosowanie zatogi do réznorodnosci
(szersze kompetencje merytoryczne i wspotpracy). Ta strategia wskazana jest mimo
dzisiejszej trudnej sytuacji firm - w ogromnym stopniu spowodowanej ograniczeniami w
Zwigzku z wirusem.

4. SZUKANIE SZEROKO ROZUMIANEJ WSPOLPRACY MIEDZY FIRMAMI oraz BUDOWANIE
RELACJI NA BAZIE ZAUFANIA, a nie na bazie logiki transakcyjnej. To proces
nieunikniony, a jednoczesnie na dzien dzisiejszy w naszej strefie kulturowej -
najtrudniejszy.

5. SILNE INWESTOWANIE W ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI MIEKKICH CAXEJ ZAK0GI, a
szczegdlnie KADRY ZARZADCZEJ KAZDEGO SZCZEBLA. Wazne, aby naszym
nauczycielem nie byto tylko zycie, bo ,doswiadczenie jest jak grzebien, ktory
otrzymujemy, kiedy juz jestesmy tysi”.

6. SLOWO KONCZACE

Przyzwyczajajmy sie do stwierdzenia: ,Nie ma znaczenia, w ktérym momencie i co sie wydarzy,
poniewaz nie jestem tego w stanie przewidziec. To jest naturalne. WSZYSTKO JEDNO CO
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BEDZIE - gdyz COKOLWIEK BEDZIE, TO CZESC NASZEJ RZECZYWISTOSCI, ktérg z pokora
akceptuje - ajai moj zespotjestesmy gotowi, gdyz jestesmy w Swiecie wykorzystywania szans, a
nie budowania gwarancji.”

Takiego stanu umystu, serca i ducha Panstwu i sobie zycze!
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