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Sprzedawcéw samochodéw uzywanych zmian Q@

w rekojmi. Podyktowane sq dostosowaniem sie do
europejskich przepisow obejmujg miedzy innymi:

e wydtuzenie rekojmido 2 lat,

e usuniecie pojecia “wady ukrytej”

e okresleniem przez ustawe czynnikow, ktdre
samochdd (towar) musi spetnic, zeby byt
zgodny zUmowaq (tak, to nie Ty aniKlient
decydujecie o tym czy samochddjest zgodny
zumowg)

e wprowadzeniem hierarchii Zqgdari Klienta.

Higrarchia
Zadan

obowiazki

Terminy

O najwazniejszych zmianach dowiesz sie z tego
i powigzanych materiatow.

Niezgodnosc¢ towaru zUmowa - okresla jg Ustawa o Prawach Konsumenta z dnia 4 listopada 2022.
W zwigzku z tym pojecia typu “wada ukryta”; “wada prawna” juz nie istniejg. Mowimy tylko i wytacznie
o czynnikach, ktére tworza niezgodnosc towaru zumowa. Wiecej o tym przeczytasz w naszym e-booku

Hierarchia zadan - Od 1 stycznia 2023 pierwszym zadaniem Klienta winna by¢ naprawa samochodu.
Skorzystanie z oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpienia od Umowy obwarowane jest
szczegdlnymi sytuacjami, takimi jak (bardzo istotna niezgodnos¢ towaru z umowg, kolejna reklamacja,
wcigz wystepujaca niezgodnos¢ pomimo proby naprawy...)

Terminy - Pamietaj, ze na odpowiedz na reklamacje Klienta masz 14 dni kalendarzowych. Jesli nie zrobisz
tego w terminie to wzgledem prawa reklamacja okaze sie skuteczna. Réwniez na zwrot pieniedzy w
przypadku odstgpienia od umowy masz 14 dni (Ustawa o Prawach Konsumenta art. 43e pkt.3).

Twoje obowiazki - Przepisy traktuja Przedsiebiorcéw jako profesjonalistéw dlatego Twoim gtéwnym
obowigzkiem jest rozszerzony obowigzek informacyjny o ktérym napisalismy w_artykule na blogu
GetHelp.pl “Zmiany_w rekojmi od 2023 "Obowigzek informacyjny_Sprzedawcy’. Réwniez w Twoim
interesie jest wyrazna i odrebna akceptacja ze strony Klienta cech tworzacych w samochodzie
niezgodnosc¢ towaru z Umowa. Jako Przedsiebiorca masz tez obowigzek rozpatrzed reklamacje na swoj
koszt (decyzja Prezesa UOKIiK z15/2011)

Twoje prawa - Twoim podstawowym prawem jest dziata¢ w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
i mozesz zasugerowac skorzystanie z Gwarandji jako prostszej formy. Czesto w swoich reklamacjach
Klienci zadajg nadmiernych ustepstw. Pamietaj, ze Twoim prawem jest odrzucenie reklamacji
np. w przypadku nadmiernych kosztéw naprawy, albo zmiana sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

le
- Przepisy zaktadaja, ze konsument jest strona stabsza wrelacji zPrzedsiebiorca

Na mocy dyrektywy 93/13 zaktada sig, iz konsument jest strong stabsza niz
przedsiebiorca, zaréwno pod wzgledem mozliwosci negocjacyjnych, jak i ze wzgledu
na stopien poinformowania.
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O Po wpisaniu w wyszukiwarki frazy “pomoc reklamacja dla Klienta” pojawiaja sie oferty
skierowane doKlientéw a zadne do Sprzedawcéw.
Klient ma dwie drogina podstawie, ktérych moze ztozyc reklamacje: rekojmia lub gwarancja.

AWARIA

REKOJMIA GWARANCJA

W razie wykonywania przez kupujacego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. - art. 579 KC. §3 - oznacza to, ze jesli Klient skorzysta z
gwarangji i dostanie chocby czesc¢ pieniedzy na naprawe to ograniczamy prawa do dalszych roszczen w
ramach tej samej awarii wzgledem Sprzedawcy.

REKLAMACJA
ZREKOJMI

OBStUGUJESZ SAM AUTORSKI PROGRAM
LUBKORZYSTASZ OBSLUGIREKLAMACI
Z PRAWNIKA GetHelp.pl

// AutorskiProces Obstugi Reklamacji GetHelp.pl

. Prosty, skutecznyisprawdzony Proces Obstugi Reklamagiji

. Chronimy Cie przed rekojmiag i dziwnymiroszczeniami

‘ Dziatamy w oparciu o gwarancje



GETHELP PL AutorskiProgram C<)=bs’rugi Reklamadji
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// AutorskiProces Obstugi Reklamacji GetHelp.pl

Jak to dziata?

Kazda roczna gwarancja aktywowana przy sprzedazy samochodu (bez wzgledu na zakres napraw
objetych gwarancjg) zostaje rozszerzona o 2-letnig obstuge wszystkich zgtoszen reklamacyjnych.
W ramach jednej rocznej optaty 290 pin brutto GetHelp.pl zostaje Twoim “zewnetrznym dziatem
reklamagcji”, ktéry kompleksowo obstuzy caty proces reklamacji kupujacego od telefondéw, poprzez
odpowiedzi na pisma oraz korespondencje mailowa az po kontakt z petnomocnikami oraz innymi
instytucjami, ktére moga reprezentowac klientéw np. Rzecznika Konsumentow.

Obstugujemy reklamacje zwigzane z awariami podzespotéw na ktére byta wystawiona Gwarancja
oraz wszystkimi innymi roszczeniami Klienta, ktére powstang podczas 2 lat od daty zakupu w
pojezdzie, na ktoéry zostanie aktywowana Gwarangja.

Co zyskujesz korzystajac zAPOR?

Przede wszystkim ograniczamy ryzyko negatywnej opinii na temat Twojej firmy w Internecie m.in.
przez reqgularny kontakt a celem dziatan bedzie doprowadzenie do rozwigzania sporu na drodze
mediacji bez ryzyka dtugotrwatych i kosztownych sporéw sadowych. Dodatkowo Sprzedawca
zyskuje czas na dziatania, ktére dajg mu wieksza sprzedaz samochoddéw oraz marze., a nie zajmuje sie
problemamiiroszczeniamiKlienta.

Nasze kompetencje

Doskonalimy nasz Proces Obstugi Reklamacji w “boju” od 2016 roku i wyraznie widzimy, ze pozwala on
zamykac sprawy na drodze przedsadowej (przez 7 lat 100% reklamacji rozwigzalismy droga mediagji
bez sporéw sadowych) ale takze a moze przede wszystkim pozyskiwac dobre opinie od kupujacych.

SKORZYSTAJZ APOR °

@20 PLN brutto /rok

W ramachumowy APOR zapewniamy

¢ Obstuge reklamacji przez 2 lata (do kazdego auta sprzedanego z gwarancjq)

o Kontakt telefoniczny, obstuge e-maili pisemna Klientéw w imieniu sprzedawcy

¢ QOdpisywanie na pisma reklamacyjne, kontakt z prawnikami orazinnymi petnomocnikamiklientéw

¢ Dziatanie zgodne ze sprawdzonym przez 7 lat Autorskim Procesem Obstugi Reklamag;ji
prowadzacym do zamkniecia sprawy drogg mediacji zamiast postepowania sagdowego.
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