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Nie ma mocnych
na Bawarie

Trzecia edycjaq, trzeci start, trzecie zwyciestwo - stoteczny dealer zwigzany z BMW i MINI
ponownie pogodzit pozostatych uczestnikdw rankingu, uzyskujgc duzq przewage nad
resztq stawki. Do sporych zmian doszto jednak stopieh nizej - nowym wiceliderem zostat

Motorpol Wroctaw, a podium uzupetnita Grupa Bednarek.

TEKST:
ARTUR BIALEK

Do popularnej sentencji Benjamina Franklina o
tym, ze na $wiecie pewne s3 tylko $mier¢ i po-
datki, mogliby$émy doda¢ sukcesy Bawarii Motors w
kolejnych odstonach rankingu Internetowego Dealera
Roku. Mogliby$my, ale nie dodamy, majac z tylu glowy
wyniki innego konkursu organizowanego przez nasza
redakcje (Lidera Serwisu Blacharsko-Lakierniczego),
gdzie byliémy $wiadkami serii jeszcze dtuzszej, bo az
piecioletniej, zakonczonej dopiero przed rokiem. A
ze dzialalnoé¢ online podlega dzi§ nawet wiekszym
zmianom niz posprzedaz, to i tu niczego nie nalezalo-
by przyjmowac za pewnik - zwlaszcza ze tym razem,
po raz pierwszy w historii zestawienia, Bawaria Mo-
tors wygrata dopiero po podliczeniu glosow internau-
toéw. Gdyby oprze¢ sie wylacznie na ocenach Kapituly,
korona najlepszego przesziaby do tegorocznego nu-
meru... trzy.

Do naszej czotowki jeszcze wrocimy (krotkie syl-
wetki przedstawicieli najlepszej dziesigtki znajdg Pan-
stwo ponadto na nastepnych stronach), wypadaloby
jednak zacza¢ od zasad i przebiegu konkursu. No i
pewnej konkluzji, ktoérg od razu warto zaznaczy¢: tym
razem, oceniajac nadeslane zgloszenia, nie stosowali-
$my juz taryfy ulgowej. Dysponujac wynikami z dwéch
poprzednich odslon Internetowego Dealera Roku,
mogliémy bowiem poréwnac¢ progres, jaki zanotowa-
li tegoroczni uczestnicy wzgledem lat poprzednich.
Tu zdania Kapituly byly mocno podzielone - potowa
czlonkéw ,skladu sedziowskiego” przekonywala, ze
branza idzie w dobrym kierunku, a dealerzy coraz
sprawniej nawiguja w sferze online, druga polowa -
wrecz przeciwnie - wskazywala raczej na stagnacje,
a nawet regres.

WYLONIC NAJLEPSZYCH

Ogolne zasady rankingu nie ulegly zmianie; za-
czelo sig zatem od nadsylania zgloszen ze strony firm
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dealerskich. Warunkiem uczestnictwa bylo wypel-
nienie ankiety zawierajacej szereg pytan dotyczacych
praktyk zwigzanych z funkcjonowaniem w sieci. Po
zamknieciu ,naboru” sposréd wszystkich konkurso-
wiczéw redakcja ,Dealera” wybrala pigtnastke, ktora
w naszej ocenie prezentowala sie najlepiej. Nastepnie
oddali$my glos internautom i Kapitule zlozonej z eks-
pertéw zaznajomionych z branza dealerska oraz sfera
online. W internetowym glosowaniu uczestnicy wska-
zywali wylgcznie swojego faworyta. Ta cze$¢ konkursu
odpowiadata za 20 proc. punktowej klasyfikacji gene-
ralnej (zwyciezca w tej kategorii otrzymywat 60 pkt.,
pozostali z kolei otrzymywali liczbe ,,oczek” propor-
cjonalng do uzyskanego wyniku). Ostatecznie — niemal
co piaty trafit na konto Bawarii Motors.

Pozostale 240 pkt. miala do rozdysponowania
6-osobowa Kapituta. Finalistow oceniano w ramach
trzech kategorii -~ wygladu i funkcjonalno$ci strony
internetowej (0-15 pkt.), prowadzonych w sieci dziatan
sprzedazowych i marketingowych (0-15 pkt.), a takze
aktywno$ci oraz pomystowosci dealeréw w mediach
spoleczno$ciowych (0-10 pkt.). W sumie zwyciezca
rankingu mogl wiec zdoby¢ w teorii nawet 300 pkt.,
cho¢ do$wiadczenia z poprzedniej edycji pokazywa-
ly, ze realnie triumfator moégt liczy¢ na okoto 250 pkt.
Przed rokiem ten prog udalo sie przekroczy¢ lidero-
wi, tym razem do tej granicy nie dobil nikt (zwyciezcy
zabraklo jednego punktu). Z drugiej strony w 2022 r.
bariere ,dwoch setek” sforsowaly jedynie dwie firmy
- juz kilkana$cie miesiecy pozniej ta sztuka udala sie
wszystkim medalistom.

TOP3 WYROZNIONE

Ubiegloroczne zmagania zdominowat korespon-
dencyjny pojedynek pomiedzy sprzedawcami BMW,
Bawarig Motors oraz Inchcapem. W biezacej edycji do
bratobojczej rywalizacji doszlo szczebel nizej, a pierw-
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KLASYFIKACJA
GENERALNA
(maks. liczba
punktéw: 300)

DEALER

© BAwARIA MOTORS 249
2 MOTORPOL WROCLAW
© GRUPA BEDNAREK 21
4 DUDA-CARS
© BMW PREMIUM ARENA  196,5
6 GRUPA GEZET
OSSN s
8 PGD RG WARSZAWA
© GRUPA LELLEK 170,5
o AUTO PARTNER

GARCAREK
@ carsep 148
12 AUTO IDEA
@® SALONY KANCLERZ 143,5
14 GRUPA KORCZYK
@ nTERBIS 94

KAPITUEA: KAPITULA: KAPITULA:
DZIALANIA FIRMOWA STRONA AKTYWNOSC
SPRZEDAZOWE WWW | WIZERUNEK DEALERA W MEDIACH
| MARKETINGOWE W SIECI SPOLECZNOSCIOWYCH
69 68 52

70 75 40

69 72 49

64 66 48

64 69 42

54 59 48

57 7 35

62 74 30

61 55 36

48 46 46

55 a1 32

32 54 42

a4 64 29

26 M 28

35 13 43

GLOSOWANIE
INTERNETOWE
(maks. 60 pkt.)

60
29
21
19
21,5
19,5
16
13
18,5
21
14
17,5
6,5

24,5

Y W W WYROZNIENIA SPECJALNE W W W

|| NAJLEPSZE DZIALANIA SPRZEDAZOWE | OKOLOSPRZEDAZOWE W INTERNECIE: MOTORPOL WROCEAW 70 PKT.

. NAJLEPSZA DEALERSKA STRONA | WIZERUNEK DEALERA W SIECI: MOTORPOL WROCEAW 75 PKT.

@? ;) NAJBARDZIEJ AKTYWNY DEALER W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH: BAWARIA MOTORS 52 PKT.

%] NAJWIECEJ PUNKTOW W GLOSOWANIU INTERNETOWYM: BAWARIA MOTORS

szoplanowe role odegrali tu przedstawiciele Volkswa-
gena, czyli Motorpol Wroclaw oraz Grupa Bednarek,
dwaj dealerzy, ktérzy zaznaczyli swoja obecno$¢ w
finale takze przed rokiem, cho¢ wéwczas na odpo-
wiednio nizszych lokatach. Ale skiad podium trzeciej
edycji Internetowego Dealera Roku zastuguje na uwa-
ge z jeszcze jednego powodu - cho¢ bezsprzecznym
triumfatorem calego konkursu zostat stoleczny de-
aler BMW, to indywidualne wyréznienia trafily do rak
wszystkich przedstawicieli czotowej trojki.

I tak, Bawaria Motors, oprocz wspomnianej juz
sgeneralki” oraz wsparcia internautéw, mogla po-
chwali¢ sie réwniez najlepszym wynikiem za aktyw-

no$¢ w mediach spoleczno$ciowych. Motorpol zostat
nagrodzony dwoma wyr6znieniami - za uruchomiong
niedawno strong internetowq oraz dzialania sprzeda-
zowe i marketingowe prowadzone w sieci. Sklasyfiko-
wany na trzecim miejscu Bednarek Zadnej kategorii
nie zdominowat, ale summa summarum to wiasnie
16dzki dealer zgarnal najwyzsze noty od czlonkéw
Kapituly, bardzo dobrze punktujac we wszystkich ele-
mentach podlegajacych ocenie.

Pigtke uzupelnily dwie firmy debiutujace w finale
rankingu, reprezentanci marek z wyzszego segmentu,
czyli Duda-Cars oraz BMW Premium Arena, za$ obu
dealerow w lacznej klasyfikacji dzielil niecaly punkt.

MIESIECZNIKDEALER.PL
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Jeszcze wiekszy Scisk panowal tuz za ich plecami,
gdzie trzech kolejnych uczestnikow - Grupa Gezet,
Sobieslaw Zasada Automotive oraz PGD RG Motors
- zmie$cilo sie¢ w roéznicy na poziomie 2 pkt. TOP10
zamknely wreszcie Grupa Lellek oraz Auto Partner
Garcarek, wracajacy do czolowki po roku przerwy.
Tegorocznych laureatéow wiele Iaczylo, ale tez wiele
dzielito, bo juz w tym mocno okrojonym gronie wi-
dzieliSmy réznice w podejSciu do sfery online. Dwa
spojrzenia, z ktorych jedno skupiato sie na potrzebach
Klienta i clou prowadzonego biznesu, za$ drugie - na
efektownosci, w parze, z ktora nie zawsze szla jednak
efektywnos¢.

FUNKCJONALNOSC CZY ESTETYKA

Na poziomie strony, aby w ogdle rozwaza¢ wy-
bor jednej z powyzszych opcji, najpierw trzeba jg
po prostu... mie¢, co wcale nie jest takie oczywi-
ste. Wielu dealeréw nadal opiera sie na szablonach
dostarczonych przez importera, mniej lub bardziej
$wiadomie rezygnujac z korzysci, ktore oferuje
wlasna witryna. Daleko nam rzecz jasna do stwier-
dzenia, ze jest to warunek, bez ktérego nie mozna
skutecznie prowadzi¢ biznesu - autorska strong nie
dysponuje cho¢by wigkszo$¢ dealeréow zwigzanych
z Toyotg, a trudno (i niezbyt madrze) byloby suge-
rowa¢, ze nie znaja sie na swoich fachu. Niemniej
jednak wsrod czlonkoéw Kapituly panowala zgoda,
ze niezalezno$¢ w tym temacie gwarantuje korzy-
$ci, ktérych znaczenia nie powinno sie deprecjono-
wa¢. - Witryna zapewniona przez centrale bedzie
sila rzeczy ograniczala nasza swobode, oferujac
jedynie opcje, ktére przewidzial importer. Ciezej
bedzie nam roéwniez prowadzi¢ remarketing badz
mierzy¢ kluczowe wskazniki, a przeciez analityka
jest jednym z fundamentéw skutecznego operowa-
nia w sieci - argumentuje tukasz Chwiszczuk, eks-
pert ds. Google Ads.

Obecno$¢ wiasnej strony nie musi rozwigzywac
powyzszych probleméw, bo nawet firmy, ktore za-
dbaja o przygotowanie witryny, niekiedy decyduja
si¢ na wariant hybrydowy, z podzialem na tadnie
opakowana dealersky strone giéwng, ale ,impor-
terski” stok lub/oraz serwis. - Co w niektérych sy-
tuacjach moze spowodowac, ze wchodzgc na profil
konkretnego dealera, ostatecznie umoéwimy wizyte...
u innego. Przewagg dealeréw jest budowanie relaciji
ze swoimi klientami, nie mozna jejw tak prosty spo-
s6b marnowac¢ - przestrzega Bartosz Czerwinski,
ekspert z zakresu technologii wykorzystywanych w
branzy dealerskiej.

Jesli i ten klopot nas nie dotyczy, potowe sukce-
su mamy juz za sobg. Dlaczego tylko polowe? Bo nie-
dbale przygotowany projekt moze okazac sie... gor-
szym rozwigzaniem niz skorzystanie z ograniczone;j,
ale przy tym do$c¢ bezpiecznej, importerskiej opcji.
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SERWIS W CENTRUM

Do bledéw dochodzi najczesciej poprzez niewlasci-
we okreslenie celu, ktory przy$wieca nam podczas bu-
dowy witryny. Juz przed rokiem pisaliSmy, Ze prawie 70
proc. dealerskich klientéw wchodzi na strong, szukajac
mozliwosci uméwienia serwisu. - Liczb, ktére $wiadcza

I
,Jesli podczas przesuwania suwaka
odwiedzajgcy widzi, ktore auto jest
oferowane w atrakcyjnym finansowaniu,
a ktore stanowi ostatnig sztuke, to
dokiadniej mu sie przyjrzy’.
I
0 znaczeniu posprzedazy, jest wiecej. Z badania amery-
kanskiej firmy branzowej Cox Automotive wynika, Ze 74
proc. klientow, ktorzy serwisujg auto u danego dealera,
w przyszioéci kupi od niego samochdd. Jedli tego kon-
taktu z ASO zabraknie, szanse na kolejny zakup spadng
do 35 proc. Dlatego niewazne czy méwimy o stronie,
czy o aktywno$ci w mediach spoleczno$ciowych, jesli

serwis jest niedoreprezentowany, to znaczy, ze robimy
co$ zle - zaznacza Bartosz Czerwinski.

W dalszej kolejno$ci pojawia sie sprzedaz aut, ak-
cesorioéw, odkup czy zapis na jazde probna. Tu warto
postuzy¢ sie przykladem Motorpolu, ktory nie tylko
umiescil wszystkie kluczowe opcje dokladnie tam,
gdzie odwiedzajacy bedzie ich szukal, ale tez zastgpit
proste hasta, takie jak ,serwis” czy ,blacharnia-lakier-
nia” bardziej angazujacymi, a przy tym niepozostawia-
jacymi zludzen, co do treSci, komunikatami call-to-
-action. Skutecznym rozwigzaniem moga by¢ takze
przyciski z prawej strony panelu, ktore rzucaja sie w
oczy i pozwalajg szybko przenie$¢ klienta do interesu-
jacych go ustug - na taka opcje zdecydowato si¢ kilku
dealer6w Mercedesa, m.in. Auto-Idea czy Sobiestaw
Zasada Automotive. Oczywiscie, stawiajac na wariant
obrazkowy, trzeba upewnic si¢, czy bedzie on zrozu-
mialy dla odwiedzajacych - tego zabrakto jednemu z
uczestnikoéw rankingu, ktéry w mobilnej wersji strony
wykorzystal symbole graficzne z pominieciem pod-
pisow. W efekcie dopiero po przejSciu na podstrone
Klient mogt sie zorientowa¢, dokad trafil.

LEKKO, EATWO I PRZYJEMNIE

Istnieje wiele prostych sposobow, by ulatwi¢ od-
wiedzajagcym przegladanie strony, a jednym z tatwiej-
szych jest stworzenie $ciezki dostepu, ktéra pelni
funkcje mapy. Elementem, ktérego nie powinni$my
ignorowad, jest takze responsywnos¢, czyli dostoso-
wanie witryny do réznych urzadzen. Ten element de-
alerzy maja, co do zasady, catkiem niezle opanowany,
cho¢ czeé¢ z nich nadal ,ukrywa” swoje najwazniej-
sze ushugi za $ciang tekstu, skutecznie zniechecajac




wlacicieli urzadzen mobilnych, co do zasady mniej
sktonnych do ,przekopywania” si¢ przez zbedna tres¢.

Dobrym pomystem moze by¢ tez specjalne ozna-
kowanie ofert sprzedazowych w naszej wyszukiwar-
ce. Je$li podczas przesuwania suwaka odwiedzajacy
bedzie widzial, ktére auto jest oferowane z rabatem,
ktére w atrakcyjnym finansowaniu, a ktore stanowi
ostatnia sztuke danego modelu, zapewne doklad-
niej mu sie przyjrzy. - Kazdg oferte mozna ponadto
wzmocni¢ wizerunkiem pracownika, przedstawiajac
zespol na stronie sprzedajacego. Klient na ogoét czuje
sie pewniej, rozmawiajac z kim§, kogo widzi, zna. Co
wazniejsze, tego typu dzialania po prostu przynosza
pozadany sprzedazowy skutek - tlumaczy Agnieszka
Czajka, dyrektor generalna Otomoto.

TIKTOK W NATARCIU, YOUTUBE W ODWROCIE?

Duzy rozdzwiek wérdd uczestnikow rankingu po-
jawit sie takze w mediach spoteczno$ciowych. Dobra
wiadomoscia jest to, Ze social media, takze te mniej
biznesowe, nastawione przynajmniej teoretycznie na
mlodszego uzytkownika badz kroétkie tresci wizual-
ne, staly sie dla dealeréw czym$ zupelnie normalnym.
Przed laty niektore firmy wzdragaly sie przed obec-
noscig na Facebooku, uznajac ze nie przystaje on pre-
stizowo do kupowania samochodu. Dzisiaj debiutami
na TikToku chwalg sie nawet (a moze szczeg6lnie)
przedstawiciele brandéw... premium, co tylko poka-
zuje, jak dtuga droge pokonata branza. - Swego czasu
niektére marki planowaly uderzac¢ tylko do klientow
ze starszych rocznikéw, ale do$¢ szybko okazalo sie,
ze tak okre$lona grupa docelowa jest po prostu zbyt
mala. Dlatego nie rezygnowalbym z dodatkowych
$rodkéw przekazu, kierujgc sie ich miodziezowym
charakterem. Wazne natomiast, zeby samodzielnie
zaangazowal si¢ w tego typu dzialania, bez odda-
wania kontroli nad naszymi kanatami zewnetrznym
agencjom - wskazuje Lukasz Chwiszczuk. Sprawdzo-
na metodg na zwigkszenie ruchu w social mediach jest
wreszcie budowa wilasnych kanaléw tematycznych -
stworzenie spolecznosci wokét aut klasycznych (jesli
prowadzimy tego typu dzialalno$¢) badz sportu moze
przynies¢ nam wieksze zasiegi niz czysta ,dealerka’,
nie tylko przyciagajac grono pasjonatow, ale tez gene-
rujac tresci budujgce zaangazowanie czytelnika.

Zta wiadomo$c¢ jest taka, ze w niektorych przy-
padkach za iloécia nie do kornica idzie jako$¢, a mno-
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gos¢ profili wynika bardziej z poczucia obowigzku, na
zasadzie ,musimy to mie¢” niz klarownej wizji. Nie-
kiedy rozwoj jednego medium negatywnie odbija si¢
zreszta na popularno$ci innego. - Kilka kanalow na
YouTubie, i to wylacznie finalistéw, prezentuje sie tak,
jakby zakonczylo dzialalno$¢ rok temu. A przypomi-
nam, ze moéwimy tu o jednej z najwigkszych platform
na $wiecie, ktéra w naprawde prosty sposéb moze
zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ naszej oferty - ocenia Jacek
Klukowski, specjalista ds. marketingu internetowe-
go i ekspert rynku motoryzacyjnego. Juz w trakcie
poprzedniej edycji rankingu zwracaliémy uwage na
niekiedy catkiem porzadne autorskie produkcje, kto-
re jednak cieszyly sie znikomym zainteresowaniem.
- By¢ moze po rozliczeniu skutecznoéci dziatan pro-
wadzonych na YouTubie okazalo sie, ze przy uzyski-
wanej ogladalno$ci dotychczasowa obecno$¢ na tym
kanale nie broni sie z biznesowego punktu widzenia.
Tylko, czy wywieszenie bialej flagi jest tu optymalnym
wyjSciem? Stawiatbym raczej na zagniezdzenie fir-
mowych produkcji na stronie, cho¢by jako naturalny
dodatek do prezentowanego modelu. Dzialania mar-
ketingowe to system naczyn potaczonych - mato kto
sam z siebie, bez dodatkowe] zachety, bedzie szukat
naszego profilu - dodaje ekspert.

KIERUNEK: CYFRYZACJA

Internet stat sie elementem dealerskiej codzien-
nosci i tak tez nalezy go postrzega¢. — Co za tym
idzie, nie powinni$my traktowa¢ naszej obecno$ci w
sieci jako kosztu, lecz jako inwestycje. Tu nastepuje
pierwsze spotkanie z uzytkownikami, tu rozpoczyna
sie $ciezka zakupu. Po bolaczkach wieku dzieciecego
dealerzy polubili si¢ z internetem i radzg sobie na tym
polu coraz lepiej. Teraz musza tylko prowadzone dzia-
lania intensyfikowa¢, no i przede wszystkim mierzy¢
ich skuteczno$¢ - podsumowuje Agnieszka Czajka.
Ten ostatni punkt podkresla réwniez Jacek Klukow-
ski. — Analiza danych jest podstawa. Dealerzy niekiedy
uciekaja w strone gadzetéw, ktore ladnie sie prezen-
tuja, ale niewiele wnosza. Zamiast tego powinni skupi¢
sie na dzialaniach policzalnych - je$li pomiar skutecz-
nosci stanie si¢ rutyna, zyska na tym cala branza de-
alerska - konczy specjalista.

Pod tym wzgledem online nie r6zni sie wiele od
tradycyjnego zarzadzania firma. A skoro mierzymy naj-
wazniejsze wskazniki w salonie i serwisie, to dlaczego
nie mieliby$my robi¢ tego samego w internecie? Ib
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Trzeci z rzedu udzial w konkursie okraszony
trzecim triumfem. Imponujace? Na pewno. Za-
skakujace? W zadnym wypadku, bo przedstawi-
ciel niemieckiego producenta wszystko robi po
prostu dobrze, poczynajac od strony interneto-

wej, poprzez prowadzone dziatania sprzedazowe
i aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych, po...
zdobywanie wsparcia ze strony internautéw. To
wlasnie w tej ostatniej kategorii Bawaria Motors

wypracowata sobie najwiekszg przewage, uzysku-
jac prawie 20 proc. wszystkich gloséw ,interne-
tu”. Tylko, czemu tu sie dziwi¢ - firmowe kanaly
sprzedawcy generujg ruch, o ktéorym konkurencja

moze tylko pomarzy¢. Setka polubien i kilkadziesigt
komentarzy, co$, co dla wielu firm pozostaje szczy-
tem mozliwosci, na profilu BMW Koneser jest w za-
sadzie norma, za$ filmy prezentowane na YouTubie
rzadko schodza ponizej 10 tys. wyswietlen, niekie-
dy osiagajac wynik nawet pie¢ razy lepszy. Przyszli
nasladowcy powinni przyjrze¢ si¢ rowniez stronie
dealera - godnym odnotowania rozwigzaniem jest
choc¢by $ciezka dostepu, ulatwiajaca nawigacje po
witrynie. Koniec koncow zwyciestwo zupelnie zastu-
zone, a mniejsza wzgledem zeszlego roku przewaga
to efekt gtéwnie dynamicznego rozwoju kilku firm z
kolejnych miejsc w stawce.

W trzeciej edycji rankingu Bawaria Motors otrzymata od internautéw ponad
dwukrotnie wiecej gtoséw niz drugi w tej kategorii Motorpol Wroctaw.

Historia dealera z Dolnego Slgska to opo-
wie$¢ o spektakularnym awansie - rok temu
Motorpol z trudem zatapat si¢ bowiem do grona
finalistow, w tym - przebit si¢ do strefy ,medalo-
wej”. I cho¢ w ogdlnym rozrachunku firma musia-
fa uzna¢ wyzszo$¢ Bawarii Motors, to w dwoch
indywidualnych kategoriach, ocenie strony in-
ternetowej i prowadzonych dzialaniach sprzeda-
zowych, Motorpol nie miat sobie rownych. Co sie
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zmienito? Tu lepszym pytaniem byloby raczej ,co
pozostalo po staremu?”. W ciggu ostatnich kilku-
nastu miesiecy dealer przeszed! bowiem praw-
dziwg metamorfoze na wszystkich poziomach

dzialalno$cionline - w mediach spotecznosciowych
(gdzie firma usprawnita proces komunikacji, a do
tego zainicjowata obecnos$¢ na TikToku), ale przede
wszystkim na tym najwazniejszym kanale kontaktu
z klientem - mamy tu na mys$li oddanie nowej stro-
ny internetowej, wzbogaconej m.in. o mozliwos¢
odkupu, odnowienia polisy, a nawet kacik prasowy
(cho¢ z naszej perspektywy glownym atutem pro-
jektu wroctawskiego dealerstwa jest zgrabne potg-
czenie funkcjonalnoéci z estetyka; wbrew pozorom
sytuacja do$¢ rzadko spotykana w branzy).

O Grupa Bednarek

Zwyciestwo w rankingu Internetowego De-
alera Roku przypada firmie, ktéra sumarycznie
uzyska najwigcej punktow ze strony Kapituly oraz
internautéw. Gdyby jednak z tej sumy wyodrebnié

jedynie ocene ekspertow, tegorocznym numerem

jeden zostatby dealer wywodzgcy sie z niewielkie-
go Dobronia. To wtasnie Grupa Bednarek uzyskata
facznie najwiecej ,oczek” w trzech badanych ka-
tegoriach, cho¢, co ciekawe, zadnej z nich nie wy-

Dealer

grata. Znalezliby$my firmy, ktére zaprezentowaly
lepsza strone badz wykonujg ciekawsza robote w
social mediach, ale wielomarkowy dealer z woje-

wodztwa todzkiego oferuje solidno$¢ we wszystkich
aspektach biznesowej dzialalnosci. Mamy wigc z jed-
nej strony ciekawe tresci w mediach spolecznoscio-
wych (tu uwage zwraca sposob komunikacji w marce
Cupra - jakze odmienny od czesto zbyt ,sztywnej’
polityki salonéw). Z drugiej - wygodng w obstudze
strong z interesujacg opcja trade inu. Warto tez wspo-
mnie¢ o rozwigzaniu znanym z platform aukcyjnych,
ale stosunkowo rzadko widywanym wérod dealerow -
informacii o liczbie odwiedzajacych, ktorzy obserwuja
dane auto - szkoda tylko, Ze nie dotyczy ono wszyst-
kich marek w ofercie grupy.

rankingu o jeden punki.

Pomimo dopiero trzeciej pozycji w ,,generalce” to wiasnie Grupa Bednarek
zostata najwyzej oceniona przez cztonkéw Kapituty, wyprzedzajqgc lidera
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Tuz za podium trzecia odstone Internetowego
Dealera Roku zakonczy!l pierwszy z tegorocznych de-
biutantéw, czyli Duda-Cars. Do tej pory, wymieniajgc
silne strony laureatéw, skupiali$my sie na dzialaniach
stricte online, zwigzanych ze strong internetowa czy
mediami spoteczno$ciowymi. Dealer Mercedesa z za-
chodniej Polski udowadnia jednak, Ze cyfryzacja moze
dotkna¢ nawet sfery do tej pory zarezerwowanej dla
tradycyjnych metod - cho¢by prasy drukowanej, gdzie
dealer wykorzystuje kody QR do promowania wlasnych
tre$ci. Obecnie firma pracuje nad mozliwo$cig publi-

kowania zdje¢ zawierajacych 360-stopniowy widok
z wnetrza auta oraz wideoprezentacja pojazdu. De-
aler stawia rowniez na rozbudowe submarki Legends,
miejsca sprzedazy i serwisu klasycznych pojazdow
niemieckiego brandu. Tego typu inicjatywy na ogét po-
zwalaja stworzy¢ wokot firmy silng i lojalna spotecz-
nos¢, i moga w krotkim czasie zbudowaé potezna baze
klientow. Nie mozna wreszcie nie wspomnie¢ o wyko-
rzystywaniu przez dealera sztucznej inteligencji w ko-
munikacji - jedna z pierwszych okazji nadarzyta sie w
trakcie ostatniego Halloween.

Najwyzej sklasyfikowany z dealerow Mercedesa ma za sobg udany debiut.
Firma dba o wszystkie aspekty dziatalnosci online, zas ostatnio postawita na
rozwéj submarki Legends, zwigzanej z autami klasycznymi.

W$réd nominowanych w tegorocznej edycji rankingu
nie brakuje firm, ktére osiggnety bardzo dobre wyniki w
jednej badz dwoch kategoriach, nieco gorzej wypadajac w
ostatniej. Ten problem nie dotyczy jednak dealera zwig-
zanego z markami BMW i MINI - tu dziata wszystko i co
wazne, na odpowiednio wysokim poziomie. Jedng z cie-
kawszych opcji, ktére prezentuje dealer, jest mozliwo$¢
sprawdzenia statusu auta juz z poziomu wyszukiwarki -
zdjecia opatrzone s hastami, ktére pozwalaja zoriento-
wac sie, czy dany pojazd jest dostepny od reki, czy tez
mamy do czynienia z wersja demo badz samochodem w

/751 © Premium Arena JTB

leasingu O proc. W mediach spoteczno$ciowych firma
dba z kolei zaréwno o zasiegi, jak i interakcje z klienta-
mi, a catkiem niedawno dealer podjal odwazna decyzje o
debiucie na TikToku, jeszcze bardziej poszerzajac zakres
prezentowanych treéci. Drobnym kamyczkiem do ogrod-
ka dealerstwa (notabene, wchodzacego w skiad grupy
wlaScicielskiej Tomasza Bednarka), jest natomiast brak
konsekwencji przy przechodzeniu na strony konkretnych
ofert aut nowych i uzywanych - w tym drugim przypadku
jesteSmy przenoszeni do nowej zaktadki, co moze niekie-
dy wywotywa¢ dezorientacje u klienta.

Rok temu wielomarkowy dealer ztozyt obietnice, ze
do najnowszej edycji rankingu przystapi juz z nowg stro-
ng i z tego postanowienia Grupa Gezet wywigzala sie¢ w
100 proc. W obecnej odstonie firma w wiekszym stopniu
koncentruje sie na analizie danych i raportowaniu. Uwa-
ge zwraca rowniez dynamiczny rozwoj kanatu na YouTu-
bie - na pochwate zastuguje zwlaszcza fakt, ze dziatania
prowadzone w tym medium sg reklamowane juz z pozio-
mu gltéwnej strony - tego rodzaju synergii brakuje wie-
lu firmom, co czesto prowadzi do odseparowania social
mediow i w efekcie - mniejszych zasiegéw. Chociaz od

premiery nowej witryny mineto zaledwie pot roku, juz
teraz dealer deklaruje kolejne kroki na drodze do pogtle-
bionej cyfryzacji, m.in. mozliwo$¢ rezerwacji pojazdow
online czy automatyczng wycene aut uzywanych. Do tej
pory Grupa Gezet dotrzymywala swoich zapowiedzi,
wiec nie mamy watpliwoéci, ze i tym razem tak bedzie.
Pewne watpliwo$ci wzbudzil natomiast serwis - zabra-
kto nam latwej mozliwoéci uméwienia wizyty. Rowniez
niektoére przyciski konfiguratora oferty mogtyby by¢ z
poziomu urzadzen mobilnych nieco wieksze.

W 2023 r. dealer zaprezentowat nowq strone internetowq. Rosnie rowniez
firmowy kanat na YouTubie - obecnie do dyspozycji odwiedzajgcych jest juz

ponad 400 filmow.
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O Sobiestaw Zasada Automotive

Kazdy marketingowiec zdaje sobie sprawe ze zna-
czenia, jakie przedstawia dla klienta limitowana oferta
- mozliwo$¢ otrzymania produktu na warunkach niewy-
stepujacych na co dzien. Teoria nie zawsze idzie jednak w
parze z praktyka i czesto na dealerskich stronach brakuje
nam ofert rabatéw badz jakiejkolwiek formy zaznaczenia,
na ktore auta warto zwroéci¢ szczegélng uwage. Tym bar-
dziej nalezy wiec doceni¢ dziatania, ktére w tym kierunku
prowadzi Sobiestaw Zasada Automotive. Dealer na pozio-

mie wyszukiwarki oznacza samochody na wyprzedazy, te,
ktore ciesza sie duzym rabatem, promocyjnym finansowa-
niem, a nawet ostatnie sztuki danego modelu. By¢ moze
przepetnione stoki nie s3 obecnie najpowazniejszym zmar-
twieniem autoryzowanych sprzedawcoéw (a przynajmniej
Mercedesa), ale trudno wyobrazi¢ sobie lepsza metode na
przyspieszenie obrotu stokiem, niz reklamowanie , proble-
matycznych” aut juz przy pierwszym (najprawdopodobniej)
kontakcie klienta z dealerem.

© PGD RG Motors

W calej stawce konkursu pewnie udatoby nam sie zna-
lez¢ kilku dealeréw dysponujacych bardziej rozbudowanymi
badZ unikatowymi stronami, ale pod wzgledem przygoto-
wania witryny, ktéra bylaby przyjazna i prosta w nawigaciji,
projekt PGD RG Motors (do niedawna RRG Warszawa) nie ma
sobie rownych. Tu wszystko jest na swoim miejscu, cato§¢
wydaje sie wrecz skrojona pod potrzeby klienta (cho¢by przy-
ciski umozliwiajace natychmiastowe przejécie do kluczowych
podstron), a gdyby$my korzystali ze stopera, zeby zmierzy¢
czas $ciezki zakupowej badZ umowienia si¢ na serwis — PGD
RG réwniez znalazioby sie w $cistej czoldowce (w przypadku

ASO w oczy rzuca si¢ zreszta mozliwo$¢ rejestracji na trzy
sposoby w zaleznosci od preferencji odwiedzajacego). Dealer
wykonat réwniez ponadprogramowa prace przy prezentaciji
aut uzywanych - zdjecia pojazdéw uzupetnia bowiem widok
pod katem 360 stopni, nie tylko z zewnatrz, ale takze ze $rod-
ka auta. Biorac pod uwage perfekcjonizm dealera, zabrakio
nam chyba tylko éciezki dostepu, stanowigcej warto$ciowy
dodatek nawet na najlepiej zaplanowanej stronie. To jednak
jedyny (a przy tym zupelnie drobny) mankament firmy na tym
polu. Na tle witryny co najwyzej poprawnie prezentuja si¢ na-
tomiast media spotecznosciowe.

O Grupa Lellek

Przed rokiem, oceniajgc kandydature wielomarkowej
grupy z potudniowej czesci Polski, zwrocilismy uwage przede
wszystkim na firmowg strone internetows, ktéra na tle kon-
kurencji wyrézniata sie bardzo rozbudowang wyszukiwarka.
Kilkana$cie miesiecy pozniej dobrze przygotowana witryna
sprzedazowa nadal stanowi mocny atut dealera, a mozliwo$¢
wyfiltrowania w opcjach takich elementow, jak to, czy auto
uzywane bylo sprowadzane z innego kraju, i czy korzystat z
niego wiecej niz jeden wiasciciel, pozostaje w branzy czym$
rzadko spotykanym. Tak samo zresztg, jak rozbudowane
opcje uméwienia serwisu za posrednictwem strony. W tego-

rocznej edycji duze wrazenie zrobita rowniez organizowana
przez firme kampania informacyjno-wizerunkowa ,Skok do
CUPRA Studio’, zwigzana z transformacja opolskiego salonu
Seata. Sprawne zarzadzanie mediami spoleczno$ciowymi
pozwolito na wykorzystanie potencjatu zwigzanego z unika-
towym brandingiem sportowej marki. Podobnego rozmachu
zabrakto nam jednak w przypadku codziennej aktywnosci de-
alera w social mediach - chociaz ciekawych materiatlow nie
brakuje, wydaje si¢, ze jest ich za mato i zbyt rzadko zachecaja
do dalszej interakcji.

® Auto Pariner Garcarek

Tegoroczne TOP10 zamyka trzeci juz przedstawiciel
Mercedesa. Opis dealera z Ocigza nalezaloby zacza¢ od
firmowej wizytéwki w wyszukiwarce Google - elementu
niby oczywistego, ktory moze jednak zawazy¢ na skutecz-
nosci pozyskiwania nowych klientéw w wiekszym stopniu
niz nawet najlepiej (badZ najgorzej) przygotowana strona.
Srednia na poziomie 4,7 nie jest moze najwyzsza w naszym
zestawieniu (tu bowiem rewelacyjna robote robia dealerzy
Cupry), ale stanowi wynik prawie 1,5 tys. zamieszczonych

opinii, bedac by¢ moze najlepsza reklamg wielkopolskiego
dealera. Pozytywny przekaz wzmacniaja wysokiej jako$ci
zdjecia, ktore przypominaja klientom, ze maja do czynienia
z brandem premium oraz autorskie materiaty w mediach
spotecznoéciowych nastawione na zmniejszenie dystan-
su miedzy sprzedawcg a kupujacymi. Pewne zastrzezenia
mamy natomiast co do strony internetowej dealera, ktora
broni si¢ przede wszystkim od strony estetycznej, tracac
jednak nieco na funkcjonalno$ci.
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