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Zarzadzanie na krawedzi chaosu:

Powrot do
garazu




0

(,Fortune”, pazdziernik ’06) QUEST

Prognoza dla wiekszosci firm jest
dzisiaj ciagly chaos z szansa na
katastrofe.

Wyzwaniem jest jak czu¢ sie z tym
dobrze”




Y

(S.L.Brown, K.M.Eisenhardt, 1998) QUEST

~Konkurowanie na krawedzi:
strategia, jako ustrukturalizowany
chaos™:

~Nowy paradygmat strategiczny dla
ptywania na wzburzonych wodach
dzisiejszych niestabilnych rynkow”
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Konkurowanie na krawedzl chaosu, to:

* nieprzewidywalna

» czesto niekontrolowalna

* a nawet nieefektywna strategia,

ktora jednak jest dzisiaj najlepsza

metoda zarzgdzania firma



WYZWANIE DLA FIRM FUNKCJONUIJACYCH ())
NA KRAWEDZI CHAOSU: QUEST

Polubié
niedoskonatosc







. T ST
Stres jest nieunikniony, tak? R

* A co, jesli to nie jest prawda? Jesli
podstawowym problemem jest to tkwigce
W wiekszosci z nas zatozenie, ze stres
| pospiech jest ,normalny”?
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. . ’ . QUEST
Kiedy jestes w stresie,

to nie myslisz logicznie!

Nie podejmujesz optymalnych
decyzji! Twoje myslenie jest
zaburzone.



* Stres to bardzo pierwotny mechanizm reakcji biologiczno- ry
chemiczno-hormonalnych w Twoim organizmie - QUEST
ma za zadanie przygotowac Twoj organizm do przetrwania.

e Zasoby (krew, tlen, sktadniki odzywcze) sg przekierowywane
Z catego organizmu do miesni — zwieksza to Twoje szanse
w przypadku walki lub ucieczki.
To oznacza, ze mozg, ktéry normalnie zuzywa ok. 20% catych
zasobow, ktore dostarczasz organizmowi, w sytuacji stresu
dostaje ich mniej. Czyli — trudniej mu sie mysli.
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* Mdzg przestawia sie na widzenie tunelowe
— wyostrza sie widzenie wszystkich
szczegotow sytuacji, ktoéra spowodowata
stres. Wytacza lub zamazuje widzenie catej
reszty.

Hamujesz spojrzenie perspektywiczne,
catosciowe, szerokie, ktore (paradoksalnie)
pomogtoby wyjsc z sytuacji problemowe;.



QUEST

Mozg gadzi







Mozg wspolczesny

(racjonalny, zewnetrzny, kfamliwy)
Potkule lewa i prawa

QUEST

Mozg gadzi
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MakeAGIF.com



Mozg wspolczesny

(racjonalny, zewnetrzny, kiamliwy)
Potkule lewa i prawa
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Mozg gadzi



Mozg wspolczesny

(racjonalny, zewnetrzny, kiamliwy)
Potkule lewa i prawa

QUEST

Mozg gadzi

- plerwotny




Mozg wspolczesny

(racjonalny, zewnetrzny, kiamliwy)
Potkule lewa i prawa
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Mozg gadzi

Mozg automaty.‘.,

- pierwotny
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Mozg wspotczesny
(racjonalny, zewnetrzny, kfamliwy)
Potkule lewa i prawa

-
B
Mozg gadzi 3=

Mézg automatyczny
- pierwotny
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METODY DBANIA O WEASNA PSYCHIKE
W TRUDNEJ SYTUACJI
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Zaakceptuj, ze istniejg zdarzenia,
ktorych nie mozesz kontrolowac.



QUEST'

BUDUJ
SAMOSWIADOMOSC

i SWIADOMOSC
JAK DZIALA OTOCZENIE
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NIE DZIALAJ SAMEMU
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DZIAtAJ TYLKO W OPARCIU
O "KARTKE PAPIERU”



DN

ZADBAJ O ZDROWIE POPRZEZ:

SEN
REGULARNE, DOBRE ODZYWIANIE
DOSTEP DO SWIEZEG POWIETRZA

. MOMENTY RELAKSU

Y
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Wyczerpanie walka

A. ZOLNIERZ PODCZAS B. DOSWIADCZONY
PIERWSZE] WALKI ZOENIERZ

C. ZOLNIERZ W FAZIE
WYCZERPANIA

(1) I
(2)
(2)

POZIOM @ :
WYSOKI
|
. |
SREDNI = |

NISKI 'l |
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DZIALANIA

DZIALANIA
ZBROINE ZBROJNE ZBROINE
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PILNE NIEPILNE

¢cwiczenie

WAZNE

MACIEZ CZASU
TIME MATRIX

NIEWAZNE

1 \;




PILNE NIEPILNE

Jak pozbyc¢ sie
biezaczki?

WAZNE

?

NIEWAZNE

1 \;




PILNE NIEPILNE

SHIFTING TO THE
SECOND
QUADRANT

WAZNE

NIEWAZNE

1 \;
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LIFE HACKING
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tego nie uczyliSmy sie w szkole... QUEST

CZYM WIEKSZY CHAOS, TYM
BARDZIEJ WSKAZANA JEST
WIEKSZA KONCENTRACIJA




¥

a  BAtsGAN QUEST

CHAOS

J,eieli myslisz linearnie w
SRODOWISKU CHAOSU,
to kreujesz BALAGAN




LINEARNOSC

@ L2 2 —
/ ROZMOWCA
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NIELINEARNOSC
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ROZMOWCA



LINEARNOSC
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ROZMOWCA



WIEMY, ZNAMY i ... QUEST®
najczesciej ignorujemy ...

PROBABILISTYKA
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Probabilistyka

(wydarzenia ,,zte i dobre” s3 dobre,
gdyz sg normalnoscia i decyduja o
rozwoju, trzeba je akceptowac, a
chronic sie przed skrajnosciami)



Przyzwyczajajmy sie do stwierdzenia: ())
,Nie ma znaczenia, w ktorym momencie i co sie QUEST
wydarzy, poniewaz nie jestem tego w stanie

przewidziec. To jest naturalne. WSZYSTKO JEDNO CO

BEDZIE — gdyz COKOLWIEK BEDZIE, TO CZESC NASZEJ
RZECZYWISTOSCI, ktérq z pokorqg akceptuje — a ja i maj

zespot jestesmy gotowi, gdyz jestesmy w swiecie

wykorzystywania szans, a nie budowania gwarancji.”

czyli: MYSLENIE PROBABILISTYCZNE



,Niektorym rzeczom stuzg wstrzgsy;
rozwijajg sie i rozkwitajg pod wptywem
zmiennosci, przypadkowosci, nietadu i
stresu, przygody a ryzyko i niepewnosc¢
to ich zywiot”.

Te rzeczy nazywa: antykruchymi.

QUEST



Swiat VUCA - co to jest?

* ZMIENNOSC,

* NIEPEWNOSC,

* Zt10ZONOSC,

* Niejednoznacznosc.

QUEST



QUEST

VUCA - co to znaczy?



QUEST'

*V jak Volatility
zmiennosc.
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* U jak Uncertainty
hiepewnosc.



QUEST'

* C jak Complexity
Zt0Z0ONOSC - ilos¢ zmiennych.



QUEST

* A jak Ambiguity
niejednoznacznos¢



Swiat VUCA i $wiat BANI |
QUEST

e Zwinnosc pozwoli takze odnalezcC sie w kazdej nowej
rzeczywistosci, gdy na horyzoncie widac juz Swiat BANI.

* Ten akronim definiuje swiat jako
* B jak brittle (kruchy),

* A jak anxious (niespokojny),

* N jak non-linear (nieliniowy) |

* | jak incomprehensible (niezrozumiaty).



\/
|  QuesT
 Akronim z 2020 roku, autorstwa Jamaisa

Cascio jest probg opisania rzeczywistosci

postpandemicznej, a receptg na lepsza

kondycje naszej cywilizacji jest m.in.

odpornosc¢, empatia i uwaznosc¢, adaptacja

oraz intuicja.



Podsumowanie
W kontekscie zarzgdzania QUEST

w swiecie VUCA

wazny jest rowniez ostatni
element, jakim jest zachowanie
zwinnosci (Agility).
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ANALIZA STATYCZNA

¥

E QUEST
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#Transformacjawbiznesie
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ANALIZA DYNAMICZNA
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FAZY KRYZYSU hat

l. Faza , heroiczna”

Faza obejmujgca okres od kilku godzin do kilku dni jest
okresem, w ktorym spotecznosc uruchamia swoj potencjat,
ratujgc sie | wspomagajgc nawzajem, naprawiajgc szkody |
przeciwdziatajgc zagrozeniom.



Il. Faza ,ufnosci i nadziel"
(miodowego miesiaca) QUEST

Spotecznosc znajduje sig w centrum zainteresowanie,
naptywa pomoc | obietnice dalszej pomocy. o pozwala
oczekiwac, ze trudnosci zostang przezwyciezone, a wszystko
powroci niebawem do normy. Ztudzeniom okresu miodowego
miesigca ulegajg zarowno poszkodowani jak i pomagajgcy im
ludzie, ktorzy czesto nie uprzedzajg poszkodowanych o
prawdopodobnym biegu wydarzen, o tym, ze w niedalekiej
przysztosci zainteresowanie srodkow masowego przekazu i
decydentow ostabnie, wyraziste stang sie przeszkody na drodze
do naprawienia szkod i wyrownania strat, da znac o sobie
zmeczenie.




lll. Faza ,rozczarowania”

W tej fazie pojawia sie zmeczenie, mnozg sie
przeszkody na drodze do urzeczywistnienia zamierzen,

narasta swiadomosc, ze obcigzeniai troski na state

zagniezdzity sie w codziennym zyciu. Odszkodowania sg
niezadowalajgce, decyzje o programach naprawczych
odwlekane, cztonkowie spotecznosci oskarzajg sie

nawzajem. Mnozg sie tez oskarze
dopuszczajg sie bezprawia, porzu
pietrzg biurokratyczne utrudnien

nia o to, iz wtadze
cajg W nieszczesciu,

la, s§ niekompetentne.

Nasilajg sie objawy zwigzane z reakcjg na stres, narasta

poczucie bezsilnosci.

QUEST'



IV. Faza "powrotu do rownowag

-/
/

Tafaza wigze sie z obserwowaniem korzystnych,

choc powolnych zmian. Programy
przynosic pierwsze efekty, zablizn
wiekszosc ludzi powraca do swoic

naprawcze zaczynaja

ajg sie rany,

N poprzednich zajec,

pozostali objeci sg leczeniem czy pomocg spoteczng.
WiekszoscC 0sOb wraca do rownowagi po okoto pot roku,
czesc odczuwa bolesnie nastepstwa urazu do trzech lat

od zdarzenia.

QUEST'



Dynamika kryzysu wg. G. Caplana:

e Faza, ktorg mozna okreslié mianem dekompensaciji, jest
rezultatem niemozliwego do wytrzymania napiecia.

Dochodzi do znieksztatcenia postrzegania, poczucia
wewnetrznego chaosu. W relacjach interpersonalnych moze
dojsc do wycofania sie z kontaktow. Pojawiajg sie rowniez
zachowania ,,wentylacyjne" (przynoszgce dorazng ulge, lecz
nie stuzgce konstruktywnej adaptacji), ktére moga miec
charakter agresywny, autoagresywny (zachowania
suicyda ne)lub prowadzi¢ do naduzywania substanc;ji
zmieniajgcych nastroj(alkohol, narkotyki).

QUEST'



Pojecie ,osoby w kryzysie” odnosi sie do subiektywnego
postrzeganiaiinterpretowania przez cztowieka sytuacji
(wydarzen)jako krytycznych, a wiec naruszajgcych rownowage
| poczucie autonomii i sprawiajgcych, ze dotgd stosowane
sposoby radzenia sobie (coping behavior) wydajg sie
nieskuteczne lub niewtasciwe.

Subiektywnosc¢ oznacza, ze to

samo wydarzenie dla jednej osoby
moze byc¢ kryzysem, a dla innej — nie.

QUEST'
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Sposob postepowania w interwencji kryzysowej(jej ) 4
zakres przedmiotowy) zalezny jest od wiasciwosci stanu QUEST
Kryzysoweqgo, tj. rozpoznania, za kazdym razem indywidualnej
reakcji na zdarzenie.

eustres (stres pozytywnie mobilizujgcy
do dziatania) - kobieta sama z dzieckiem

» dystres (utrudnienia lub niemoznosc realizacji

waznych celow | zadan, w wyniku dziatania
bodzca) - kobieta z mezczyzng | dzieckiem



Kwestia wypalenia vs. Stan kryzysowy

0

* Ogolna definicja: wewnetrzne doswiadczenie psychicznego QUEST®
zmeczenia, braku motywacji, checi zatrzymania sie, kryzys enerqii

Sytuacja, gdy wymagania przewyzszajg psychiczne mozliwosci
Wypaleniu towarzyszg takie objawy, jak:

- fizyczne wycienczenie;

e poczucie bezradnosci;

e Utrata ztudzen;

ROZNICA: Lek i poczucie zagrozenia. Mozliwo$¢ negatywnej spirali
emocjonalnej - stan kryzysowy



Wyczerpanie walka

A. ZOLNIERZ PODCZAS B. DOSWIADCZONY
PIERWSZE] WALKI ZOENIERZ

C. ZOLNIERZ W FAZIE
WYCZERPANIA

(1) I
(2)
(2)

POZIOM @ :
WYSOKI
|
. |
SREDNI = |

NISKI 'l |

|

DZIALANIA

DZIALANIA
ZBROINE ZBROJNE ZBROINE
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UKL AD AUTONOMICZNY |
. Dziata NIEZALEZNIE OD NASZEJ WOLI” QUEST

* Uczestniczy w utrzymaniu homeostazy

* Obejmuje 3 systemy:
« WSPOkLCZULNY (sympatyczny)
« PRZYWSPOLCZULNY (parasympatyczny)

« TRZEWNY - dziata niezaleznie, reguluje czynnosc przewodu
pokarmoweqgo, trzustki, pecherzyka zotciowego



QUEST
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Homeostaza QUEST

oroces utrzymywania dynamicznej samoreqgulacji uktadu -
dgzenie systemu(ekologicznego, ekonomicznego,
psychologicznego, spotecznego) do utrzymania stanu
rownowagi wewnetrznej, wbrew zmianom w warunkach
otoczenia;

synonimy:

Rownowaga funkcjonalna, rownowaga psychiczna, balans,
stabilnos¢, samorequlacja, samoorganizacja



Homeostaza

Osiggniecie stabilnego stanu zapewniajg bardzo czute
mechanizmy samoregulacji - mechanizmy
homeostatyczne.

/achodzgce w cztowieku procesy samoregulacji pojawiaja
sie wowczas, gdy wystepuje mechanizm homeostatyczny,
dzieki ktoremu cztowiek jest zdolny do utrzymywania sie w
rownowadze funkcjonalnej i przywracania tej rownowagi w
razie jej zaktocenia.

QUEST'



Homeostaza QUE ST

W sytuacji kryzysowej mechanizm samorequlacyjny
cztowieka moze nie funkcjonowac prawidtowo, czesto
bywa zaktocany, a w wyjgtkowo trudnych sytuacjach moze
przeksztatcic sie w mechanizm patologiczny.

W efekcie tych zaktécen, cztowiek nie podejmuje
korzystnych dla siebie decyzji, ktéore mogtyby poprawié
jego sytuacje, czesto podejmuje decyzje szkodliwe dla
siebie, ktore pogarszaja jego sytuacje - dziata tu prawo
Rudina méwiace, ze: w sytuacji kryzysowej, kiedy
trzeba wybiera¢ miedzy réznymi mozliwosciami,
wiekszosé ludzi wybierze najgorsze rozwigzanie



DZIEKUJE,

Krzysztof Sarnecki
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WIDZISZ
WARTOSC?

CHCESZ MIEC DOSTEP
DO JESZCZE SZERSZEJ
WIEDZY

W PORUSZANYCH
TEMATACHINIE TYLKO?




KOMPENDIUM

MBA

SKUTECZNOSC
MENEDZERA




MBA

6 900 netto za 1" osobe /6 dni o
6 300 netto za nastepng osobe /6 dni AN
W ramach programu Kompendium MBA Start: 20-21 sierpnia

otrzymujesz kurs online ,,System
Zarzadzania Czasem” wart 260 zt

WYPELNIAJAC FORMULARZ ZAPISU
DZIS

dodatkowo otrzymasz

Kurs online "Skuteczna Sprzedaz Plus”
o wartosci 290 zt






SZTUKA
ZAWODOWYCH

NEGOCJACJI
3600 za 1"osobe netto / 2 dni

3 300 za nastepng osobe netto /2 dni .
Start: 23-24 lipca 2024

WYPELNIAJAC FORMULARZ ZAPISU
DZIS dodatkowo otrzymasz

Kurs online ,,System Zarzadzania
Czasem" o wartosci 260 z¢



Potrzebujesz
spersonalizowanej oferty dla
swojej firmy na warsztaty lub
konsulting?

\J/
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Skontaktuj sie z nami!

kontakt@questcm.pl



WEJDZ TERAZ NA STRONE:

—

Kurs.questcm.pl

| przeczytaj wiecej informacji na temat kurséw

)

QUEST

Przepisz link lub kliknij na niego w czacie!

Jestesmy dostepni dla Ciebie mailowo:

kontakt@questcm.pl



