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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem?”, okres$la zasady przeprowadzenia

oraz udziatu w programie lojalnosciowym, adresowanym do klientéw firmy Roman Borczy
Klinika Implantologii i Stomatologii Estetycznej Sp.J. oraz klientéw Centrum Stomatologii
Dzieciecej i Ortodoncji DENTOLANDIA, Medycyny Estetycznej Borczyk oraz Borczyk MED.
Regulamin definiuje zasady przyznawania, wydawania, odejmowania, reklamowania

i uniewazniania punktéw naliczanych w zwiagzku z zakupem ustug.

Program realizowany jest od dnia 20.02.2023 do odwotania, z zastrzezeniem mozliwosci
jego zawieszenia lub zakonczenia przez Organizatora w kazdym czasie bez podania
przyczyn. Termin zakonczenia programu zostanie podany przez Organizatora do wiadomosci
uczestnikdw z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem za posrednictwem informacji
umieszczonych na stronie internetowej Organizatora.

Regulamin programu dostepny jest na stronie internetowej https://borczyk.pl/program oraz
w aplikacji mobilnej programu lojalnosciowego oraz w recepcji Kliniki.

Przystapienie do programu oraz dokonanie zakupu za pomocg zebranych punktdw oznacza
jednoczesnie zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i jego akceptacje.

Adres do korespondencji z organizatorem w sprawach zwigzanych z programem, zwany dalej
,adresem organizatora” jest nastepujgcy: administracja@borczyk.pl.

§ 2. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Uczestnik - osoba fizyczna korzystajgca z ustug oferowanych przez firme Roman Borczyk
Klinika Implantologii i Stomatologii Estetycznej Sp.J. (w tym rodwniez ustug oferowanych
przez Centrum Stomatologii Dzieciecej i Ortodoncji DENTOLANDIA, Medycyne Estetyczne
Borczyk oraz Borczyk MED).

Organizator - Roman Borczyk Klinika Implantologii i Stomatologii Estetycznej Sp.J.

z siedziba przy ul. Czajek 5a, 40-533 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Katowice w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Katowice-Wschdd pod numerem KRS:
0000190971, NIP: 6342303362, adres elektroniczny: biuro@borczyk.pl (dalej: ,,Organizator”
lub ,Klinika Borczyk”).

Produkt - ustuga stomatologiczna, ustuga z zakresu medycyny estetycznej, nagroda
rzeczowa

Program Lojalnosciowy - program lojalnosciowy skierowany do Uczestnikdw, organizowany
przez Organizatora zgodnie z niniejszym Regulaminem.



5. Punkty - punkty przyznawane Uczestnikowi biorgcemu udziat w Programie Lojalnosciowym
i umozliwiajgce otrzymanie nagrody na warunkach okreslonych w Regulaminie.

6. Platforma Zakupowa - Platforma zakupowa dostepna pod adresem https://borczyk.
loyaltystarter.app/ oraz w aplikacji mobilnej, za posrednictwem ktorej Uczestnicy moga
sprawdzac ilos¢ posiadanych punktéow w Programie Lojalnosciowym. Dostep do Platformy
Zakupowej chroniony jest przez indywidualny login i hasto dla kazdego Uzytkownika.

Za posrednictwem konta w Platformie Zakupowej Uczestnik ma dostep do aktualnej listy
nagrod wraz z ich wartoscig punktowa, stanu konta punktowego oraz zasad Programu
Lojalnos$ciowego. Platforma Zakupowa pozwala rowniez na ztozenie zamdwienia na nagrody
rzeczowe.

§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

1. Cztonkostwo i uczestnictwo w programie lojalnosciowym jest bezptatne, catkowicie
dobrowolne i nie obliguje Uczestnikdw programu do zadnych $wiadczen wobec Organizatora
tj. firmy Roman Borczyk Klinika Implantologii i Stomatologii Estetycznej Sp.J. z siedziba
w Katowicach, ul. Czajek 5a.

2. Celem programu jest szczegdlne wyrdznienie lojalnych Klientdw naszej firmy doceniajagcych
jakos$¢ oferowanych przez nas ustug, czego wyznacznikiem jest ilos¢ dokonywanych zakupow
ustug w Klinice Borczyk.

3. Uczestnik moze przystapi¢ do Programu Lojalnosciowego wyrazajac ched przystapienia
do Programu Lojalnosciowego podczas zaktadania konta w aplikacji dostepnej na stronie
https://borczyk.loyaltystarter.app/ badz u pracownikéw recepciji.

a) Warunkiem przystgpienia do programu jest wtasnoreczne podpisanie regulaminu oraz
zgody na przetwarzanie danych osobowych, w przypadku odbioru karty w recepcji Kliniki.

b) W przypadku zaktadania konta poprzez aplikacje warunkiem przystgpienia do programu
jest zaakceptowanie regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych.

c) W programie promocyjnym moga uczestniczy¢ wytacznie osoby fizyczne posiadajgce
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

4. Uczestnik bioracy udziat w Programie Lojalnosciowym zobowiagzany jest do podawania
danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uczestnik zobowigzany jest, w razie zmiany
podanych danych, do ich aktualizacji na stronie Programu Lojalnosciowego , w aplikacji
mobilnej lub poprzez kontakt z recepcjg Organizatora.

5. Organizator nie wymaga zainstalowania na swoim telefonie aplikacji dla dedykowanego
programu lojalnosciowego. Uczestnik zamiast aplikacji moze zatozyé¢ Karte Statego Klienta.
Karte moze otrzymac kazdy Kupujacy (Uczestnik), ktory bedzie chciat wzigé udziat
W programie a nie chce zaktadad konta w aplikacji mobilnej. Wysokos$¢ punktéw przypisanych
do Karty jest uzalezniona od wartosci dokonanych zakupoéw.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wydania karty, w przypadku, gdy formularz
jest niekompletny, nieczytelny, posiadajgcy nieprawdziwe dane lub pozbawiony podpisu
ubiegajacego sie, bez koniecznosci uzasadnienia. Karta stanowi wtasnos¢ firmy Roman
Borczyk Klinika Implantologii i Stomatologii Estetycznej Sp.J. z siedzibag w Katowicach,
ul. Czajek 5a i nie jest kartg kredytowa, ptatnicza, ani bankomatowa. W przypadku jej
zniszczenia badz utraty istnieje mozliwos¢ tylko jednorazowego wydania duplikatu,
przy czym konieczne jest wypetnienie wniosku o wydanie duplikatu.

7. Karta upowaznia do skorzystania z szeregu uprawnien oraz akcji promocyjnych, ktore sg
oferowane wytacznie Uczestnikom programu firmy Roman Borczyk Klinika Implantologii



i Stomatologii Estetycznej Sp.J. Dziata na takich samych zasadach jak posiadanie aplikacji
mobilnej.

Uczestnik posiadajacy wytacznie Karte Statego Klienta moze sprawdzi¢ ilo$¢ posiadanych
punktdw w punkcie recepcyjnym w Klinice Borczyk lub kontaktujgc sie z Firma droga
mailowa (@dministracja@borczyk.pl) lub telefonicznie 32 203 74 25.

§ 4. WARUNKI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO, ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW

1.

Za przystapienie do programu lojalno$ciowego Pacjent otrzymuje jednorazowo 1000zt
w postaci 10 punktdw do wykorzystania na zakup nagrody z dostepnej puli nagrod.

Punkty przyznawane sg w zaleznosci od wartosci dokonanego zakupu, zgodnie
z nastepujgcymi zasadami:

a) za kazde petne 100 zt brutto wydane na zakup Uczestnik otrzymuje 1 Punkt. Przy ustalaniu
wartosci zakupu kwote zakupu zaokraggla sie w dét do petnych setek.

b) do naliczania Punktow uwzglednia sie wytacznie cene ustug. Do naliczania Punktéw
uwzglednia sie zakup suplementoéw diety, natomiast nie uwzglednia sie zakupdéw produktéw
typu pasty, nitki dentystyczne, szczoteczki itp.

c) Uczestnik jest zobowigzany do poinformowania pracownika recepcji, ze jest cztonkiem
programu lojalnosciowego. Tylko wtedy punkty zostang przydzielone.

d) Punkty na koncie Uczestnika sg widoczne do 72h od wizyty.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ wytgczenia przyznawania punktow za zakup
niektérych Produktow.

W przypadku uwzglednionej reklamacji przez Uczestnika, skutkujgcych zwrotem ceny
ustugi Uczestnikowi, liczba punktdéw lojalnosciowych zgormadzonych na Karcie zostaje
pomniejszona o liczbe punktdw lojalnosciowych uzyskang przy nabyciu tej ustugi.

Kazdy Uczestnik ma mozliwos$é¢ po zalogowaniu sie w Platformie Zakupowej sprawdzi¢ ilos¢
uzyskanych Punktdw oraz uzyskac¢ dostep do katalogu nagrdd oraz moze ztozy¢ zamowienie
na nagrode.

Uczestnik ma rowniez mozliwos$¢ uzyskania dodatkowych Punktéw w Programie
Lojalnos$ciowym poprzez udziat w odrebnych akcjach promocyjnych prowadzonych

przez Organizatora na warunkach wskazanych w danej akcji.

Punkty traca waznos$¢ po 2 latach od ostatniego zakupu ustugi.

Punkty tracg waznos$¢ i nie mogg stanowic¢ podstawy do zadania przez Uczestnika
wydania nagrody, jezeli w terminie 90 dni od dnia ogtoszenia o zakoriczeniu Programu
Lojalnosciowego Uczestnik nie wykorzysta tych Punktdw na zamowienie nagrody.

Punkty nie sg srodkiem ptatniczym i nie mogg zostaé¢ wymienione na gotowke.

§ 5. NAGRODY

Przyznanie Uczestnikowi nagrody badz nagrod w Programie Lojalnosciowym i okreslenie ich
rodzaju uzaleznione jest od ilosci uzyskanych przez Uczestnika punktow w trakcie Programu
i prawidtowego wykorzystania (wymiany) tych punktéw w czasie.

Po zebraniu odpowiedniej liczby Punktow, Uczestnik moze wybrac¢ odpowiednia dla siebie
nagrode. Jesli chce wykorzystac¢ punkty powinien zgtosi¢ to przed zabiegiem Recepcjonistce.
Nagrody rzeczowe moga byc¢ odebrane w Klinice Borczyk lub wystane kurierem na podany
adres. By odebrac¢ nagrode osobiscie, nalezy poinformowac z 7-dniowym wyprzedzeniem



Klinike Borczyk przez email administracja@borczyk.pl lub telefonicznie 32 203 74 25.
Podczas odbioru nalezy podpisac¢ protokdt odbioru nagrody.

4. Uprawnienie do skorzystania z prawa przyznanego na mocy niniejszego Regulaminu moze
byc¢ przeniesione na osobe trzecia.

5. Obowigzujaca i aktualna lista nagrdd z przypisang im wartoscig punktowg znajduje sie
w module ,,Nagrody” na platformie Programu Lojalnosciowego w aplikacji oraz w recepcji
kliniki BORCZYK.

6. W czasie trwania Programu Lojalnosciowego wskazane w katalogu nagrdéd, nagrody moga
byc¢ zastepowane przez Organizatora, wedle jego wyboru, innymi nagrodami o zblizonych
wartos$ciach. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany nagrod bez wczesdniejszego
powiadomienia Uczestnikow.

7. W przypadku zamdwienia przez Uczestnika nagrody, ktérej naktad zostat wyczerpany
zostanie on poproszony o wybor innej nagrody.

8. Stanilosci punktéw uzyskanych przez Uczestnika jest umniejszany o wartos¢ punktow
zamowionych przez niego nagrod.

9. Nagrody dostarczane sg na adres korespondencyjny podany przez Uczestnika na potrzeby
dostawy Produktéw zamawianych przez Platforme Zakupowa. W przypadku dwukrotnego
bezskutecznego awizo, gdy nagroda nie zostanie odebrana lub nieprawidtowy adres
uniemozliwia jej skuteczne dostarczenie, wraca ona do Organizatora. W takim przypadku
kolejna wysytka nastepuje po uzgodnieniu z Uczestnikiem i na jego koszt. Jesli Uczestnik
odmodwi przyjecia przesytki, Punkty nie wracajg na jego konto.

10. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci nagréd
ani prawo do zadania ich ekwiwalentu pienieznego.

11. Uczestnik nie ma mozliwosci zmiany zamdwionej nagrody po przyjeciu jej zamodowienia
do realizacji oraz nie ma prawa oddania dostarczonej nagrody, jesli jest ona zgodna
z zamowieniem.

§ 6. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator.
2. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym.

3. Ztozenie wtasnorecznego podpisu na wniosku zgtoszeniowym, potwierdzajgce zgode
Uczestnika na gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora

wytacznie w celach zwigzanych z niniejszym programem (zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997

r. o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzZn. zm.), akceptacje
regulaminu programu lojalnosciowego Roman Borczyk Klinika Implantologii
i Stomatologii Estetycznej Sp.J. (dostepnego na recepcji Kliniki Borczyk) oraz wyrazenie

zgody na otrzymywanie ofert handlowych oraz korespondencji na adres pocztowy lub poczty

elektronicznej (tylko w przypadku udostepnienia Organizatorowi adresu e-mail).

4. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych przetwarzania przez nas danych
osobowych moga Panstwo skontaktowacd sie za pomoca adresu e-mail obsluga.pacjenta@
borczyk.pl lub administracja@borczyk.pl

5. Dostep do Panstwa danych beda miec nasi pracownicy oraz pracownicy podmiotdéw
wspotpracujacych z Roman Borczyk Klinika Implantologii i Stomatologii Estetycznej S.J.
obstugujgcych systemy informatyczne.



6. Panstwa dane beda przechowywane do momentu zakonczenia lub rezygnacji z Programu
Lojalnos$ciowego.

7. Przystuguje Panstwu prawo do:

a) zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia,
a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz o przeniesienia danych.

b) Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez wystanie maila
na adresobsluga.pacjenta@borczyk.pl cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8. Panstwa dane nie bedg wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania
zautomatyzowanych decyzji.

§ 7. WARUNKI REZYGNACJI | WYPOWIEDZENIA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Uczestnik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa

w Programie Lojalnosciowym poprzez przestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora

na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: administracja@borczyk.pl lub tez
pisemnie na adres Organizatora (Roman Borczyk Klinika Implantologii i Stomatologii Estetycznej
S.J., ul. Czajek 5a, 40-533 Katowice).

Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

§ 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.  Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym moga by¢ zgtaszane pisemnie
na adres Organizatora (Roman Borczyk Klinika Implantologii i Stomatologii Estetycznej S.J.,
ul. Czajek 5a, 40-533 Katowice) lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: administracja@
borczyk.pl z dopiskiem ,,Reklamacja - Program Lojalnos$ciowy”.

2. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 7 dni od ich otrzymania.

3. Sposobie rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadomi osobe sktadajgca reklamacje
listownie lub poczta elektroniczna, w zaleznos$ci od sposobu ztozenia reklamacji.

4. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza
prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przed przystapieniem do Programu Lojalnosciowego Uczestnik zobowigzany jest zapoznad
sie z Regulaminem.

2. Program Lojalnosciowy nie jest gra losowa, w szczegdlnosci: loterig fantowa, loterig
promocyjna, ktérej wynik zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng forma
do ktdorej stosuje sie przepisy ustawy z 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2009, Nr
201, poz. 1540, z pdzZn. zm.).

3. Zasady Programu Lojalnosciowego okresla Regulamin oraz - w zakresie nieuregulowanym -
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

40-533 Katowice, ul. Czajek 5a W razie pytan prosimy o kontakt
obsluga.pacjenta@borczyk.pl 32 203 74 25
administracja@borczyk.pl

www.borczyk.pl



