Piotr Stachowiak

tatwiej juz byto!

Préba zdefiniowania sytuacji geopolitycznej po zakonczeniu Zimnej Wojny przyniosta termin VUCA,
ktéry szybko zostat zaadoptowany przez swiat biznesu.

Odnosi si¢ do rzeczywistosci petnej
zmiennosci (volatility),
niepewnosci (uncertanity),
ztozonosci (complexity)

i niejednoznacznosci (ambiguity).

Odnosi si¢ wiec wprost do Twojego i mojego dnia codziennego. Do tworzonych pieczotowicie
strategii, ktore przestaja byc¢ relewantne dzien po ich wdrozeniu z uwagi na stada czarnych
tabedzi. Do projektéw, ktore juz na starcie posiadajg zbyt krétki ,deadline” i zbyt mato zasobéw naich
realizacje. Do struktur, ktére rosnac produkuja kolejne stanowiska, ktére tworza... zajetos¢
dla innych stanowisk, ktére... Brzmi znajomo?

Nie jest tak, ze generujemy obciazenie praca ,dla sportu”. Organizacje zawsze funkcjonuja
w pewnym srodowisku. Klienci, konkurencja, pracownicy, czy regulacje prawne, to tylko czes¢
tego Srodowiska, ktére tworzy prawdziwa presje. | teraz, albo znajdujesz ,niebieski ocean”,
ktory daje Ci pewien komfort pracy na (jeszcze) nie zagospodarowanej przestrzeni, albo
(czesciej) graszw gre zrosnacymi oczekiwaniami rynku. Aw tej grze odpuszczenie oznacza przegrana.
Twoja konkurencja zwykle nie jest bowiem rozpasanym i sytym kotem wygrzewajacym sie przy
kominku. Blizej jej do agresywnego i lekko wygtodzonego lisa, ktory caty czas pracuje nad tym,
aby wejsc¢ ,,z drzwiami” do twojego kurnika.

Klienci rowniez nie rozpieszczaja. Dostarczasz najlepszy serwis w catej branzy?
Swietnie! Pamietaj tylko, ze dzisiejsze, ekstremalnie pozytywne doswiadczenia
Twoich partneréw biznesowych beda ich jutrzejszymi oczekiwaniami.

To co dzi$ dowozisz robi ,wow"? Swietnie! Jutro bedzie jednak juz tylko ,ok”,
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a w przysztym tygodniu , ponizej standardu”. W koncu wszyscy chcemy ewolucji
i rozwoju, a wzrost oczekiwan jest tego integralna czescia.

Te rosnace oczekiwania generuja presje, ktéra Ty pewnie réowniez odczuwasz i ktéra nie jest
dla Ciebie komfortowa. By¢ moze w Twojej organizacji zwraca si¢ uwage na nastroje
pracownikow. Dzi$, szczesliwie, jest to juz pewien standard (osobng dyskusja jest, czy cokolwiek
z tego wynika). Do ¢wiczenia sprawdzajacego gdzie jestesSmy z nastrojami w naszej firmie,
w zaleznosci przede wszystkim od skali organizacji, stuzy¢ moze kilka aktywnosci. Moze to by¢
catkiem zwyczajna rozmowa szefa z pracownikami (niezmiennie polecam!), krétki kwestiona-
riusz satysfakcji, czy tez profesjonalna, wyspecjalizowana firma badawcza. Agregujac wyniki tych
informacji zwrotnych na poziomie globalnym, wytania sie kilka meta trendéw, wtasciwych
dla niemal catego Swiata. Pisze ,niemal”, bo czes¢ Azji bedaca w trybie ,jesteSmy na turbo
dorobku” ma nieco inne zdanie. Tak zwany Swiat Zachodni méwi jednak jasno i wyraznie.

Czujemy presje wynikajaca z dzisiejszego, pedzacego Swiata!
Dane! Coraz wiecej danych!

Jednym z két zamachowych owej rosnacej presji jest bezwzglednie rosngca cyfryzacja,
ktéra dotyka absolutnie kazdej dziedziny Twojego zycia i kazdej interakcji spotecznej, zaréwno
o podtozu prywatnym jak i zawodowym.

Wspotczesnie, zarowno generujemy, jak i absorbujemy ilosci danych, ktére bytyby
nie do pomyslenia dla naszych bardzo niedalekich przodkéw.
Precyzyjnie rzecz ujmujac wspolnie tworzymy ok. 2,5 kwintaliona bajtéw danych
dziennie (stan na styczen 2020). Nie przejmuj sig, mi tez ta liczba nic nie méwi,
poza faktem, ze to pewnie duzo.

Skale zjawiska znacznie tatwiej okresli¢ jezeli uzmystowimy sobie, ze historia homo sapiens siega,
w zaleznosci od tego kogo sie o to zapyta, od 260 do 350 tysiecy lat wstecz. Musiato wiec ming¢
nieco czasu, od tamtych lat do generowania danych na masowa skale. Dla uproszczenia
przyjmijmy, ze te fabryki danych mogty wystartowa¢ wraz z wynalezieniem ruchomej czcionki.
Czyli, jestesmy juz w jedenastowiecznych Chinach (tak tak, Chificzycy korzystali z tego dobrodziej-
stwa na dtugo przed Europejczykami.) Biblia 42-wierszowa to z kolei juz rok 1455. Z perspektywy
pierwszego cztowieka rozumnego, réznica czasowa pomiedzy istnieniem Jana Gutenberga i jego
nowoczesnych metod druku, a Tobg, Drogi Czytelniku, wyrazana powinna by¢ w zasadzie w minu-
tach.

IdZmy dalej. Pierwszy komputer to juz wiek XX. Do tego miana pretenduje kilka wynalazkéw.
Jednym z nich jest ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) wynaleziony w Stanach
Zjednoczonych w 1943 roku. Sie¢ www to juz naprawde powstata przed chwila. Doktadnie w 1989
w szwajcarskim CERN. Wtedy zaczeta sie prawdziwa eksplozja danych. Mozna by powiedziec,
prawdziwe wariactwo, czyz nie? Céz, XXI wiek patrzy na to jedynie z pobtazliwym usmiechem, da-
jac nam mitosciwie jedne po drugim, w coraz krétszych odstepach czasowych: sie¢ 2.0, media

spotecznosSciowe, ,streaming” wideo, ,big data”, ,internet of things”, maszynowe uczenie
i sztuczng inteligencje. O czym$ zapomniatem?

Efekt?
90% danych istniejacych w skali globu na koniec roku 2019, powstato w latach 2018 - 2019!
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Warto zwréci¢ uwage na tg dynamike. Przez setki tysiecy lat nic, cisza jak makiem zasiat. Po czym
~boom!” i nagle, w ciggu niecatych 600 lat, powstaja ,wszystkie” dane Swiata! Nie ma szans,
cztowiek nie jest w stanie nadazy¢ z ewolucja, by umie¢ rozsadnie odnalez¢ si¢ w tym tempie
zmian. Jezeli czujesz si¢ wiec nieco oszotomiony, nie przejmuj sig, nie jestes sam.

To fakt. Technologia rozwija sie¢ szybciej niz Ty, czy ja. | nie jest to jedynie kwestia absorpcji
poszczegbdlnego wynalazku, czy pojedynczej nowej aplikacji. To w zasadzie jeszcze z lepszym,
lub gorszym skutkiem wdrazamy. Schody zaczynaja sie kiedy masz swiadomie zbudowac i rozwija¢
wokot siebie caty technologiczny ekosystem, ktéry bedzie pracowat z korzyscia dla Ciebie, etycznie
i bez krzywdzenia innych. To juz wyzsza szkota jazdy.

Przyktad ze stolicy

Warszawiacy z naprawde duzym entuzjazmem przyjmowali kolejne wdrozenia dotyczace
nowoczesnego miejskiego transportu. Pierwszym, Smiatym krokiem, ktéry przetart sciezki, byty
rowery, ktére mozna byto wypozycza¢ na minuty. Nastepnie pojawity sie hulajnogi elektryczne
i auta wynajmowane w podobnej formie. Idea ,sharing economy” (ttumaczonej niezbyt zgrabnie
na gospodarke wspétdzielenia) w petnej krasie. Powszechne wykorzystanie tego typu ustug jest
jak najbardziej korzystne dla wielu stron. Swobodny dostep do danego zasobu w momencie
w ktéorym go potrzebujesz, jest zwykle bardziej racjonalny ekonomicznie niz posiadanie go
na wtasnos¢. Wspotdzielenie pojazdéw to rowniez finalnie ich mniejsza liczba, a wigc mniejsze
korki i mniejsze obciazenie dla infrastruktury i Srodowiska.

Ta piekna historia potrzebuje jednak jeszcze jednego, integralnego elementu, by moéc funkcjono-
wac stabilnie i dtugofalowo. Tym elementem sg wyedukowani i Swiadomi uzytkownicy, z ktérymi
juz nie byto tak prosto. Prog wejscia do skorzystania z samej technologii okazat sie relatywnie
niski. Zainstalowanie i skonfigurowanie odpowiedniej aplikacji na smartfonie, a nastepnie zasilenia
konta srodkami pienieznymi nie przysparzato nikomu wigkszych trudnosci. Co innego odpo-
wiedzialne wykorzystanie wspoétdzielonych $srodkéw transportu. Porzucane w parkach rowery,
zderzenia rozpedzonych hulajndg z pieszymi na chodnikach, czy zaparkowane w niedozwolonych
miejscach, utrudniajace komunikacje innym, auta. To tylko wybrane przyktady niewtasciwego
wykorzystania nowoczesnego pomystu na przemieszczanie sie. Warszawskie ulice widziaty tez
bardziej ekstremalne formy uzytkowania powierzonych pojazdoéw, jak cho¢by hulajnogi spadajace
z mostow, czy tez samochody pozostawiane... w Wisle.

Mozna wiec pokusic sie o stwierdzenie, ze mamy juz nowoczesne ,smart” miasta.
Teraz potrzebujemy jeszcze nowoczesnych ,,smart” mieszkancow...

Nie ma tu sie czemu dziwic.
Technologia bowiem, podobnie jak biznes, z definicji nie jest etyczna.

Jest, tylko i az, narzedziem w rekach ludzi, ktére tak jak n6z, moze stuzy¢ zaréwno do posmaro-
wania mastem kromki chleba, jak i do brutalnego mordu. Najznakomitsi laureaci nagrody Nobla
z Fizyki w drugiej potowie XX wieku to w wielu przypadkach réwniez aktywni uczestnicy Projektu
Manhattan, ktérego efektem byty bomby atomowe zrzucone na Hiroszime i Nagasaki w sierpniu
1945 roku, ktére pochtonety ponad 100 tysiecy istnien ludzkich.
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Naiwnoscia jest wiec dzi$ korzystanie z dobrodziejstw (bo bezsprzecznie s3 to dobrodziej-
stwa!) wspoétczesnego Internetu, bez nalezytej refleksji i pewnej dozy ograniczonego zaufania.
Szczeg6lne podejrzenia powinna w Tobie budzi¢ cho¢by kazda aplikacja, ktéra pojawia sie
na Twoim telefonie bezptatnie. Zasada jest znana powszechnie i do$¢ prosta. Jezeli sam nie ptacisz
za dana ustuge to znaczy, ze w tym zwiazku, to Ty jeste$ produktem.

Zupetnie osobny watek to generowanie, udostepnianie i przetwarzanie danych, a takze ich pry-
watnos¢. Nie bedziemy sie tym tutaj szeroko zajmowac. Upraszczajac wiec ten watek do boélu.
Nic co robisz w sieci, prywatne nie jest. Kropka.

Pozostawmy kwestie intymnosci w Swiecie wirtualnym.
Z perspektywy tematyki tej publikacji, istnieje bowiem temat
moze nawet istotniejszy. Jest nim walka o Twoj3 uwage.

Ztodzieje atencji i tworcy nawykow

To naprawde cenna konstatacja. W chwili gdy czytasz ten tekst, jako jego autor dokonatem
wtasnie ogromnego zwyciestwa. Absolutnie ogromnego i za to niezmiernie Ci dziekuje,
starajac sie, w rewanzu, odwdzigeczy¢ wartosciowymi, mam nadziejg, tresciami. Z kalejdoskopu
niemalze nieskonczonych mozliwosci alokacji Twojego najcenniejszego bez dwoéch zdan
zasobu, jakim jest czas, Twoja, mniej lub bardziej Swiadoma, decyzja padta wtasnie na ten tytut.
Prawdopodobienstwo zaistnienia takiego wtasnie wyboru jest wrecz na granicy realnosci,
tym bardziej pomyslmy wspélnie jak do tego doszto i zastanéwmy sie kto potencjalnie mogt by¢
moja konkurencja.

W pierwszej linii powiedzielibySmy pewnie, ze rywalem w walce o Twoja uwage byt szereg innych
ksiazek dotyczacych tak bardzo pojemnego i niejednoznacznego obszaru, jakim jest wtasny rozwoj
(zeby, o zgrozo, nie siegnac¢ po pojecie - rozwoj osobisty). Ta $ciezka wydaje sie by¢ zdecydowanie
najbardziej oczywista. Kontrkandydatem dla jednej ksiazki, jest inna ksigzka. Czy tak?

Niekoniecznie.
Konkurentami, o wiele przebieglejszymi i bardziej podstepnymi, sa w tej wtasnie chwili:
« media spotecznosciowe
+ serwisy z wideo na zyczenie
* serwisy z audio na zyczenie
« maile
« komunikatory

© 8ry

..l co tam jeszcze masz zainstalowane w telefonie, tablecie, konsoli, komputerze, zegarku
czy telewizorze.

Pamietaj, ze wtasnie w tej chwili, prawdziwa armia, sktadajaca sie z najzdolniejszych i wysoce
wyedukowanych ludzi réznych profesji, pracuje w pocie czota, jednoczesnie w wielu miejscach
na sSwiecie, nad realizacja dwoch, bardzo precyzyjnie zdefiniowanych celéow.

Pierwszym z nich jest kradziez Twojej uwagi.
Drugim jest trwata zmiana Twojego zachowania.
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| s3 w tym niesamowicie wrecz kreatywni, zdajac sobie sprawe, ze ta rozgrywka toczy sie
na bardzo wielu frontach jednoczes$nie. Odktadajac te lekture (nie zachecam!) mozesz
bowiem siegna¢ po telefon, zwabiony dzwigkiem powiadomienia. Kolorowe ikony na wyswietla-
czu wyzwalaja automat w Twoim moézgu. Palec instynktownie dotyka ta niebieska, od niej zawsze
zaczynasz. Przewijasz dos¢ bezmyslnie tablice. W sumie to moze jaki$ serial. W miedzyczasie
kilka wiadomos$ci do znajomych. Nudny ten odcinek. Zagrajmy w co$! Tak mijaja Ci (bezpo-
wrotnie!) dwie godziny. Date$ sie porwac¢ kilku roznym dostawcom ustug, mniej lub bardziej
fragmentarycznie, a jednak skutecznie. Odwiedzites wirtualne miejsca, ktére na pierwszy rzut oka
nie konkuruja ze soba. W ciggu tych dwoch godzin jednak rywalizacja szalata na catego. O Ciebie.
Tak bardzo jestes istotny.

Nie ma wiec dzisiaj osobnego Swiata gier wideo. Nie ma odrebnej kategorii serwiséw transmi-
tujacych filmy i seriale. Wreszcie nie ma mediéw spotecznosciowych, funkcjonujacych w sposéb
wyizolowany od catosci ekosystemu.

Wszystkie te ustugi konkuruja (i to bezpardonowo) na jednym
i tym samym rynku. Rynku Twojej uwagi.

W liscie otwartym do swoich inwestoréw z kornca 2018 roku, szefostwo Netflixa za swoja
najwieksza konkurencje wskazato, nie jakby mogto sie wydawac, jednego z pozostatych duzych
serwiséw tego typu, jak Disney+, AmazonPrime, czy HBO Go, ale gre sieciowa Fortnite, marke
na pierwszy rzut oka z zupetnie innej kategorii. Zaskakujace? Z cata pewnoscia nie bardziej niz
gtéwny konkurent, ktérego wskazat rok wczesniej Prezes Netflixa, Reed Hastings. Byt nim... Twdj
sen.

»Dostajesz program lub film, ktéry naprawde masz ochote obejrze¢, i ogladasz go
do péznych godzin nocnych, a wiec tak naprawde finalnie konkurujemy ze snem”
powiedziat Hastings, dodajac po chwili: ,,| wygrywamy!”

| to jest wtasciwa optyka.
Film lub sen. Ksiazka lub spacer. Instagram lub czas spedzony z wtasnym dzieckiem.

Wtasnie...

Trzy lata temu, wspdlnie z moim synem, jednego z wieczoréw, bawiliSmy sie drewniana kolejka,
uktadajac kolejna nitke torow, ktérych mieliSmy naprawde duzo. Pamietam, ze caty pokoj,
poczawszy od drzwi, do biurka i okna, byt jednym wielkim placem budowy. Mosty, wiadukty,
zajezdnie i zwrotnice. Byto przyjemnie. W trakcie zabawy ustyszatem jednak od Franka pytanie,
ktore zostanie ze mna prawdopodobnie na zawsze.

»1ato, powiedz mi, czemu nie bawisz si¢ ze mnag, tylko z komérka?”

Ok.

Kiedy otrzymujesz tego typu informacje zwrotng od swojego partnera biznesowego,
czy przetozonego, mniej lub bardziej mozesz to wziac¢ do siebie. Zwykle jednak mniej,
bo przeciez wiadomo, przesadza. Kiedy jednak méwi to Twoje ukochane dziecko,
dostajesz tg obserwacja w twarz, zupetnie bez przygotowania i to na tyle mocno,
ze dociera. I boli.
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Dzi$ jestem wielkim dtuznikiem mojego Syna za te rozmowe. Nie tyle duzo mnie nauczyta,
co pokazata, ze dysfunkcje o ktdrych na co dzien czytasz w ksigzkach dotycza Ciebie bezposrednio.
Tzn. od lat wiedziatem, ze telefon komdrkowy jest narzedziem, ktére sam wykorzystuje czesto
i na wiele sposobow. Zdawatem sobie sprawe, ze moze go nieco naduzywam.

Nie miatem natomiast swiadomosci, ze w zasadzie wszystkiemu co robie towarzyszy smartfon.
Wtedy byt pierwsza rzecza po ktéra siegatem po przebudzeniu i ostatnig z ktérg miatem kontakt
przed snem. Lezat na stole podczas pracy, ale i podczas obiadédw z rodzing. Miatem go w rekach
kiedy pisatem maile, ale takze kiedy rozmawiatem z Zong. Zerkatem po niego, niby mimochodem
kiedy wreszcie bawitem sie z Frankiem kolejka. Myslatem, ze nikt tego nie widzi. On widziat.
Wszyscy widza...

Ciebie tez.

To klasyczne uzaleznienie. | nawet nie bardzo mozesz miec do siebie o to wielka pretensje. Armia
ludzi, pamietasz? Ta walka nie jest do wygrania na ich zasadach. Jezeli telefon jest blisko i mozesz
go zobaczy¢ lub ustysze¢, pewnie po niego siegniesz. A kiedy siegniesz, nie jestes juz na swoim
boisku, tylko na ich. Znaja je lepiej bo sami je projektowali. To nie jest réwna walka.

Twoja uwage juz wiec komus$ oddates. Teraz czas na zmiane zachowania.

Zmienia si¢ ono pod wptywem konkretnych aplikacji, czy serwiséw z ktérych korzystasz? Pewnie
nie. W koncu kto jak kto, ale Ty jestes wyedukowanym i Swiadomym prosumentem, ktéry z niejed-
nego pieca chleb jadt i wie jak si¢ z powodzeniem odnalez¢ w cyfrowym Swiecie. Tak?

To sprawdzmy!

Siegnij (tylko przytomnie!) po swdj telefon. Przejrzyj liste aplikacji. Szczegdlnie przyjrzyj sie tym,
ktérych ikony pojawity w Twoim posiadaniu bezptatnie. One w pierwszej kolejnosci powinny
wzbudzi¢ w Tobie cho¢ troche zdrowej nieufnosci. Zastanéwmy sie. Dlaczego ktokolwiek, obcy Ci
w koncu, miatby oferowac Ci aplikacje, ktorej produkcja kosztowata realne pieniadze wyptacane na
zakup odpowiedniego oprogramowania, licencje, czy pensje programistéw, grafikow, scenarzystow
i wielu innych zaangazowanych w dany projekt.

Do czego tych aplikacji uzywasz? Jakie korzysci Ci daja? Jak czesto z nich korzystasz? Ile razy
w tygodniu? Ile razy dziennie? Jak myslisz, z jakiego powodu s3 bezptatne? Czy bezptatna jest ich
instalacja, czy tez moze juz dalsze korzystanie wymaga optat?

Warto te pytania sobie zada¢, jedynie po to, aby ustali¢ motywacje autoréw i producentow
do wprowadzenia ich programu na dysk Twojego telefonu. Jezeli jest to narzedzie Twojej
pracy lub zrédto Swietnej rozrywki, a do tego czujesz uczciwie sam przed sobg, ze kontrolujesz
to wykorzystanie - super! Jezeli zaptacites za nie lub ptacisz co miesiagc w modelu subskrypcyjnym,
tutaj rdwniez transakcja wydaje sie byc¢ transparentna. W innym wypadku, co6z.

W sieci znajdziesz rozpisane, potezne procesy modelujace ludzkie zachowanie
poprzez mobilne aplikacje, z rozdziatami dotyczacymi takich obszaréw jak niski prog
wejscia, pierwszy kontakt, szybkie doswiadczenie korzysci w pierwszej sesji,
optymizm dotyczacy przysztych rezultatéw, satysfakcja z wykonanych osiggniec.
To nie jest betkot ignorantéw, tylko powazne efekty pracy psychologéw spotecznych.
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Oznacza to tylko i az tyle, ze wplecenie wyzej wymienionych technik w linie kodu oprogramowania
zwysokim prawdopodobienstwem zaowocuja zmiang w Tobie. Oby byta ona w pierwszej kolejnosci
zgodna z Twoja intencja, a dopiero w kolejnej z intencja autora kodu, czego Tobie i sobie goraco

zycze.

Piotr Stachowiak

Dyrektor Sprzedazy i Cztonek Zespotu Zarzadzajacego Hilti Polska - liczacej ponad 500 pracownikow
firmy, bedacej swiatowym liderem w systemowych rozwigzaniach dla budownictwa i przemystu,
opartych o innowacyjne produkty, ustugi i oprogramowanie. Od 2004 roku zwigzany ze sprzedaza.
Pracowat dla takich marek jak Empik, Orange, DHL Express, Bonnier, czy Tech Data. Odpowiadat
za sprzedaz bezposrednig, kanaty sprzedazy i obstuge Klienta, ale réwniez za rozwdj kompetencji
i postaw pracownikéw dziatéw handlowych, petniac role trenera i mentora.

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego ze specjalizacja: zarzadzanie konfliktem. Wierzy w rozwdj
oparty na silnych stronach.

Prywatnie: maz, oraz ojciec 10 letniego Franka i 8 letniej Marysi.
Pasjonat motocykli, nie tylko w wydaniu sportowym.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/piotrstachowiak/
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