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Marta Wozny-Tomczak Wtasny Biznes — jak dojs¢ do sukcesu?

Wstep

Z wielkg przyjemnoscig napisatlam ksigzke o tym, co jest
wynikiem moich do$wiadczen w biznesie. Mam wlasna
firm¢ 1 zarzadzam zespotem, ktory cho¢ liczebnie niewielki,
koordynuje projekty naprawdg na szeroka skale. Nasze osiggniecia
1 realizowane przez nas zadania sa wystarczajacym dowodem na
to, ze maly moze wiele, i to w biznesie ogoélnokrajowym czy wrecz
migdzynarodowym. Doswiadczenia, zdobyte w pracy z klientami,
niekiedy gigantami w swoich branzach, a takze te pozyskane
podczas coachowania szeféw zardwno znanych koncernow, jak
i whascicieli firm mikro czy menedzerow niewielkich zespotow,
jednoznacznie pokazaly, ze na rynku brakuje jeszcze praktycznej
wiedzy o tym, jak prowadzi¢ biznes, jak si¢ nie poddawaé, jak
rekrutowaé 1 zarzadza¢ zespolem. Szkoly w tym wcale nie
ksztatca, cho¢ pojawiaja si¢ cickawe alternatywy, o ktorych pisze
w kolejnych rozdziatach (np. Alternatywna Szkota Biznesu
i Rozwoju Osobistego — ASBIRO).

Ksigzka ta nie jest skierowana do milionerow, ktorzy sami
doszli do swojego majatku — to czesto wilasnie z ich biografii
czerpi¢ i nie chce jej tu zastepowaé. To nie jest tez ksigzka dla
prezesow wielkich firm, ktorzy przez dwadziescia lat uksztaltowali
sobie wlasng wizje biznesu i nie chcg jej zmienia¢. To bardziej
ksigzka dla tych, ktorzy maja kilkuletnie do§wiadczenie w biznesie
1 chcg spojrze¢ na siebie z innej perspektywy. Mam klientow,
ktérzy juz dziesig¢ lat prowadzg biznes, zatrudniajg rozbudowane
zespoly, a nadal problemem jest dla nich rekrutacja lub ptynnosé
finansowa.
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Firm, o jakich pisze, tj. tych z sektora matych i1 $rednich
przedsigbiorstw, jest w Polsce mnostwo. Te firmy wytwarzajg 67%
PKB i tworza miejsca pracy dla 70% wszystkich zatrudnionych.
To wiasnie dla nich pisz¢ t¢ ksigzke, dla osob, ktore Swietnie
tworza nasza gospodarke, ale czasem brakuje im umiejg¢tnosci
migkkiego spojrzenia na siebie i biznes. W tym gronie sg starzy
wyjadacze, ktorych strategie pozyskiwania klientoéw sprawdzaty
si¢ w latach dziewieédziesigtych (boom na rynku), a teraz te same
strategie blokuja dalsza ekspansje. W tym gronie sg tez start-
upowcy, ktorzy czasem zdobywaja niewyobrazalne pienigdze od
inwestorow, aniotow Dbiznesu, apotem wykladaja si¢ na
zarzadzaniu, na pracy nad soba i pracy z zespotem. Takich
klientow — zaréwno tych pierwszych, jak i tych drugich, a takze
calg kategori¢ przedsigbiorcow ze $rodka skali — wspieram od
kilku dobrych lat. To dla Was jest ta ksigzka. Jesli zaczynasz
dopiero swa przygodg¢ z biznesem 1i jeste$ jeszcze na poczatku tej
drogi, rowniez znajdziesz w niej ciekawe wskazowki, ktore
zaoszczedzg Ci sporo pienigdzy.

W ksigzce znajdziesz tez pewne ¢wiczenia, ktorych wykonanie
zwigksza skuteczno$¢ mojego przekazu — o jakiesS dwiescie
procent. Badz lepiej przygotowany na sukces, czytaj uwaznie, rob

notatki i — to bardzo wazne — zrob ¢wiczenia.

Gotowy na start?
5,4,3,2,1... go!

-7-
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Atuty pracy we wlasnym biznesie

N a poczatek jeszcze przystowiowe dwa stowa o atutach

pracy we wlasnym biznesie — przeczytaj, gdy zaczniesz
w nie watpi¢ (kazdemu si¢ zdarza by¢ czasem na dole
sinusoidy). Wowczas $wiadomo$¢ zalet bycia na swoim,
wymiernych korzysci pracy u siebie 1 dla siebie, ma duze
znaczenie przy wychodzeniu z dofka.

e Sam jeste§ swoim sterem 1 okretem, doswiadczaé
wielkiej wolnosci i przestrzeni

e Gdy bedziesz wystarczajagco otwarty — czeka ci¢
najwigkszy samorozwaj ever

e Pracujesz wtedy, kiedy chcesz i tam, gdzie chcesz i z tym,
z kim chcesz )

e Sam podejmujesz decyzje i ksztaltujesz otaczajacq Cie
rzeczywistos$¢, nie czekasz na decyzje innych

e Sam wyznaczasz swoje urlopy, dni wolne

e Mozesz jezdzi¢ po calym S$wiecie czy rozwijac

jakiekolwiek inne hobby
e Mozesz spedza¢ mase czasu z rodzing

e Mozesz szybciej i skuteczniej dazy¢ do pelnej wolnoSci
finansowej

e Mozesz placi¢c mniejsze podatki i sprytnie, zgodnie
z prawem, radzi¢ sobie z ZUSem

-8-
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e Najwieksi milionerzy tego §wiata, mentorzy, coachowie
— zaczynali ksztattowac¢ biznes na samozatrudnieniu; to
oni oferuja najwigcej miejsc pracy i majg najwiekszy
udziat w kreowaniu PKB

e Osoby prowadzace biznes sa bardzo otwarte i maja
statystycznie znacznie wieksze rzesze znajomych i bazy
kontaktow

e Prowadzenie firmy to pewien prestiz

Kazdy powdd jest dobry, jesli jest to tylko Twdj powod.
CWICZENIE

1. Dla jakich powodow Ty zatozyles firme?

2. Jakie z nich si¢ juz dzieja, a nad ktorymi chcialbys jeszcze

popracowac?

Kupuje ksigzke
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Spojrz teraz jeszcze na pytania, jakie zadaje Timothy Ferriss
w swojej doskonalej ksigzce pt. ,,4-godzinny tydzien pracy’:
e (Czy chcesz pracowac dla siebie czy mie¢ ludzi, ktorzy
beda na Ciebie pracowali?
e (Czy chcesz pracowac kiedy chcesz, czy chcesz unikaé
pracy samej w sobie 1 wykonywa¢ niezbedne minimum,
by mie¢ maksymalne efekty?

e (Czy chcesz kupowaé wszystko, co chcesz mieé¢ czy tez
wolisz robi¢ wszystko, co chcesz i by¢ tym, kim chcesz?

Zapewne, jak si¢ domyslasz, Timothy Ferriss pisze o tym,
jak mie¢ to drugie. Sg to na pewno znaczne atuty zatozenia
swojego biznesu. Czy uwzgledniles je w ¢wiczeniu powyzej?
Zrob to!

Nie wszystkie te atuty osigga si¢ od razu — szczeg6lnie
mniejszg ilo§¢ godzin pracy 1 wolno$¢ finansowa. Caty $wiat
narzeka, ze mamy za malo czasu i pienigdzy. Bycie przed-
sigbiorca to najskuteczniejsza metoda by to zmienié. I choé¢
bywaja trudne okresy, jesli masz w sobie wolg walki i rozwijasz
si¢, zajdziesz na szczyt.

Przeczytaj po prostu t¢ ksigzke¢ i pracuj nadal nad soba,
i swoim biznesem tak samo wytrwale, jak by$ chciat, by on
pracowat dla Ciebie.

-10 -
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Praca nad sobg
a zarabianie pieniedzy

P rzetrwanie w biznesie to nic innego, jak czysta praca nad
sobg. Biznes i sport, albo ograniczenia zdrowotne, jakie nas
czasem spotykaja, wyrabiaja charakter, ucza pokory i dystansu
do siebie. Nick Vujicic, cztowiek bez rak i nog, spektakularny
trener i mowca naszych czasow, jest tutaj doskonatym przyktadem.
Ptywa na desce surfingowej, ma przepigkna zZon¢ rodem
z Hawajow, zarabia miliny dolarow. Jezdzi po calym s$wiecie
i motywuje ludzi do tego, by pracowali nieustannie nad soba.
Modna dzi$ filozofia KAIZEN, oparta o ciagle doskonalenie
kazdego procesu i kazdego pracownika (metodologia LEAN
wprowadzana do duzych firm produkcyjnych) rowniez jako baze
podkresla nieustanng pracg nad sobg i organizacja.

Aby przetrwa¢ w biznesie trzeba po prostu ciggle nad soba
pracowaé. Uslyszalam kiedy$ takie hasto, jakie przekazuje
uczestnikom na szkoleniach motywacyjnych (niestety nie znam
autora): ,,To nie zwycigstwa, a porazki, tworza zwyciezcow”.
Kiedy sa dobre czasy, koniunktura na rynku, wigkszo$¢ firm
dobrze si¢ miewa, a przedsigbiorcy cieszg si¢. Jednak o sile firmy
nie decydujg lata, jakie przetrwata w dobrej sytuacji gospodarczej,
a ogoélnie wszystkie lata, jakie przetrwala. Jest wielu
przedsiebiorcoOw pierwszego sezonu, tj. takich, ktorzy otwieraja

firme¢, wyczekaja 12-24 miesigce, 1 ja zamykaja lub zawieszaja

-12 -
Kupuje ksigzke


https://sklep.personia.pl/produkt/e-book-wlasny-biznes/

Marta Wozny-Tomczak Wiasny Biznes — jak dojs$¢ do sukcesu?

W obliczu trudnosci. Jest tez wielu takich — i chwata im za to —
ktorzy popehnili bankruta, podniesli si¢ i zbudowali co§ znacznie
wiekszego. Do$¢ nietuzinkowa mtoda posta¢ biznesu w Polsce (ale
i zagranicg), Kamil Cebulski, twoérca Alternatywnej Szkoty
Biznesu i Rozwoju Osobowego, wrecz — jesli tak moge powiedzie¢
Kamilu — ,,uwielbia” prelegentow i wyktadowcow, ktorzy sie
W biznesie przejechali. Takie osoby sa dojrzalsze emocjonalnie,
bardziej zaradne zyciowo, maja wigkszy dystans do siebie i $wiata,
wyznaja mocniejsze wartosci 1 skonkretyzowane zasady
wspoOlpracy z innymi. Czgsto finalnie "byli bankruci" zarabiajg tez
wiecej kasy, pracuja znacznie mniej, bardziej cenig wolnos¢ i zycie
rodzinne czy towarzyskie. Maja pouktadane w glowie, wiedza

czego chcg i nie sg pazerne czy roszczeniowe.

Praca nad sobg jest najwazniejszym czynnikiem sukcesu
W jakiejkolwiek dziedzinie. Bezposrednio przeklada si¢ na Twoje
wyniki finansowe.

-13-
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Cechy lidera biznesu a zarabianie pieniedzy

Sg pewne cechy, ktore pomagajg i8¢ cztowiekowi do przodu,
i takie ktore czynig z niego zyciowa niedojde. I majg bardzo wiele
wspolnego z zarabianiem pienigdzy, jak i z zarzadzaniem nimi.
| cho¢ temat wydaje si¢ by¢ oczywisty, bo tyle si¢ mowi o byciu
silnym i wytrwalym w dazeniu do celu, tak wielu z nas tej umie-
jetnosci dla siebie i swojego biznesu wcigz potrzebuje. Jakis czas
temu brali$my udzial w ponad rocznym projekcie, badajacym i roz-
wijajacym menedzeréw ogolnopolskiej firmy z branzy finan-
sowej. Podczas coachingdéw i1 sesji doradczych osoby postawione
na stanowiskach kierowniczych i dyrektorskich wielokrotnie zaz-
naczaly brak pewnosci siebie i brak wiary we wlasne mozliwoSci
w wybranych przez siebie obszarach. Byli dyrektorzy o nie samo-
wite] wiedzy merytorycznej i $§wietnych zdolnosciach sprzeda-
zowych, ale pozbawieni wiary w kierowanie zespotem, co robig —
bagatela od 15 lat! Byli menedzerzy, ktorzy ich zdaniem ,,wymia-
tali”, ale na pytania, jak radza sobie z negatywnymi emocjami
w stosunku do podwtadnych, odpowiadali ogdlnikowo i1 z wielkim
trudem. Nie trzeba byto by¢ psychologiem, aby odczyta¢ dys-
komfort w odpowiedzi na to proste pytanie. Niejeden menedzer
placowki tak $wietnie i sumiennie pracowat, ze przez dwa miesigce
nie znalazl czasu na 60-minutowa rozmowe¢ rozwojowa, z pod-
wladnym, ktory o to wielokrotnie prosit.

W $wietnej ksigzce ,,Sekrety amerykanskich milioneréw, czyli
krezusi z sgsiedztwa”, autorzy Thomas J. Stanley 1 William D.
Danko, opisuja cechy liderow biznesu, bezposrednio przektadajace

-14 -
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si¢ na zarabiane przez nich pienigdze. Bynajmniej sg to osoby
0 skromnych indywidualnych potrzebach (nie kupujace drogich
gadzetow i1 zyjace w zwyktych domach), i czasem niepewne, ale
kazda z nich bardzo mocno potrafi dazy¢ do celu. Maja wizje
siebie, swojego zycia prywatnego, swojego biznesu. Wizjg, czyli
nie tylko plan roczny na swoje zycie, ale plan diugofalowy,
uwzgledniajacy wieloletnie zatozenia i aspiracje. Co wigcej, sg to
ludzie oszczedni, doskonale zarzadzajacy swoim budzetem takze
w domu. Jednocze$nie, dzigki dobremu zarzadzaniu pieniedzmi,
ptacacy doprawdy niewielkie podatki. Co wigcej, prawdziwi
milionerzy potrafig oszacowa¢ miesi¢czne wydatki na konsumpcje,
rozrywke; wiedza, tez doktadnie co roku, ile zaoszczedzili. Naj-
czedciej zyja w matzenstwach (s3 to ich pierwsze malzenstwa),
maja minimum dwoje dzieci, a najwigcej zarobionych pieniedzy
przeznaczaja na edukacje (swoja i bliskich), jak i inwestycje. Nie
kupuja drogich aut (a juz na pewno nie nowych), nie optywaja
W luksusach. Ich status potwierdzaja jedynie salda rachunkow
bankowych i dostep do zgromadzonej tam zywej gotowki. Brzmi
dziwnie? By¢ moze, ale to jest wlasnie prawdziwy portret typo-
wego milionera. Jakze odmienny od stereotypowych wyobrazen!

Mysle, ze takiej postawy w Polsce brakuje — i skromnosci,
i edukacji finansowej i umiejetnosci do nieustannego uczenia si¢
i pracy nad sobg. Dlatego uznaj¢ za stuszne napisa¢ kilka stow
0 tym, jakie cechy pomagaja w biznesie, 1 jak mozna si¢ ich
nauczy¢. Brian Tracy, Lee lacocca, Steve Jobs, Jeff Bezos, Bill
Gates i wielu, wielu innych, oni nie urodzili si¢ w czepkach

biznesmendéw milionerdw; oni si¢ nimi stali.
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Wytrwalos¢ i samodyscyplina a zarabianie
pieniedzy

Mowia, Ze pienigdze nie leza na ulicy. Otdz, lezg. Nie jesteSmy
tylko zbyt wytrwali, by po nie siggngé. Nie jestesmy zbyt
kreatywni, za tatwo si¢ poddajemy, ciagle probujemy tego samego,
oczekujac innych rezultatow (za Einsteinem: ,,Szalenstwem jest
robi¢ wciaz to samo i oczekiwac réznych rezultatow”).

Wytrwato$¢ i samodyscyplina to podstawowy czynnik sukcesu.
Pracowito$¢, codzienne zmierzanie si¢ z przeciwnosciami losu. To
czyni Cig liderem, to sprawia, ze jestes silniejszy i wigcej finalnie
zarabiasz. ,,Biedni nie potrzebujg pieniedzy, potrzebuja dobrej
nowiny" — tak ustyszatam kiedy$ na szkoleniu. Kto$ zacytowat
fragment Biblii. To prawda. Jesli zrowna¢ by majatek wszystkich
ludzi na $wiecie, tak, by bogaci mieli tyle samo, co biedni, to po
5 latach dysproporcje procentowe s$wiatowego majatku bytyby
takie same, jak przed podziatem. Prawdziwe bogactwo i wytrwa-
tos¢ siedza w glowach, nie w glupim szczesciu. Dlatego biedni
potrzebuja dobrej nowiny — gdyby im da¢ pienigdze, datby$ im to
samo, co czynitbys$ podajac alkoholikowi wodke z lodem. Najpierw
trzeba popracowac¢ nad wytrwatoscig i dyscypling dnia codzien-
nego, pienigdze pojawia si¢ same. Wiele przyktadow na to
znajdziesz w ksigzce o Ironmance wszechczaséw — autobiografii
Chrissie Wellington — ,,Bez Ograniczen. Historia Najtwardszej
Kobiety Na Swiecie”. Ta niesamowita pozycja powinna si¢ znalezé

na potce w Twojej biblioteczce.
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Sg one czesto efektem ubocznym wielu dobrych i prze-
myslanych dziatan, ktoére sumiennie wykonujesz kazdego dnia.
Jedno z badan nad bogatymi (Forbes.com) pokazuje, ze ludzie ci
wstaja 3 godziny przed praca, sporzadzajg plan zadan na dany
dzien, miesigc i rok; ¢wicza 4 razy w tygodniu i uwielbiajg czytacé.
W kazdym z tych zadan uczg si¢ wytrwalosci i doskonalg ja
codziennie. Sg wzorem samodyscypliny, nie tylko w pracy, ale po
prostu — w zyciu. 84% z nich kultywuje dobre nawyki i uwaza, ze
sg one morzem mozliwosci. 68% z nich dorobito si¢ fortuny w jed-
nym pokoleniu, jedynie dzigki swojej wytrwatosci. Zabawne, bo
jak si¢ ich zapytasz, co jest ich najwiekszym ograniczeniem, nad
ktorym ciagle pracuja, odpowiedza zapewne — my sami.
Samodyscyplina i wytrwato$¢ statystycznie uczynig Ci¢ bogatym
czy wolnym finansowo miedzy 32 a 47 rokiem Zycia. Trzeba zatem
troche poczekaé na efekty milego 1 fajnego zycia z masg gotowki
na koncie. Brian Tracy w jednej ze swoich ksigzek mowi, ze
dopiero w 7. roku prowadzenia firmy spodziewaé si¢ mozesz
spektakularnych wynikow. WczeSniej po prostu uczysz sie
biznesu. Mozna edukacje przyspieszy¢ czytajac ksigzki, chodzac
na seminaria, konferencje, poznajac ciekawych ludzi stanowigcych
ikony biznesu — i warto czasem za to zaptacic.

Co ciekawe, nawyki wytrwalego dazenia do celu i samo-
dyscypliny sa roéwniez niezbedne do utrzymania majatku, a nie
tylko do jego zdobycia. W przytaczanej juz ksiazce ,,Sekrety
amerykanskich milionerow, czyli krezusi z sgsiedztwa” autorzy
wyraznie podkreslaja, ze malzonkowie milionerdw sg czgsto

bardziej oszczedni niz oni sami.
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Jednym z moich ulubionych powiedzen jest hasto zapozyczone
z ksiazki Ziga Ziglara, ,,Zyj lepiej niz dobrze”. Autor opowiada
W niej o kobiecie, ktora cheiata pobi¢ rekord §wiata przepltywajac
bodajze kanat La Manche. (Jesli byla to inna trasa, przepraszam
z gory. Geografia nigdy nie byta mojg mocng strong.) Zawodniczka
wycienczona trudem ciezkiej fizycznej pracy, podczas fatalnej
i mglistej pogody, poddata si¢, wchodzac finalnie do todzi.
Okazato si¢ jednak, ze do brzegu zabrakto jej 200 metrow. Mgta
zakryla cel, a nikt z zalogi ja wspierajacej nie przekazat jej tej jakze
bezcennej dlan informacji. Taka jest wtasnie istota wytrwatosci,
taka jest samodyscyplina. Jesli wydaje si¢, ze juz koniec, walcz
dalej — do mety moze by¢ 200 metréw. Otocz si¢ ludzmi, ktérzy Ci
to w odpowiednim momencie powiedza i zdopingujg.

Bez wzgledu na to, co planujesz zrobi¢, musisz mie¢ swoj cel.
On jest przed Toba caly czas. Jest przed Twoimi oczami jak klapki
na oczach u konia wyscigowego, chronigce przed rozproszeniem
uwagi. Zgubisz cel, zapomnisz, odstawisz na potem — znaczy celu
nie ma, nie ma tez motywacji i nie bedzie osiggow. Cudoéw nie ma.
Nie zdobywa si¢ szczytow ,,przebojem”, chyba ze si¢ potem
szybko z nich spada. Jesli nie umiate§ wej$¢ sam na wysoka gore
(tylko zycie Ci¢ tam podwiozto), nie licz, ze b¢dziesz z niej umiat
zej$¢ bez szwanku. ZejScie jest zawsze trudniejsze.

Spisanie celu to tylko niecala polowa sukcesu. Cho¢ wiele
poradnikow nakazuje planowac na papierze, nie jest to klucz do
efektywnych dziatan. Najpierw cel rozplanuj, rozt6z na drobne
etapy. Kazdy etap opisz, nadaj termin realizacji, dodaj, jak

sprawdzisz, ze etap jest zrealizowany 1 jak si¢ nagrodzisz. A potem
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po prostu zacznij. Papier przyjmie wszystko, ale to rzeczywiste
dzialania, nawet te najmniejsze, stanowig o Twojej efektywnosci.
Znam takich, ktorzy spisujg cele, i takich, ktorzy dziataja. Jesli
miatbys si¢ opowiedzie¢ za ktorgs z tych grup, to ktorg?

Rzecz jasna, $Swietuj osiagniecie celu (poprzez wyjscie na
piwo, do fryzjera, zakup czego$ pozytecznego). Bez swigtowania
trudno rozwing¢ samodyscypling. Ona tez musi si¢ czyms$
nakarmi¢. Kolejna kwestia wazna dla wytrwalosci i samo-
dyscypliny — planuj. Wszystko da si¢ zrobi¢, absolutnie wszystko.
I nie ma tutaj mowy 0 zadnej magicznej regule, ktora otworzy
przed Toba $wiat. Jest po prostu cel i madre planowanie, ktore
polaczone z entuzjazmem i pasjg dzialania, da Ci najwigksze
skarby tego $wiata. Jest taki wiersz z przestaniem, zaluje, ze nie
Znam autora:

,»Znajdz czas na prace, to cena sukcesu.

Znajdz czas na myslenie, to zrodto sity.

Znajdz czas na zabawg, to tajemnica mtodosci.
Znajdz czas na czytanie, to podstawa wiedzy.
Znajdz czas na uprzejmos¢, to brama do szczgscia.
Znajdz czas na marzenia, to droga do gwiazd.
Znajdz czas na mito$¢, to prawdziwa uroda zycia.
Znajdz czas na rado$¢, to muzyka duszy.

Znajdz czas na przyjemnosci, to nagroda za Twoja praceg.

Znajdz czas na planowanie, wtedy starczy Ci czasu na pozostale
dziewig¢ spraw”.
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W istocie, madre planowanie daje poczucie bezpieczenstwa,
poprawia nastroj i pozwala rozdzieli¢ cel dlugofalowy na male
kroki. Planuj tez czas odpoczynku.

Jesli nie zamierzasz by¢ zdyscyplinowany, nie ma sensu bys czytat

dalszq czesé tej ksigzki.
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Dlaczego w biznesie trzeba mieé¢ wizje
| odwage (czyli pare stléw o przekonaniach
I lekach)?

Kolejna cecha lidera, ktory prowadzi firmy 1 ludzi ku chwale to
wizja i odwaga (stalowe jaja). Kiedy ostatnio opracowale$ swoja
wizj¢? Wizje siebie, swojego zycia, pracy, rodziny? Kiedy ja
zrobitam to ¢wiczenie, jasnym stalo si¢ dla mnie wiele rzeczy,
ktore niegdy$ utrudnialy podjecie decyzji. Kiedy$s myslatam
o franczyzie dla swojego biznesu, o kupnie fajnego lokalu na
siedzibe firmy, o zatrudnieniu wielu ludzi. Teraz mam trochg¢ inng
wizje i wierzg, ze $wiat mozna zdoby¢ innym sposobem. Moja
wizja ulatwia podjecie wielu decyzji, ktore kiedyS byly
problematyczne — czy zainwestowa¢ az tyle w marketing? Czy
przyja¢ nowa osobe do pracy na jej warunkach finansowych? Czy
zgodzi¢ si¢ podpisa¢ kontrakt na zasadach, ktore sg dla nas trudne
do przyjecia?

Robert Krool, ekspert w dziedzinie przywodztwa oraz
zarzadzania sprzedazg na rynku mig¢dzynarodowym, skla-
syfikowany przez magazyn THINKTANK na 7. miejscu
w rankingu najbardziej wptywowych doradcéw biznesu w Polsce,
mowi o tak zwanych decyzjach falszywie ujemnych i falszywie
dodatnich. Falszywie ujemne to takie decyzje, ktore z poczatku
bola i wywotuja u nas niezadowolenie, by¢ moze zwigzane

Z wyjsciem ze strefy komfortu. Finalnie jednak okazujg si¢ stuszne.
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Decyzje falszywie dodatnie to takie, ktére wydaja si¢ przyniesé
nam wymierne korzysci, ale z czasem stajg si¢ zrodtem nieszczes¢.

To wlasnie dobrze opisana, jasno wyrazana wizja, pomaga
W podejmowaniu decyzji dnia codziennego. Zosta¢ dtuzej w pracy
czy cieszy¢ si¢ spacerem w lesie? To wszystko zalezy od tego, jaka
masz wizj¢ siebie 1 gdzie chcesz by¢ za 10 lat. Aleksandra
Pogorzelska, wielokrotna medalistka ~ Mistrzostw  Polski
w Triatlonie i Duathlonie, ktéra pracowala réwniez jako coach
z Robertem Korzeniowskim, wskazuje na to, ze mial on wizj¢
swojej osoby szeroko rozpisang na 12 lat. Byly to trzy okresy
przygotowan do kolejnych olimpiad. Za daleka wizja w tak szybko
zmieniajacym si¢ $wiecie? Niekoniecznie. Na samych igrzyskach
olimpijskich przyniosta mu cztery ztote medale.

Czasem utozona wizja doprowadzi nas do podjecia fatszywie
ujemnej decyzji — na przyktad z poczatku uznasz, ze zmiana
systemu wynagrodzen przyniesie wiele konfliktéw i niezgodnosci
w zespole, z czasem jednak moze okazaé si¢ to zbawienne dla
catego zespotu. Bez wizji trudno podjaé jakakolwiek decyzje
dotyczaca tak znaczacych tematéow w firmie jak polityka
wynagrodzen, polityka sprzedazy, strategia marketingowa
I generalnie kazda inna strategia.

Zatem — jaka jest Twoja wizja na 12 kolejnych lat?

Aby mie¢ motywujaca wizjg, trzeba tez troche odwagi. Po
pierwsze, zeby ja opracowac, po drugie, by ja komunikowac, po
trzecie, by ja realizowac. Lee lacocca, prezes Forda i Chryslera,
uznal odwage za jedng z najwazniejszych cech przywodcy. Uwaza
on, ze przystowiowy brak jaj u przywodcy jest gorszy niz inne
przywary. Ma kilka przyktadéw, kontrowersyjnych — to na pewno,
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ale dajacych do myslenia. Odsytam do zrodia — ,,Gdzie si¢ podziali
ci wszyscy przywodey”.
Pytam zatem ponownie: Jaka masz wizj¢ na kolejnych 12 lat?

Czy opracowales ja mySlac wielkimi kategoriami?

CWICZENIE

Moja wizja siebie i mojej firmy na okres 12 lat, opracowana myslac
wielkim kategoriami:

Odwaga dotyczy takze komunikowania niepopularnych decyzji
i wychodzenia poza schematy. Wymaga tego strategia bigkitnego
oceanu (jesli jej nie znasz, poczytaj o tym koniecznie chociazby
W Internecie), wymaga tego dzialanie nieschematyczne, tworzenie
niszy, nowej branzy, nowego kanatu dystrybucji. Jesli zacho-
waniem rzadzi Iek czy stres, trudno bedzie zrobi¢ co$ madrego.
Brak odwagi wiaze si¢ z przekonaniami, jakie zywisz do zZycia,
szczegdlnie — jak wynika z mojego doswiadczenia — jesli jeste$
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kobietg. A jesli jeste§ kobieta, przeczytaj uwaznie ponizsze
fragmenty.

Uwaga — dos¢ pokazny fragment specjalnie dla kobiet:

(mgzczyznom nie zawadzi przeczytac, niech maja)

CZY KOBIETY POTRAFIA WALCZYC Z JAJAMI?

Punktem wyjscia jest rozwazanie, czy kobiety w ogole majg
0co, i czy potrafig walczy¢. Czy majg swoje aspiracje (a nie
wieloletnie nierealizowane marzenia, o ktorych sie tylko
opowiada), plany, cele? Otoz majg, cho¢ czasem schowane
gleboko pod wartoscig niewlasciwie nazywanej pokory, dobrej
zony i/lub grzecznej dziewczynki. Chodze czesto na spotkania
prywatno-biznesowe, na przykiad z modng ostatnig Olgg
Kozierowskq, llona Adamskq albo Bozenq Batyckq, na spotkania
networkingowe Wenusjanek czy klubu Lady Business Club. Dos¢
czesto i dos¢ powszechnie mowi sig i pisze o marce kobiety,
o personal brandingu skierowanym do tej wlasnie grupy
spotecznej. Rynek biznesowych szkolen dla kobiet, kosmetykow
poprawiajgcych nasz wizerunek w Swiecie przedsiebiorczosci,
pokazy mody zgodnej z biznesowq etykietq, troska o cere, dlonie
i wiele, wiele innych dzialan, to wszystko zmierza do tego, Zeby
pokazac kobietom, ze teraz nadszedt nasz czas i ze mamy prawo
zaistnie¢ na tym swiecie nie tylko jako mama, zona czy kochanka.
To wszystko powoduje jednak, Ze czasem mam wrazenie, o zgrozo,
ze my same, kobiety, dajemy si¢ wrzuci¢ w ten ped wyzwolenia,
Jjakbysmy byty rzeczywiscie "biznesowo uposledzone”.
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To, ze nas mato w biznesie, nie zawsze jest wing otoczenia.
Czasami jest wing tez nas samych, ograniczen, jakie narzucajg nam
nasze wiasne glowy i przekonania, czasem bezsensownie
wdrukowane w dziecinstwie i koszmarnie trudne do zmiany. Jesli
pamietasz siebie z dziecinstwa jako osobe zawsze postuszng
rodzicom, spetniajgcq normy i oczekiwania pani wychowawczyni
ze szkoly, trudno bedzie Ci poczu¢ moc dziatan i sile sprawczq
W swoich rekach. Tym bardziej, jesli jedyne, co w sobie zmienisz to
dobrze dopasowany stanik, biznesowa garsonka i nazwa
stanowiska Dyrektorka, zamiast dawnego Dyrektor. Nie chodzi
0 to, Ze te elementy nie sq wazne (bo sq w istocie!). Chodzi o to, ze
zmiana zaczyna si¢ w glowie, nie w biuscie, w garderobie czy na
wizytowce. I pisze to stowa majqgc pod rekq setki doswiadczen
moich i moich klientow, kobiet i mezczyzn, piastujgcych
najrozniejsze  stanowiska  Sredniego, = wyzszego  szczebla
W korporacjach czy Srednich firmach, jak i osob, ktore po prostu
zarzqdzajq wtasnym biznesem. Z praktyki wiem, Ze fajne buty na
wysokim obcasie podnoszq pewnoS¢ siebie i lepiej pozwalajg
zaprezentowac si¢ w oczach kontrahenta. Wiem tez, Ze nie zastqpiq
autentycznej pewnosci siebie i odwagi do dziatania, widocznej
W postawie, sposobie mowienia, negocjowania, jak i w stylu Zycia.
Jak czesto kobiety przychodzq na szkolenia biznesowe, spotkania
networkingowe pieknie umalowane, z usmiechem na ustach,
W wytwornej odziezy i nienagannej prezencji. Jakze czesto zas
brakuje im checi biznesowej rozmowy z innymi kobietami
| mezczyznami (tak, mezczyznami), checi podania reki osobie o by¢é
moze wyzszym statusie, ale poznanej na neutralnym gruncie. Tam
savoir vivre nie kaze nam czekaé na gest przyzwolenia do
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przywitania sie. Jakze czesto wydaje si¢ nam, ze skoro ktos jest
obcym mezczyzng, albo wplywowaq kobietq, to pewnie zarabia duzo,
pracuje mqdrzej i nie jestesmy godne nawet zamienic¢ z nim stowa,
przeciez go nawet nie znamy!

Wychodzqc z takiego zafoZenia, potozZy¢ mozna niejeden
potencjalny kontrakt i szanse na sprzedaz. Dlatego kobieto, nie
czekaj! Nie czekaj, az ktos sam wskaze Ci Twoje aspiracje, wytyczy
Ci cele do wykonania, a potem rozliczy. Nie czekaj, az ktos Tobie
poda reke i sam zaproponuje, Ze Ci w czyms pomoze, albo ze cos
od Ciebie zakupi. Wez sprawy w swoje rece od teraz.

Wiele kobiet i mezczyzn ma jednak z tym problem, czego
przyczyny sq doprawdy szerokie. Nie miejsce tutaj na ich geneze,
miejsce jest za to na dzialanie i strategie zmiany. Bo pierwsza
rzecz, aby sie odnalezé, to praca z przekonaniami i lekiem, jaki nas
paralizuje.

Przekonania to Twoje mysli o czyms, ujete w formie opinii, cho¢
brzmigce jak fakty. Czesto sq zapoZyczone, diugo magazynowane,
az w koncu stajq sig nasze. Mozesz na przyktad ustyszeé, jak mama
czy tesciowa mowita, zZe czas zajqé si¢ bardziej domem, bo kurze
nie wytarte, a samochod nie umyty. Mozesz na przyktad ustyszec¢ od
szefa w pracy, Ze szans na awans nie masz, gdyz Twoja
dyspozycyjnos¢ z racji odbierania dziecka z przedszkola, jest
nieadekwatna do wymarzonej pracy, albo nie robisz takich
wynikow sprzedazowych jak kolega Dawid. Mozesz tez od kolegi
ustysze¢, ze bycie szefem wlasnej firmy jest trudne (bo ktos
pracujgcy na etacie tak powiedziat!). Albo moze przyswoitas sobie
powszechny poglgd spoteczny, ze aby cos osiggngé, trzeba sie
wiecej starac, mniej spaé, a z dziecmi — kochana! — tego nie da sig¢
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zrobic¢. Takie przekonania sq blokujgce, zamykajg nas w ztotych
klatkach i prezentujq jako obiekty westchnien, ale juz na pewno nie
biznesowych.

Biznes — a jakze — wychodzi natomiast do ludzi, tworzony jest
Z ludzmi i w ludziach znajduje swoj rozwoj. Twoje przekonania
powinny by¢ zatem do niego dopasowane, tak jak dopasowujesz
kozaki do spodnicy czy rajstop. Poczytaj o ludziach sukcesu,
poczytaj o kobietach, takich jak BoZena Batycka, Anna Dymna,
Irena Eris, Grazyna Kulczyk. Ich przekonania to: Dziatam mimo
wszystko. Pracuje wytrwale, z pasjq i nie oszczedzam si¢ w tym.
Czy mezczyzni mowig do swoich szefow i czy mowig sami sobie
"Hmm... dzis dzieci w nocy nie spaly, jutro napisze¢ plan tego
projektu". Czy mowig sami sobie, czy pokazujq innym: "Nie dam
rady, bo nie mam dzis pozwolenia od zZony, aby by¢ bardziej
przedsiebiorczym i wiecej zarabialé, a zresztq moj kolega ze
studiow uwaza, ze to glupi pomyst". Nie mowigq, i nie mowiq tez tak
te kobiety, ktore zyjq w biznesie, i to niezaleznie od tego, ile majq

dzieci i jakq powierzchnie domu powinny w sobote wysprzqtac.

Mezczyzno! Tu mozesz zaczaé czyta¢ ponownie!

Doswiadczenie petni zycia, w tym ojcostwa i macierzynstwa,
aprzy tym powaznej pracy w biznesie (zarzadzania ludzmi,
zdobywania klientow, budowania marki) to co$, co czeka na
kobiety 1 mezczyzn, ale tylko na takich, ktorzy tego w istocie

pragna.
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Jesli tego pragniesz, spisz swoje cele na kartce czy w formie
elektronicznej. Potem spisz przekonania, jakie w stosunku do tych
celow zywisz. Moze znajdziesz na tej liScie przekonania Tobie

pokrewne lub wrecz z Tobg tozsame?

Przekonania ograniczajace:

1. Musze utrzymac rodzing. Dlatego praca jest najwazniejSza.

2. Jestem przede wszystkim mamg. Praca powinna by¢ dla mnie
drugorzedna.

3. Pracuje naprawde cigzko. Takie czasy.

4. Aby co$ w zyciu osiagnaé, musimy si¢ poswigca¢ komus lub
czemus.

5. Musze pracowac, nawet jesli nie lubi¢ swojej pracy.

6. Tylko na drodze ciezkiej pracy i wielu wyrzeczen, moge sta¢
sie kims.

7. Co ja, zwykly/a (tu wstaw imig, najlepiej w formie
zdrobniatej), moge osiagnaé w tym wieku albo z taka waga?
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Adekwatne do powyzszych tematoéw, aczkolwiek przekonania

wspierajace:

1. Chcg duzo zarabia¢, aby moja rodzina zyla w dobrobycie.
Rodzina jest jednak dla mnie najwazniejsza i umiem to
pogodzi¢ z praca.

2. Jestem mamg i bizneswoman. Obie role sg dla mnie bardzo

wazne.

3. Mogg pracowac¢ madrze i efektywnie znacznie krocej niz 40
godzin tygodniowo. Sytuacja na rynku nie ma na to wptywu.
Poradzg sobie z kazda sytuacja.

4. Osiggam bardzo wiele maksymalnie niskim kosztem! Dziatam
w zgodzie ze soba.

5. Pracuje tylko nad tym, co mnie pasjonuje.

6. Jestem fenomenalny! Dziatam ponajmniejszej linii oporu
i osiggam rewelacyjne wyniki!

7. Wiek 1 waga nie maja zadnego znaczenia w biznesie.
Znaczenie ma moje nastawienie i konkretne dzialania.

Jesli Twoje przekonania przypominaja te z gornej listy, zanim
wlozysz super buty / garnitur na spotkanie z klientem (a wt6z to na
pewno), nastaw si¢ w glowie, ze wyjdziesz z tego spotkania
Z intratnym kontraktem, a Twdj partner biznesowy uzna Ciebie za
jedna z najlepszych osob w Twojej branzy.

Ponizej prezentuje kilka moich przekonah biznesowych,

z ktorymi staram si¢ i8¢ przez zycie. Nie wszystkie udato si¢
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wypracowaé z fatwoscig. Cze$¢ z nich kosztowata mnie wiele lat
pracy.

e Przed spotkaniem: Osiagne konkretny cel — sprzedam ..., za
kwote ... i zaprezentuje si¢ profesjonalnie.

e Przed wystgpieniem publicznym: Zaprezentuje si¢ taka, jaka
jestem, i bede w tym autentyczna. Moi odbiorcy lubig moja
autentycznos¢.

e Przed wyptatg: Sobie ptace pierwsza (mam staly przelew
zrachunku firmowego na prywatny pierwszego dnia
kazdego miesigca), bo pierwsza bytam w swojej firmie, i
pierwsza bior¢ za nig odpowiedzialnos¢.

e W sytuacji stresowej o roznym charakterze: Daz¢ do sytuacji
win —win i troszczg si¢ o interesy czyjes, tak samo jak o moje
wlasne.

e Prowadzenie biznesu w Polsce: Da rade!

CWICZENIE

Pomysél teraz, jakie przekonania wspierajace moga wspiera¢ Ciebie
w biznesie i zyciu zawodowym. Wpisz je tutaj:
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Inng grupa czynnikow blokujacych odwage, obok przekonan, s
leki. Leki o to, jak wypadng, co sobie o mnie pomysla, czy nie
zawiodg sama siebie, czy dam rade¢. Na szkoleniach mowie czesto
na przyktad Marii, ze siedzi w niej mata Marysia, w Karolu — maty
Karolek, we mnie samej — mata Martusia. I ta mata czastka nas to
taki krytyk wewnetrzny, taki gtos, ktory podpowiada: ,,Nie dasz
rady! W Twoim wieku?! Porywasz si¢ z motyka na stonce. A jak
ci si¢ nie uda, nie b¢dziesz w stanie utrzymac rodziny”. Takie lgki,
cho¢ moga by¢ w nas gleboko zakorzenione jak przekonania, sa
jednak gorsze. Nie tylko demotywuja, ale prawdziwie paralizuja,
odbierajg racjonalne myslenie. Strach nas albo popchnie do
dziatania, albo zostawi w bezruchu. L¢k wyzwala dziatanie
W postaci ucieczki, albo brak jakiegokolwiek dziatania. Ilez
W swojej praktyce spotkatam ludzi madrych, z potencjatem, z
wiedza 1 doswiadczeniem dostepnym nielicznym, a jakze
zleknionych, bojacych si¢ co§ w zyciu zmieni¢, zaryzykowaé. Ci
ludzie marza, maja wysokie aspiracje, ale lgki trzymaja je nisko nad
ziemig, obcinajac skrzydia.

Moim klientem byt jakies 5 lat temu Marek (imi¢ zmienione),
pewien muzyk z Trojmiasta. Szukat pracy jako kierowca —
handlowiec, bo nie czul, ze sta¢ go na wigcej. CV skladat do firm
z roznych branz, zamiast uwierzy¢ w siebie i zacza¢ zarabia¢ na
wystepach publicznych lub na nauce grania. I tak szedl przez zycie,
nigdy nie bedac spelnionym. Po prostu szkoda na to czasu.
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Liste przyktadowych paralizujacych lekow znajdziesz ponizej.
Zakresl te, ktore hamujg Twoje dziatania:

e Stresuje mnie zmiana (zawodu, miejsca zamieszkania itp.)
e Bojg¢ si¢, ze mi nie wyjdzie.

e Mam stomiany zapat. Pewnie niebawem porzuce to, co robig,
bo bojg¢ sie, co bedzie, gdy mi si¢ wreszcie uda.

e Bojg¢ sig, ze ludzie si¢ ode mnie odwroca.

e Kumple mnie wy$mieja.

e Martwie si¢, ze wltoze w co$ tyle trudu, a rezultaty wyjda
marne.

e Boj¢ si¢ o to, co inni 0 mnie pomysla.

e Nie lubi¢ ryzyka. Nie nadaj¢ si¢ do tego. Cenig

bezpieczenstwo.

e Martwie si¢, czy sprostam danemu zadaniu, czy spelnig¢
swoje wiasne oczekiwania.

e Zastanawiam si¢ nad tym, co wydarzy si¢ potem. Czy
poradzg sobie z rzeczami, ktorych teraz nawet nie umiem
przewidziec?
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Le¢k, czy nam si¢ to podoba czy nie, wywodzi si¢ z ewolucji
powstania naszego gatunku. Gdyby nie I¢k 1 strach, kilka milionow
lat temu nie daliby$my rady uciec przed gonigcym nas mamutem.
Teraz jednak czasy si¢ zmienity. Lek i1 strach przeradzaja sig
w stres, chorobe naszych czasow. Stres rzutuje na bezsennos$¢,
zmeczenie, brak checi do zycia, brak radosci na co dzien. Aby
zrozumie¢ istot¢ problemu i rozwing¢ w sobie wiecej odwagi,

przyjrzyj si¢ ponizszemu diagramowi. Jest (kurna!) fenomenalny!

Wyniki  » Dziatania )» Nastawienie )» Mysli o sobie

Kazdy z nas chcialby osiagga¢ Wyniki. Dazenie do wynikow,
jako kompetencja, jest czesto wpisywana w wymaganiach
dotyczacych oferty pracy czy omawiana podczas rozmow
okresowych z przetozonym. My sami czgsto pytamy siebie, jakie
wyniki osiggniemy wyciskajac na sitowni, a jakie po$wigcajac
dziecku pot godziny dziennie na wspolne zabawy. W pracy
rébwniez wymagany od siebie i swojego zespolu wymiernych
wynikow, jak na przyklad wzrostu przychodow. Owe Wyniki to
efekty naszej odwaznej pracy, rezultaty naszego zaangazowania
si¢, niekiedy poswigcenia. To, jaki uzyskasz Wyniki, zalezy od
Dzialan, jakich si¢ podejmujesz, tego, co robisz i tego, czego nie
robisz ze soba, swoim czasem, zyciem. Czasem niewiele dzialamy,
a oczekujemy wysokich wynikow; czasem dziatamy duzo,
awyniki sa nieznaczne. Czasem dzialamy bez odwagi, bez

rozmachu, a oczekujemy ekscytujacych wynikow. Kluczem jest
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znalezienie réwnowagi; kluczem jest inwestowanie swojej energii
w takie dzialania, ktorych owe wyniki sg wysokiej jakoSci.
Dziatania mato odwazne, latwe i rutynowe czgsto stabiej
przektadajg si¢ na wspomniane wyniki.

O tym, jak tego dokona¢, tj. jak podnies¢ Wyniki poprzez
odpowiednie Dzialania, mowi nasze Nastawienie. Nastawienie to
ustosunkowanie si¢ do czego$, pozytywne, negatywne lub
neutralne. Moge na przyktad chcie¢ zwigkszy¢ sprzedaz w swojej
firmie (poprawa Wynikow), ale nie dziatam w tym kierunku (brak
efektywnosci Dziatan), bo samo stowo sprzedaz Zle mi si¢ kojarzy
1 zwyczajnie boje si¢ wykreci¢ numer do klienta. Przedstawia to

wykres ponizej.

Efektywne Dziatania »  Wysokie Wyniki

Stabe Dziatania »  Niskie Wyniki

Jesli na poziomie $wiadomym badZ nieSwiadomym traktujesz
sprzedaz jako bycie nachalnym, natarczywym, manipulujacym,
trudno bedzie Ci wybra¢ potem adekwatne Dziatania, zmierzajace
do pozyskania nowych zlecen. Jesli natomiast traktujesz sprzedaz
jako poznawanie fajnych ludzi i wspieranie ich w rozwigzywaniu
waznych dla nich problemoéw, czy tez po prostu mite spotkania
przy kawie, albo ciekawe wyzwanie rozwoju siebie, Twoje
Dziatania beda tatwiejsze do wykonania i pozyskanie nowych
klientow stanie si¢ przyjemnoscia.
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Jak dokona¢ zmiany Nastawienia? Rzecz nie jest prosta. Potrafi
by¢ wrecz ekstremalnie trudna! Cho¢ temat jest powszechnie
znany, wcigz znajduje on popyt na szkoleniach, czy to ze
sprzedazy, Czy z asertywnosci, czy z rGwnowagi praca-dom. Bo
wszystko zaczyna si¢ w glowie. Aby zmieni¢ nastawienie, zadajmy
sobie pytanie, jakie mamy opcje wyboru. Przyktadowo, kiedy
poniostes porazke — mozesz siedzie¢ w robocie z naburmuszong
ming i czeka¢ na zbawienie. Mozesz tez wyjs¢ 1 wroci¢ do domu,
trzaskajac drzwiami. Mozesz takze wykona¢ kilka prostych zadan,
a potem zdecydowac, co dalej. Mozesz — a jakze! — tez uzna¢ dzien
za szansg, co$ tam w sobie zmieni¢, albo w realizowanym projekcie
i odwaznie zmierza¢ do przodu. Paradoksalnie, przedstawienie
sobie mozliwosci ucieczki od trudnej sytuacji (np. fakt, ze przeciez
moge wyjs¢ z pracy i wszystko pieprzna¢) czesto powoduje jej
akceptacje i pozostanie na polu walki. Wzmaga to tez ch¢¢ zmiany
czesci projektu, by byt po prostu lepszy. Pomaga w tym strategia
malych krokow. Nie oczekuj od siebie za duzo. Nastroj
W przeciwienstwie do emocji, trwa dtugo i dtuzej si¢ zmienia. Ale
tez nastrdj zmieniony na pozytywny, pozostaje taki na dtuze;j.

Nasz nastroj, tworzacy nasza postawe do zycia (Nastawienie)
wspotgra $cisle z MysSlami o osobie. Te za$ s3 zrodtem
wszystkiego, finalnie prowadzac po prostej do dobrych badz ztych
wynikow naszych dziatan:

Wyniki )» Dziatania ) Nastawienie )» Miysli o sobie
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Przedsiebiorczos¢ to stan umystu. Mysl wiec jak czlowiek
biznesu.

(Jesli temat Cig¢ zaciekawil, przeczytaj ksigzke Piotra Surdel,
wydang przez Ztote Mysli pod tym samym tytutem: ,,Mysl wigc jak

cztowiek biznesu. Przedsigbiorczos¢ to stan umystu”).

Dlatego tak wazna jest wizja siebie, troska 0 swoje
samopoczucie, wiara we wlasne mozliwosci. Tutaj czesto na
szkoleniach wykonujemy ¢wiczenie — proszg zrob je sam, zanim

przejdziesz do dalszej czgsci ksigzki:

CWICZENIE

Wypisz 48 pozytywnych rzeczy na swoj temat (zalet, osiagniec,
atutéw; tego, co dajesz innym):

1o 14
2 15
3 16 o,
4 17
O 18
B e 19 e,
T o 20 i,
8 21
O 22 o
10 o 23
11 24 i
12 25
13 26 i
-36 -
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27 i 38
28 39
29 s 40
30 s A1
31 42 oo
32 s A3
33 B4 oo
3 45
35 s 46 i
36 i AT oo
37 e A8 oo

Dale Carnegie, niezastgpiony lider optymistycznego, ale
i racjonalnego zycia, ukut kiedys takie dwa powiedzenia, z ktorymi
ide przez zycie. ,,Jesli los podsylta ci s¢ki, upiecz z nich sgkacz.
A jesli inni ci¢ opluwaja, ty dobrze wykonaj swoja prace, i otworz
parasol, niech Ci¢ opluwaja”. Tym samym, jesli zycie stawia przed
Toba przeszkody, wykorzystaj je na swoja korzys¢, zamien
w atuty. Nie dogodzisz wszystkim dookota, nikt by temu nie
sprostat. Prowadzenie biznesu w Polsce ni jest tatwe, ale zréb
zatem dobrze to, co robisz. Pozwo6l innym na wlasne zdanie, ale
miej swoje, pod swoim parasolem. Dokoncz list¢ 48 dobrych
rzeczy o Tobie. TERAZ.

Co stanie sig, jak co$ nie wypali i opadnie entuzjazm?? Zmaleje
wiara w siebie?? Co bedzie, jak poczujesz si¢ nikim, bedziesz miat
ochote si¢ schowac, a najlepiej zapas¢ si¢ pod ziemie?? Co bedzie
jak dasz ciala na calej linii, ludzie Cig¢ wy$mieja, kasy Ci zabraknie
1 nie znajdziesz oparcia w bliskich? Dlatego dokoncz 48 rzeczy,
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ktore s3 w Tobie pozytywne. W okresach trudnych lepiej

medytowac nad lista, niz si¢ uzala¢.

Przepracuj wtasne leki i zmien przekonania na takie, ktore
wspierajq. Zacznij od pozytywnego myslenia o sobie. Jesli nadal
nie wypisates 48 dobrych rzeczy o sobie, przeczytaj ponownie ten

rozdziat.
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Umiejetnos$ci interpersonalne — jakim trzeba
by¢, by torowac sobie droge do zjednywania
ludzi?

W biznesie wszystko co mozna powiedzie¢, dotyczy tego jak
zjednywac¢ sobie ludzi — klientow, pracownikow, dostawcow, ale
I prawnikoéw, panie z urzedéw skarbowych czy ZUS-ow. Kiedy
pracujesz nad sobg, nie sposob oming¢ podstawowych zagadnien
natury kompetencji interpersonalnych. W jednym z badan —
,Emerging Leaders Europe”, opublikowanym przez Hudson

w 2014 r., widzimy ciekawg prawidtowos$¢, zobrazowang ponize;.

| DOEmerging Leaders Europe |
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Otoz, liderzy zarzadzajacy biznesem wyr6zniajg —si¢
umiejetnoscig strategicznego myS$lenia jako de facto jedyna
umiejetnoscia ,,twardg”. Pozostate cechy budujace ich autorytet to
umiejetnosci migkkie, tj. umiejetnos¢ wywierania wptywu, bycia
przywodczym, przekonywujagcym 1 motywujacym, a takze
nastawionym na ludzi. Nie musza, czy wrgcz nie powinny to by¢
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osoby analityczne, drobiazgowe, myslace abstrakcyjnie. Tutaj, jak
widad, klania si¢ szereg kompetencji migkkich, nad ktérymi nalezy
pracowac, by zjedna¢ sobie ludzi.

Podstawowa kompetencja to umiejgtnos¢ wywierania wptywu,
motywowania, przekonywania. Wymaga ona od Ciebie
umiejetnosci doskonatego stuchania, czytania migdzy wierszami,
dopytywania, wykazywania zywego zainteresowania tym, CO
mowi rozméwcea. W jednym z moich ulubionych badan Debra Fine
zbadala, co takiego robig osoby, ktore uwaza si¢ za ekspertow w
obstudze klienta, ktore z latwoscia nawigzuja kontakty, buduja
relacje i sg lubiane. W swojej ksigzce ,,The Fine Art Of Small Talk”
wymienita kluczowe czynniki sukcesu. Osoby z latwoscig

zjednujace sobie ludzi:

1. Dbaja o to, by otoczy¢ swoich rozméwcoOw szczerym
i autentycznym zainteresowaniem;

2. Czgsto otwierajg pierwsze konwersacj¢ 1 przetamujg lody;

3. Korzystaja z kilku scenariuszy otwarcia, ktére sprawdzajg si¢
w kazdych warunkach, zaczynaja od wygtoszenia opinii;,

4. Szybko zapamigtuja 1 czgsto uzywaja imion swoich
rozméwcow (pamietaj jednak, by ich nie zdrabnia¢ i nie
spoufala¢ si¢ — w naszej kulturze moze by¢ to zle odczytane);

5. Potrafia zadawa¢ pytania poglebiajace 1 sklaniajace
rozméwcow do otwierania si¢, uwaznie stuchaja i pokazuja to;

6. Potrafig rowniez mowic o sobie i wnosi¢ do rozmowy swoja
perspektywe;

7. Potrafig grzecznie 1 optymistycznie zakonczy¢ konwersacjg.
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W podanym schemacie przedstawione zostaly w pigulce
podstawowe zasady dziatania dla kazdego przedsigbiorcy, a tym
bardziej takiego, ktory osobiscie zajmuje si¢ sprzedaza czy
motywowaniem zespotu. W konkretnym case study rozmowy
telefonicznej wygladatoby to nastepujaco: Klient: Stucham. Jozef
Nowak.

Ty: Dzigkuje¢, ze zgodzit si¢ Pan chwile porozmawiac.
Klient: Stucham Pana.

Ty: Przez nasz sklep internetowy ztozyl Pan zamowienie na
drukarke. Czy moge zapytaé, jak si¢ Pan o nas dowiedzial.
Jest to dla mnie wazne, gdyz ceni¢ sobie nasz wizerunek
w Internecie. (2;3)

Klient: Znalaztem was w Internecie na Google. Proszg przejs$¢
do sprawy. Czy macie ten model?

Ty: Tak, posiadamy wskazany model. Jednak, jesli mi Pan
pozwoli, chcialbym prosi¢ o kilka informacji, aby by¢ w
100% pewien, ze model, jaki Pan zamo6wil, spelni w pelni
Panstwa potrzeby. Czy moge zada¢ dwa pytania? (5). Zajma
30 sekund, a bedziemy mieli pewnos¢, ze zamowiona drukarka

spelni oczekiwania.
Klient: No dobrze, prosze pytac.

Ty: Proszg opowiedzie¢, skad u Panstwa zapotrzebowanie na
nowg drukarke.
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Klient: Kupilis$my pottora roku temu drukarke wielofunkcyjna,
ale ciagle jest z nig jaki$ problem. Mam dosy¢ nieustannego
wzywania technika do jej przegladania, jak i tlumaczenia
pracownikom, jak drukowaé¢ w wersji ekonomicznej. Po prostu
chece kupi¢ prosta, czarno — biatg drukarke, ktéra si¢ nie psuje
i nie jest skomplikowana.

Ty: Rozumiem. Niestety jest to czesta wada drukarek
wielofunkcyjnych. Z moich doswiadczen wynika, ze
drukarki wielofunkcyjne psuja si¢ czesto juz podczas okresu
gwarancji. (6) Podejrzewam, ze jest to dla Pana i Pana
pracownikow frustrujace. Panie Krzysztofie (4), czy moge
zapyta¢, jak czesto zamierza Pan drukowaé? Ile s$rednio

miesi¢cznie lub dziennie kartek papieru Panstwo zuzywacie?

Klient: Drukujemy jakie$ 50-100 stron dziennie w okresie
szczytu, a poza nim moze 10 stron dziennie. Trudno mi
powiedzie¢. Ty: Dzigkuje. Czy sa to wydruki czarno biate?
Jednostronne?

Klient: Tak, korzystamy z papieru czgsciowo zadrukowanego,
ale nie zawsze.

Ty: Dzigkuje, to dobre rozwigzanie oszczedzaé papier.
Dlatego wazne jest tez, aby podajnik w drukarce byl bardzo
czuly, tak, aby mogl oddzieli¢ od siebie z latwoscia dwie
zlaczone ze soba Kkartki (5,6). Jeszcze jedno pytanie — czy

macie Panstwo statego dostawce tonerow?

Klient: Tak, mamy, tego do tej drukarki wielofunkcyjnej.
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Ty: A korzystacie moze Panstwo z oryginalnych tuszéow czy

zamiennikow?
Klient: Nie wiem, nie ja to zamawiam.

Ty: Rozumiem. Czy mozemy si¢ zatem tak umowi¢, Panie
Krzysztofie, ze ja podesle jeszcze szybko informacje
0 zamiennikach w postaci tonerow do wskazanego przez Pana
modelu, jak i wysle w mailu specyfikacje kolejnej drukarki,
ktéra moglaby jeszcze lepiej spetni¢ Pana potrzeby? Bo ma
podajnik, ktory lepiej oddziela od siebie zadrukowane juz

wczesniej kartki. Klient: Dobrze, prosze wystac.

Ty: Dziekuje zatem za rozmowe. Za po6l godziny otrzyma Pan
ode mnie maila na adres wskazany w zamowieniu.
A tymczasem zycze Panu dzi§ dnia bez probleméw

Z drukowaniem i dzi¢ekuje za poswiecony czas. (7).

Tak rozwinigta konwersacja jest nie tylko mita, ale i bardziej

sprzedazowa (cross-selling, up-selling). Jest tez cenna dla dziatu

marketingu, gdyz wiadomo, jak klient trafit do firmy. Jest tez

oparta o budowanie relacji na przysztosc.

To, o czym pisze w swojej ksigzce wspomniana Debra Fine, to

jedynie zalazek podstawowych umiejetnosci interpersonalnych.

Doklei¢ do nich nalezy jeszcze dwie inne, nader cenne

kompetencje — umieje¢tnos¢ przekonywania, $cisle powigzana

Z umiejetnosciag prawdziwego stuchania, jak 1 umiejgtnosci

dyplomatyczne. Jak rozwingé¢ te dwie kompetencje opisuje

ponize;j.
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Niektorzy z nas rodzg si¢ z umiejetnoscig przekonywania, inni
si¢ jej ucza. Nie sg to tajne kompetencje, ale na pewno w ich
zdobyciu pomaga szerokie obycie z ludzmi, gléwnie tymi
lubianymi,  charyzmatycznymi, towarzyskimi. Obserwacja
sposobu, w jaki takie osoby wywieraja wptyw, jest pierwszym
krokiem do nabycia tej kompetencji. Warto zwrdci¢ uwage nie
tylko na wypowiadane stowa, ale przede wszystkim na mowg ciata
1 ton glosu zestawiony z tymi wypowiadanymi stowami. Ma to
kluczowe znaczenie.

Jesli Twoja sylwetka wykazuje biernos¢ w postawie albo
zniechgcenie, poprzez spuszczone i1 zgarbione ramiona, twarz
pozbawiona jest usmiechu i kontaktu wzrokowego z rozmowca,
aw trudnych kwestiach pochylasz gtowe lub odchylasz si¢ od
rozméwcey, nieswiadomie przekazujesz tym samym sygnaly
0 braku sity przekazu i braku pewnosci do tego, co moéwisz.
Dlatego bardzo wazne jest, by nieustannie pracowa¢ nad swoja
postawa, wcigga¢ brzuch, $cigga¢ do tylu topatki, nie krzyzowaé
rak. Mile widziana jest gestykulacja ,,od siebie”, a nie ,,do siebie”,
czy dlonie niejako wychodzace od Twojego tutowia w strone
partnera rozmowy, a nie na odwrdot. Wiele ma tu tez do
powiedzenia ton glosu. Mowienie za szybko i brak kontroli nad
intonacja wskazuje na stres. MOwienie za wolno znudzi rozméwcg.
Do$¢ dobra szkote w tym zakresie daja spotkania (darmowe)
Toastmasters, ktoére odbywaja si¢ w wiekszych miastach w calej
Polsce, jak i wszelkie spotkania o charakterze networkingu.

Warto tez prze¢wiczy¢ sobie przekonujacy tekst 30-sekundowy
na dowolny temat. Moze by¢ to tzw. ,,rozmowa w windzie”, czyli
wyimaginowana rozmowa z obcym czlowiekiem, ktorego
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spotykasz w windzie, a ktory pyta si¢ Ciebie, czym si¢ zajmujesz.
Dobrze opisany biznes powinien si¢ bowiem zmiesci¢ w kilku
prostych stowach, np.

. Jestem Arek. Zajmuje si¢ tresurq psow — i duzych, i matych.
Dzigki mnie mozna pochwalié si¢ pieskiem, ktory przynosi na
zawotanie gazety, albo potrafi wechem odnalez¢é zagubiong gdzies
w domu starg skarpetke”.

Nawet jesli prowadzisz trudniejsze do opisania ustugi, lub
sprzedajesz nietypowe produkty — aby przekonaé kogo$ do siebie,
obowigzuje tutaj ta sama zasada, zasada 30 sekund. Zapytaj
przyjaciol, czy to, co méwisz do klienta, jest dla nich
przekonywujace i atrakcyjne, zanim wyruszysz z danym
tekstem do klienta czy opublikujesz na stronie internetowej.
Ponizej kolejne przyklady krotkich informacji o sobie do
przeanalizowania.

1. Nazywam si¢ Anna Kapustnik. Maluje takie obrazy, ktore
sprawig, ze Twoj dom wyglada na warty 100.000 wigce;.

2. Prowadz¢ firmg¢ transportowa. Dowozimy kazdy towar na
miejsce co najmniej 20% czasu szybciej niz konkurencja.

3. Tomasz Wojtawski. Sprzedaja oryginalne, bardzo eleganckie
koszule prosto z Wtoch. Jesli uznasz kiedykolwiek, ze nie byty
to najlepsze tego typu koszule, jakie nosite$, zwracam za nie
pieniadze.

Kolejna kwestia wazna w przekonywaniu innych to spdjnos¢
wizerunku z wypowiadanymi stowami. Jesli sprzedajesz produkt

luksusowy, ubierasz si¢ w luksusowe ciuchy i1 nie stosujesz
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stownictwa z placu budowy. Jesli za$ handlujesz sprzetem
elektronicznym i sprzedajesz, dajmy na to oprawy oswietleniowe
na budowie, wystgpienie w garniturze i elokwentne stownictwo
niekoniecznie zjedna Twojego klienta.

Poznaj tez zasady wywierania wplywu opisane przez
Cialdiniego (w biznesie to klasyka gatunku; tg ksigzk¢ powiniene$
zna¢ na pamigc), albo Bacona (,,Sposéb na opornych. Skuteczne
wywieranie wplywu”), albo mojego faworyta Dale'a Carnegie

(,,Jak zdoby¢ przyjaciot i zjedna¢ sobie ludzi”).

Jesli zas mowa o umiejetnosciach dyplomatycznych —jakze ich
czesto brakuje w biznesie! Poczatkujace osoby palg za sobg mosty,
obrazaja si¢ na klientow, uporczywie tkwia przy swoim. Mowia za
duzo za pierwszym razem, dzielg si¢ wiedzg z zakresu know-how
za darmo. Przyktadowo, w mojej branzy pokutuje wsrdd klientow
przekonanie, ze szkolenie to doradztwo 1 Ze na sali szkoleniowej
oprocz technik sprzedazy, powinnismy od razu dokona¢ audytu
mocnych i stabych stron uczestnikow, jak i wyznaczy¢ im $ciezki
kariery. To bzdura. Tego nie da si¢ zrobi¢ w jeden dzien, na pewno
nie na szkoleniu i na pewno nie w cenie samego szkolenia.
Doradztwo to nie to samo, co wykonanie ustugi, nawet jesli jest
ona w stosunku do niego bardzo pokrewna!

Dobrg skarbnicg wiedzy w tym zakresie (dyplomacji
I negocjacji) jest ksigzka ,,Dochodzac do TAK” Rogera Fisher
i Williama Ury, jak i jej dalsze kontynuacje pod podobnymi
tytutami.

Kluczowe dla umiejetnosci dyplomatycznych jest poskromienie
emocji 1 umiejetnos¢ oddalenia decyzji w czasie. Doskonata jest
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banalnie prosta technika ,,Zastanowie si¢ / Upewni¢ i dam znac”.
Magiczne stowa, ktore pozwolg ochlonaé, zebra¢ mysli
W odosobnieniu, przespa¢ si¢ z problemem. Jakze Czgsto mam
sama ochot¢ odpisa¢ komu$ na opryskliwego maila réwnie
opryskliwym jezykiem. Jednak wowczas niewiele si¢ osigga, za
wyjatkiem wlasnej satysfakcji — zreszta bardzo chwilowe;.
Pamigtam do dzi$ trudng dla nas w firmie sytuacj¢ biznesowa.
Trenerki Personii, mojej firmy szkoleniowo — rekrutacyjnej,
pojechaty na szkolenie grupy bardzo wymagajacej, liczacej ponad
40 osob. Szkolenie byto organizowane na ostatnig chwile, bo tez na
ostatnig chwilg si¢ zglosil klient, i mimo naszych wielokrotnych
prob, klient nie miat czasu porozmawia¢ o oczekiwaniach. Pomimo
proésb nie wyznaczyt tez nikogo z uczestnikow, by przekazal nam
swoje oczekiwania. Szkolenie okazato si¢ by¢ malo trafione, a
dzien po nim na skrzynce poczty internetowej pojawil si¢ niemity
mail z oskarzeniami — ze program niedopasowany, ze trenerzy
nieprzygotowani, ze w potowie szkolenia musieli zmieni¢ jego
(moze bez ostrych przeklenstw, ale mocno ktamliwy i agresywny).
Zastanawialam si¢ nad umieszczeniem go w tej ksigzce, ale
poniewaz rozmowca finalnie nas przeprosit, uznalam, ze lepiej
bedzie owego maila juz dalej nie dystrybuowac. Nie mniej jednak
mail przyszedt w piatek do biura, odpowiedzieliSmy na niego po 2
dniach przemyslen — w poniedzialek. Tres¢ maila zostala
trzykrotnie ustalana, trzykrotnie sprawdzona przeze mnie, a takze
przez obie trenerki prowadzace szkolenie. Jezyk w mailu byl
wywazony, kulturalny, rzeczowy. Do maila dolaczona zostata
faktura za szkolenie, ktorag w ciagu 14 dni klient optacit.
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Ponizej w ramach case study i nauki dyplomacji zamieszczam
fragment naszego maila - tego, jaki wystalam do klienta w owy
poniedziatek. Czg$¢ sformutowan musialam zmieni¢ na potrzeby
tej ksiazki. Czg$¢ zmienitabym tez dzi$, jednak tutaj zataczam
prawie ze oryginal.

Dzien dobry,

(1) dziekuje za maila. Szanuje Panstwa zdanie. Pozwolg

Panstwo, Ze przyblize nasze opinie.

Szkolenie to jest powazny proces, jesli chce si¢ je dobrze zrobic.
To wymaga przygotowania z obu stron. Badanie potrzeb nie
polega na tym, ze pisze sie w mailu zagadnienia do omowienia
— jako cytuje "wolne mysli", a potem nie ma si¢ czasu tego
omowic. Panstwo albo nie odpisujg na maile, albo nie odbierajq
telefonu — mimo naszych nieustannych prob po 3 razy dziennie

w celu omowienia zakresu szkolenia.

(2) Prosze spojrze¢ na naszq korespondencje — Czy mamy
podestaé daty naszych prosb do Pani opisanych w mailach
I majgcych slad w nieodebranych polgczeniach telefonicznych?
To byto zarowno przed samym szkoleniem, jak i przed
wystaniem do Panstwa oferty; a takie wtedy, kiedy
umawialysmy sie na konkretny termin (np. 11.01 lub 14.01.) nie
byto z Panig kontaktu. Wyszlam tez osobiscie dwukrotnie
Z propozycjq, aby przekazala Pani kontakt do uczestnikow
szkolenia, wybranych przez Panig w celu wybadania potrzeb
i lepszego poznania grupy — tutaj takze nie byto Pani aprobaty.
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Jak zapewne Pani wiadomo, opinia jednej osoby o 40-osobowej
wymagajqcej grupie i jej potrzebach nie jest do konca
obiektywna.

(.)

(3) Mam prosbe — prosze¢ o nieprzesylanie do nas opinii od
innych uczestnikow z Pani adresu email. Niech sami do nas
napiszq (w raporcie sq bezposrednie maile do trenerow). Nawet
jak bedzie to 40 maili z negatywnymi opiniami, w co bardzo
watpie. Takie posrednictwo w przekazywaniu informacji nie jest
obiektywne. My mamy od uczestnikow ankiety — dostepne
oczywiscie dla Pani do wglgdu. Przykro jest mi mysle¢, ze
zaklada Pani, Ze uczestnicy nie mieli odwagi napisac w nich
prawdy, bo chcieli by¢ uprzejmi czy tez wynikato to z sarkazmu.
Uczestnicy na szkoleniu mieli znaczng odwage wypowiadac
swoje zdanie, co sama przyznata Pani podczas rozmowy
bezposredniej z trenerkami po szkoleniu.

(4) Pani Zuzanno,

nie chodzi teraz o to, by uprawiac ,, przepychanke" mailowg czy
inng. Chodzi o to, aby Pani wzieta odpowiedzialnos¢ za swojg
prace i kontakt z nami, jak i nie krytykowata bez upewnienia sie,
czy krytyka jest stuszna. Pani stowa wypowiadane bez pokrycia
czy poznania argumentow drugiej strony sq krzywdzgce.
(5) Rozumiem, ze popeltnilismy bledy np. dreptanie po sali, ale
po Panstwa uwadze zostalo to od razu zmienione. Nie chodzi
teraz o to, kto kogo bardziej oskarzy, ale o to, aby kazda strona

przyjrzata sie sobie i pomyslata, co sama zrobita Zle.
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Rozumiem Pani argumenty z rozmowy po szkoleniu. Przyjme je
tez od uczestnikow, ktorzy byli na szkoleniu i napiszq do nas, bo
feedback jest zawsze cenny i uczy.

Nie mniej jednak, mam pewng prosbe — aby zastanowili si¢
Panstwo nad swojg pracq z nami i postawg w stosunku do nas.
Pomijam juz zmiane ustalen typu cena czy czas trwania
szkolenia. Chodzi mi raczej o refleksje nad tym, czym jest
partnerstwo w organizacji szkolen i na czym polega tutaj dialog
obu stron.

(6) Dzigkuje za dotychczasowq korespondencje i licze, zZe
nastepna wymiana mysli bedzie bardziej konstruktywna. Dotoze

osobiscie staran, aby uczestnicy szkolenia byli zadowoleni.

W przytaczanym mailu chcialabym zwréci¢ uwage na kilka

istotnych elementdéw, ktére powinny pojawic si¢ w kazdej trudnej
rozmowie. Oto one:

(1)

Poszanowanie zdania partnera rozmowy.

(2) Przedstawienie faktow.

(3) Przedstawienie oczekiwan, wraz z uzasadnieniem.

(4) Pozostawienie nadziei na pozytywne wyjasnienie tematu.

(5) Przyznanie si¢ do winy, jesli si¢ do niej poczuwamy.

(6) Brak palenia mostéw — pozostawienie rozmowcy szansy na

zmiang opinii 1 zachowania.
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Nie dziataj pochopnie. Daj sobie czas na refleksje i zebranie mysli,
ZANIM COS ZROBISZ CZY POWIESZ.

Ucz sig technik przekonywania innych do swoich racji. Unikaj
manipulacji.
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Umiejetnos¢ bycia samemu i nieczekania na
aprobate spoleczng — czy wiesz, ze w biznesie
mozesz by¢ samotny?

Kiedy zaktadatam firme¢ przedziwna rzecz stata si¢ z moimi
znajomymi. Po prostu po jakims$ czasie nasze relacje, szczegdlnie
z tymi, ktérzy pracowali na etacie, ostabily si¢. Cze$¢ z nich
przetrwata do dzisiaj i ma si¢ $wietnie (za co dzigkuje!), czes¢
z nich umarla ,,$miercig naturalng”. Nie chcialam si¢ juz spotykac
na piwie i narzeka¢ na szefa, nie potrafitam empatycznie odnies¢
si¢ do probleméw w stylu: ,,W tej nowej firmie nie dadzg mi
umowy o pracg”. Nie chcialam tez specjalnie opisywacé relacji ze
swoimi klientami 1 probleméw wynikajacych z prowadzenia
dzialalnosci, bo czutam, ze bytoby to nie na miejscu. Takie tematy
rzadko tez interesowaly moich kolegow ,.etatowcow”, i chyba
nadal nie bardzo ich interesuja.

Strata czgsci starych znajomych byta nieunikniona. Biznes
jednak pozwolil mi pozna¢ nowych ludzi, z innych branz i na
innych stanowiskach, czasami wysoko postawionych spotecznie.
To z nimi mogtam i moge nadal dyskutowa¢ o losach firmy,
0 wyzwaniach i o problemach. I mogg to robi¢ w bardzo efektywny
sposob. Moge si¢ wesprze¢ ich rada, nauczy¢ si¢ od nich lepszej
postawy zyciowej 1 wigkszego spektrum zachowan stricte
biznesowych. Poznajac ich  historie, ich wzloty i porazki, moge
znacznie lepiej wykonywac swoja prace. Ta zmiana znajomych jest

bardzo korzystna i rekomendowana dla kazdego przedsigbiorcy.
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Dzigki moim znajomym przedsigbiorcom, a takze na bazie ich

autentycznych historii biznesowych powstata réwniez ta ksigzka.

Mimo wszystko w biznesie jest si¢ czesto samemu. Kiedy Ci
dobrze idzie, pracownicy stoja za Toba, klienci zamawiaja towary
1 za nie ptacg. Lubig Cig, przynajmniej tak sadzisz, i w gruncie
rzeczy sa bardzo uprzejmi. Takie zachowania wzmacniajg
samooceng przedsigbiorcy i jego wiarg we wiasne sity. Dodaja mu
skrzydel. Przychodzi jednak taki czas, ze trzeba podjaé
niepopularng decyzje, komus odmowi¢, komu$§ mniej zaptacic,
kogo$ sprowadzi¢ na ziemi¢ w negocjacjach cenowych. Wowczas
zdanie innych ma kolosalne znaczenie, szczegdlnie jesli zaczynasz,
albo jestes mato odporny na opinie innych.

Ten sam problem — niezrozumienia, osamotnienia, podcinania
skrzydel, wystgpuje wtedy, gdy sytuacja na rynku wymusza na
Tobie okreslone zachowania, albo czego$ nie wykonale$
odpowiednio dobrze. Nagle okaza¢ si¢ moze, ze wing
i odpowiedzialno$¢ bierzesz na siebie sam (i sam po sobie / po
swojej firmie i swoich ludziach musisz posprzatac). Wtedy
dowiadujesz sie, ze biznes to tez zmaganie si¢ z brakiem aprobaty
na Twoje pomysty, dziatania; zmaganie si¢ z brakiem zrozumienia,
nierzadko u tych najblizszych. Przypomina mi si¢ tutaj osoba
pewnego mtodego chlopaka (zabij mnie, nie pamigtam nazwiska),
ktory wystapit na jednej z asbirowskich konferencji ,,Mysle¢ jak
milionerzy”. Mtody chtopak otworzyt obiekt do Zoltara, w ktorym
organizowal czesto imprezy. Po takich imprezach zazwyczaj
zostawato mnostwo jedzenia, w tym alkoholu. Zwotywal wigc
kolegdéw i rozdawatl im catering za darmo. Jak myslisz, ilu z nich
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potem, kiedy musiat zamkna¢ lokal, pomogto mu z remontem?

Dobrze myslisz, nikt.

Pamigtaj tez, ze mimo najlepszych checi, nie zawsze Twoi
znajomi s3 w stanie Ci pomdc. Najczes$ciej pomaga wowczas
rodzina. Dbaj o nia.

Dlatego jako szef firmy musisz umie¢ by¢ sam. Samemu
dziala¢, samemu si¢ motywowacé, samemu sprzataé po sobie
i firmie, samemu podejmowac decyzje w sytuacji kryzysowej. Jesli
jeszcze nie uodpornite$ si¢ na negatywne opinie z otoczenia,
szczegolnie te o stabych argumentach rzeczowych, trudno bedzie
Ci dobrze wykona¢ swa prace. Wiecej energii poswiecisz na
radzenie sobie z negatywnymi emocjami, niz to konstruktywne

myslenie do przodu i konkretne dziatania.

Czuj si¢ dobrze sam ze sobq. Dopiero potem zacznij czué sig ze

sobg dobrze w biznesie.
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Wiasny biznes. Jak dojs¢ do sukcesu? Praktyczny poradnik dla
wiascicieli firm i szefow zespotéw” to ksigzka dla tych, ktérzy potrzebujg
konkretnych parad i skutecznej motywacji do optymalizacji swego
dziatania w dziedzinie przedsiebicrczosci. Autorka, Marta Wozny-
Tomczak, pisze o tym, jak z powodzeniem prowadzi¢ wiasng firme,
jak by¢ szefem kompetentnego, zaangazowanego zespotu, jak
zdobywac nowe rynki i rozwijac sie samemu w swiecie biznesu. Catosc
przedstawiona w polskich realiach, cho¢ wiedzy o biznesie nie brakuje
rowniez w kontekscie miedzynarodowym.

Swietna ksigzka powstata w oparciu o wiedze i do$wiadczenia bizneso-
we autorki. Marta Waozny-Tomczak z optymizmem i humorem pokazu-
je, jak osiggnac sukces, zachecajac tym samym do rozwoju osobistego,
bo to wiasnie on warunkuje powodzenie. Ksigzka wcigga czytelnika
w systematyczne wykonywanie ¢wiczen, dzieki czemu juz podczas
lektury uruchamia mechanizmy pracy nad sobg i pomaga postawic
ten pierwszy krok, ktorym jest podjecie decyzji... Jakiej? Przekonacie
sie sami, kiedy juz przeczytacie i przeanalizujecie Wasze odpowiedzi.

Marek Kaminski

MARTA WOZNY-TOMCZAK
Jest autorkg poczytnego bloga www.JakProwadzicWlasna-
Firme.pl. 7 pasjg opowiada o sukcesach, a takze o btedach
popetnianych przez przedsiebiorcow i menedzerow podczas
prowadzenia biznesow, szczegolnie zas o trudnej, a czesto klu-
czowej, sztuce zatrudniania ludzi. W 2008 roku zalozyta wiasna
firme rekrutacyjno-szkoleniowa Personia.
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