OMNIBUS
A DEALERZY

Jak stosowacC zasady najnizszej
ceny z ostatnich 30 dni

Rafat Malujda — radca prawny

Dealer szkolenia



Ustawa o informowaniu o cenach

Kazdy przedsiebiorca, ktory ogtasza promocje lub wyprzedaz, musi poda¢ w widocznym
miejscu przy towarze lub ustudze — oprécz aktualnej ceny — najnizszg cene z 30 dni
poprzedzajgcych obnizke.

W sposob:
jednoznaczny,
niebudzgcy watpliwosci,
umozliwiajgcy poréwnanie cen.

Przepisy dotyczg sprzedazy:

1= 6 -
L
[ L .
Internetowe] Reklamy, takze Stacjonarnej (1)

w telewizji czy radiu
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Informacjg o obnizce bedg zatem zaréwno komunikaty stowne (pisemne lub mowione,
np. w reklamie radiowej, telewizyjnej), graficzne, jak i potgczenie obu tych wariatow, np.:

postugiwanie sie sformutowaniami informujacymi o obnizce np. ,okazja (cenowa)’,
,promocja", ,wyprzedaz”, ,rabat’, ,zaoszczedz", ,taniej/korzystniej o...", ,Black Friday",
prezentowanie znaku %, w szczegolnosci z konkretng liczbg i znakiem, -", np. -20%,
przekreslenie ceny,

uzywanie szczegolnej kolorystyki, zwtaszcza rzucajgcej sie w oczy, np. czerwonej, zotej,
pomaranczowej,

zestawienie ceny wyzszej z nizsza,

rabaty wynikajace z kodu promocyjnego dotyczace konkretnych produktéw

lub ich grup,

rabaty dla uczestnikédw programow lojalnosciowych (subskrybentow newslettera itp.)
dotyczace konkretnych produktéw lub ich grup.

Dealer szkolenia ,
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Ustawa o informowaniu o cenach

Obowigzek poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed
\_ obnizka powstaje dopiero, gdy obnizka zostanie zakomunikowana.
@ Samo zmniejszenie ceny, bez zwracania na to uwagi konsumentow
(prezentowanie jednej ceny), nie tworzy po stronie przedsiebiorcéw
dodatkowych obowigzkéw informacyjnych.
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Czy ustugi tez podlegaja pod ustawe?

Art. 4

Minister wtasciwy do spraw gospodarki, po zasiegnieciu opinii Prezesa
@% Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, okresli, w drodze

rozporzadzenia:

1) sposob uwidaczniania cen towar(’)ww_tym cen jednostkowych

towarow Iu oraz informaciji o obnizonej cenie,
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0
Czy jest roznicowanie towarow?

% Przepisy nie réznicuja towaréw nowych i uzywanych
— stosujemy te same reguty
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Harmonogram
Dyrektywa Dyrektywa
2019/770 2019/2161 _ _
Cyfrowa’ _Omnibus” 28 maja 2022 Co wiemy
20 maja 2019 27 listopad 2019 obecnie??
Dyrektywa 01 stycznia 2022 01 stycznia 2023
2019/771
,Towarowa”

20 maja 2019
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Wyjasnienia Prezesa UOKIiK
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© WYWIESZKA D wywieszka

v Prawidtowo wskazano procentowe oznaczenie X Brak procentowego wskazania wielkoSci
wielkosci obnizki oraz, w sposéb niebudzacy obnizki oraz najnizszej ceny z 30 dni przed
watpliwosci, przedstawiono trzy ceny (ij. obnizka.

obnizona cena sprzedazy, najnizsza cena z 30
dni przed obnizka i jednostkowa dla ceny
sprzedazy).
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W PRZEGLADARCE

BLUZA
90 zt

-10% 100 zt najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka

-50% 180 zt cena regularna

v Prawidtowo wskazano procentowe oznaczenie
wielkosci obnizki, a hasto reklamowe oraz kolor
sugerujgcy promocje, faktycznie odwotujg sie do
,okazji”. Dodatkowo prawidtowo przedstawiono
wszystkie trzy wymagane ceny (tj. obnizona
cena sprzedazy, najnizsza cena z 30 dni przed
obnizkg oraz cena regularna).

Dealer szkolenia

KARTA PRODUKTU

WIDOK W PRZEGLADARCE

Nie przegap okazji!

,.“ N
BLUZA
90 zt 186zt
Oszczedzasz 90 ztotych!

a 100 z¢

Pospiesz sne'

x Nieprawidtowe nazewnictwo — ,cena
referencyjna” zamiast ,najnizsza cena z 30
dni przed obnizkg”. Co wiecej, wskazana
obnizka odnosi sie jedynie do ceny
regularnej (a nie do ceny z 30 dni przed
obnizkg). Analogicznie obliczono kwote
oszczednosci, co wskazuje na korzysc¢
wiekszg, niz jest w rzeczywistosci.



KARTA PRODUKTU

WIDOK W APLIKACJI MOBILNEJ

v Prawidlowo wskazano procentowe oznaczenie
wielkosci obnizki, a hasto reklamowe oraz kolor
sugerujgcy promocje, faktycznie odwotujg sie do
,=okazji’. Dodatkowo, w sposob czytelny i niebudzgcy
watpliwosci, przedstawiono wszystkie trzy wymagane
ceny (ij. obnizona cena sprzedazy, cena regularna oraz,
znajdujgca sie w bezposrednim sgsiedztwie, najnizsza
cena z 30 dni przed obnizkg ).
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W APLIKACJI MOBILNEJ

Nie przegap okazji!

Il

BLUZA BES073
90 zt 1860zt

x Btedne podanie obnizki procentowej jedynie
wzgledem ceny regularnej. Nieczytelna
informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizka. Niezrozumiate dla klienta pojecie
,ceny referencyjnej’.



KARTA PRODUKTU

Z KODEM RABATOWYM

WSZYSTKIE BLUZY -17% Z KODEM WIOSNA

BLUZA
200 z¢

17% rabatu po wpisaniu
kodu w koszyku

100 zt z kodem WIOSNAo

120 zt najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka

v W banerze gérnym strony, wtasciwie
przedstawiono wysokos¢ obnizki oraz kod,
po ktorego wpisaniu klient moze uzyskac znizke
w sklepie (odnoszgcg sie do najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizkg). Co wiecej, cene
regularng przedstawiono w sposob czytelny
| rzucajgcy sie w oczy (pogrubienie).
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KARTA PRODUKTU

Z KODEM RABATOWYM

WSZYSTKIE BLUZY -55% Z KODEM WIOSNA

BLUZA
200 zt

Oszczedzisz 100 zi!

100 zt z kodem WIOSNA

120 zt najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka

x Obnizka z baneru gornego strony odnosi sie
do ceny regularnej, a nie do najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizkg (w konsekwencji jest
wyzsza niz w rzeczywistosci). Btednie
zostata rowniez wyliczona oszczednos¢
— ta takze odnosi sie do ceny regularne.



KARTA PRODUKTU KARTA PRODUKTU

POROWNANIE CEN Z ELEMENTAMI OBNIZKI POROWNANIE CEN Z ELEMENTAMI OBNIZKI

SMARTPHONE
2800 zt

SMARTPHONE
2800 zt

31M zt najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka

-10% 3111zt najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka

-20% 3500 zt cena rekomendowana -20% 3500 zt cena rekomendowana
przez producenta przez producenta

v Zastosowano tutaj dopuszczalne oznaczenie
procentowej oszczednosci wzgledem ceny
rekomendowanej przez producenta (informacja
o obnizonej cenie). Dodatkowo prawidtowo
przedstawiona zostata informacja o najnizszej
cenie z 30 dni przed obnizkg oraz procentowa
wartos¢ oszczednosci wzgledem tej ceny.

X Brak przedstawienia wartosci obnizki
wzgledem najnizszej ceny z ostatnich 30 dni,
co w konsekwencji utrudnia rzeczywiste
porownanie cen i wielkosci obnizki.
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KARTA PRODUKTU KARTA PRODUKTU
CENA NADCHODZACA

CENA NADCHODZACA

-33%

e -
P\ KUBEK P ) KUBEK
8 zt tylko teraz! ' 8 zt tylko teraz!
/ 12 zt cena nadchodzaca od 15.05 / . | f,f;”,“;g;’ IIIIIIII
cena regularna®
v PraW|d’fo_wo prze_dstaW|or_10 aktualng cene X Niewtasciwe podanie obnizki procentowej
sprzedazy oraz informacje o przysziej, sugerujacej przecene, kiedy
pgdwyzsz.on_ej cenie, wraz z doktadng datg w rzeczywistosci produkt od poczatku byt
tej podwyzki. sprzedawany w cenie regularne;.
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LISTA WYNIKOW

SKLEP INTERNETOWY

PROMOCJE

BLUZA ROZOWA BLUZA CIEMNONIEBIESKA
90 zt 80 zt
196-z+najnizsza cena 196-z+najnizsza cena

v Przedstawiono skrocong, jednak dopuszczalng
informacje o najnizszej cenie oraz nowg cene
po wskazanej, procentowej obnizce. Warunkiem
do zastosowania takiej formy jest rozwiniecie
pojecia ,najnizsza cena” w karcie produktu,
otwierajgcej sie po kliknieciu w link ze zdjeciem.

Dealer szkolenia

6 REKLAMA KONTEKSTOWA

REKLAMA REKLAMA

m m M ﬂ

209,97 24 2erer 349,46 zh sessen 349,462

22 ﬁﬁ

243,99 24 sessone 124,98 24 sso0n- 243,99 2t

Nie wskazano do jakiej wartosci (ceny)
przecena sie odnosi. Ta forma prezentaciji
powinna zosta¢ uzupetniona o, chociazby
skrocony napis ,najnizsza cena”, ktory po
kliknieciu w karte zostatby rozwiniety.



@ REKLAMA KONTEKSTOWA 6 REKLAMA KONTEKSTOWA

REKLAMA REKLAMA

m m m Wl ﬂ

+ 120 z¢

209,97 zt zezsen 349,46 2t «soson

’
BLUZA ROZOWA g ﬁ ﬁ g
+ 120 zt
najnizsza cena z 30 dni przed obnizka: 150 z¢

-+ 90 zt

243,99 z¢

v W tym przypadku wykorzystano najwiekszy
kafelek z produktem do wtasciwego wyjasnienia,
do jakiej wartosci odnosi sie cena przekreslona
(najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg). Taka
forma jest dopuszczalna, o ile pozostate oferty
przedstawione na karcie, rowniez odnoszg sie
do tej samej ceny.

x Nieprawidtowe postugiwanie sie
przekresleniem sugerujgcym istnienie
obnizki bez jednoczesnego wskazania
wartosci, do jakiej sie odnosi.
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KUPONY KUPONY

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE PROGRAMY LOJALNOSCIOWE
STREFA KUPONOW STREFA KUPONOW
CZEKOLADA
MLECZNA CZEKOLADA
i * ) MLECZNA
e 8z e
£ - & %7

KOSZULE
B
-30%
* od najnizszej ceny
0 dni 2k3

30 dni przed obnizka

KOSZULE

-30%"

v Prezentacja kuponow w aplikacji mobilnej, w przypadku L
czekolady, wiasciwie zawiera obnizke wraz z odniesieniem do x Odnosnie kUponu na CzekOIade’ brak

ceny regularnej oraz najnizszej ceny z 30 dni przed przecena. tutaj zestawienia z najnizszg ceng z 30
dni przed obnizka. W przypadku koszul,

v/ Odnos$nie koszul natomiast, w sytuacji gdzie nie da sie wskazac

konkretnego produktu, wskazano jedynie procent obnizki, btednie wskazano odniesienie do ceny
a takze cene, do ktérej owa przecena sig odnosi. Warunkiem na regularnej, zamiast do najnizszej ceny
zastosowanie tego ostatniego jest jednak, aby najnizsza cena z 30 dni przed obniZka.

z 30 dni przed obnizkg byfa prezentowana na karcie produktu
lub pétce sklepowe;j.

Dealer szkolenia



Cena dnia

BRAKUJE

odniesienia do najnizsze;
ceny z ostatnich 30 dni przed
obnizkag

wskazania ceny regularne;.

Dealer szkolenia

— e
W 262 obserwujgcych

1 mies. - ®

Volkswagen Multivan ,EDITION" === dostepny od reki w
wyjatkowej cenie!

Cena dnia: 233 881,41 zt netto
Nie musisz czeka¢ - Multivan dostgpny od razu!

Komfort, technologia i styl - wszystko w swietnej cenie i dostepne od reki! Nie
przegap tej okazji.

SprawdzZ dane o zuzyciu paliwa oraz emisji CO2 na stronach:
www.vwdostawcze.pl

-
-
-

olks

TR




I Cena rata

= Przedstawiona oferta nie
zawiera informacji o przecenie,
a wiec nie podlega pod wymogi
prezentacji najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka

= prawidtowo wskazano zarowno
cene w opcji ratalnej (za jedng
rate), jak rowniez catosciowg

cene pojazdu brutto.

Dealer szkolenia



Zamoéw u nas najswiezszy model Alfy Romeo! ¢%

ol o

Y Zostawiajac swoj kontakt na naszej stronie, nasi doradcy sie z Toba
skontaktujg -

JUNIOR IBRIDA

OD 129 600 Zt
Przyktad nie zawiera informacji JUNIOR ELETTRICA
O przecenie, a wiec nie podlega OD 173200 Zt

pod wymogi prezentacji najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka.

POZNAJ SZCZEGOLY
U DORADCOW
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Oferta bez przeceny

Przedstawiona oferta nie jest
objeta promocjg, stad nie
podlega pod przepisy
dotyczgce prezentowania
najnizszej ceny z ostatnich
30 dni przed obnizka.

Dealer szkolenia

Finansowanie

Dane techniczne

BMW X5 xDrive40d

614600 2t ...

Optota wstepna brutto 100 009 2

Okres umowy 48 mlles.

Srednioroczny przebieg 25000 km
Poliwo: Diesel
Skrzynio: Automatyczna
3

Pojemnost: 2993 cm
Moc: 352 KM

6 935 Z'/ mies. reto

8 530 zi/mies. brutto

Wortos€ koncowo brutto 2478522
Ceno bozowo brutto 4270002
; 187600 2!

Wyposozene dodatkowe brutto

Wiecej o modelu: E, E

Sprowdz peing specyfikacig, -
dopasuj finonsowonie.

htms://bmwqr.pl/=ARXLdISVgOA E



Cena po rabacie specjalnym

Przyktadowa oferta prawidtowo
zawiera informacje o cenie
regularnie, cene po uwzglednieniu
rabatu dla firm oraz wysokos¢
wspomnianego rabatu.

Kluczowym byto tez dodanie

(w bezposrednim sgsiedztwie) ceny
z ostatnich 30 dni, jednak
wymagatoby ono korekty do formy:
najnizsza cena z ostatnich 30 dni
przed obnizkg (niedookreslenie tego
moze wprowadzac klienta w btad).

Dealer szkolenia

Ford KUGA Titanium @
2.5 FHEV 180KM eCVT FWD

2024 rok produkcji
Samochoéd fabrycznie nowy

Dane techniczne:
Moc maksymaina: 132,35kW (180 KM)
Przyspieszenie od 0-100 km/h: 945

Predkost maksymalna: 196 km/h

PojemnosE bagaznika: 475 - 6451

Emisja CO;: R4-147 /e
\'Jyr{):vy. alugloéé | szerokost z lusterkami bocznymi / wysokose 4626 / 1883 / 1666 mm
Cena brutto z opcjami; 201 040 zt
Cena detaliczna brutto: 171040 z}
Rabat specjalny dia firm: 15 900 z4
Cena brutto dla firm po rabacie specjalnym: 155 140 2}
Cena 2 ostatnich 30 dnl. 170 100 24



Cena promocyjna

W sposob wtasciwy zawarto _ Nissan Qashqai
wszystkie trzy ceny, tj. cene

. - ¥
regularng, cene promocyjng oraz z napedem milc..iy=ric
najnizszg cene z ostatnich 30 dni Cena prezentowanego modelu

przed obnizka 190 050 BRUTTO

Cena promocyjna modelu
181050 BRUTTO

Dostepnyw finansowaniu Nissan Finance zZ ratg ‘
miesieczng juz od KREDYCIE 0 % }
Szczeglly oferty dostepne U doradcy ds. sprzedazy :
Nojnizsza cena z ostatnich 30 dnt 190 050 BRUTTO A

BRAKUJE

Podstawowe dane techniczne

Reox produkcy 224

Graficznego wyszczegolnienia |
najnizszej ceny z ostatnich cqiii L < e
30 dni (w tym przypadku czionka jest ; T P

RoOGYa) NateCy MHEV ~ MIDKOCA HYBRYDA

zbyt mata i zlewa sie z resztg tekstu)

Dealer szkolenia



I Cena promocyjna

BRAKUJE

Informacji o najnizsze;
cenie z ostatnich 30 dni
przed obnizkg

~— Dealer szkolenia



I Cena promocyjna

W przyktadzie zawarto wszystkie
kluczowe informacje dotyczgce
cen, tj. cena regularna, cena po
obnizce (kwota rabatu) oraz
informacje o najnizszej cenie

z ostatnich 30 dni

BRAKUJE

dopisku ,przed obnizkg” — punkt
odniesienia od ktorego klient liczy
korzys¢ wynikajgcg z rabatu.

~— Dealer szkolenia



0
Oferta

Przyktad stanowi oferte
nieobjetg promocja — nie
ma potrzeby wykazywania
ceny z ostatnich 30 dni
przed obnizka.

Dealer szkolenia

184.150,00 zt

CNA BRUTTO MODELU BEZ WYPOSAZENIA DODATKOWEGO

» WYPOSAZENIE DODATKOWE MODELU

Bioty Okenite metaliczny specjolny 3.700,00 2t
Topicerka Uziris/Crispy materictowa 0.0zt
Paokiet Panoroma 4.500,00 zt

6.350,00 zt

Pokiet Bezpleczenstwo,

> PREZENTOWANE AKCESORIA

CENA BRUTTO PREZENTOWANEGO MODELU 199.1 (0000 0) zt
u 1




Okazja bez podawania ceny

W prezentowanym przypadku informacja
ma charakter reklamy, a nie obnizki
cen — nie podano ceny, ani wartosci
obnizki.

W zwigzku z czym przepisy dotyczgce
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka
nie bedg obowigzywac.

Mylacym jest jednak zastosowanie
sfomutowania ,0kazji”. W konsekwencji
braku podania doktadnych cen przez
sprzedajgcego, klient nie ma punktu
odniesienia.

Dealer szkolenia

. Architekt Twojego Moto Doskonatego Swiata @@ Wspieram Cig w Przejec...
Subskrybuj biuletyn

1 mies. @

Mercedes-Benz Klasa G - luksus na najwyzszym poziomie, dostgpny od
reki!

Potgcz moc elektrycznej jazdy z legendarng sylwetkg Klasy G i wyjgtkowym
wyposazeniem.

Nie przegap tej limitowanej okazji - tylko teraz w pakiecie Edition ONE!

Bateria 432 kWh o mocy 487 KM - niesamowite przyspieszenie od 0 do 100
km/h w 4,7 sekundy.

Zasigg 468 km — dtuzsze podréze bez kompromiséw.

Whnetrze SUPERIOR i linia wyposazenia AMG - luksus, ktéry poczujesz na
kazdym kilometrze.

Lakier G manufaktur — btgkit potudniowych mérz magno — niepowtarzalny
styl, ktéry zachwyca.

Pakiet logo MANUFAKTUR - detale, ktére wyrézniajg.

To samochdd, ktéry tgczy najwyzszg technologig z niepowtarzalnvm desianem.
Gotowy, by sta¢ sie Twoim? Zadzwon i dowiedz sie wiecej:




Brak informacji o najnizszej cenie

POLECANE SAMOONODY

Sprawdz nasze propozycje dla Ciebie.

Zgodnie z zaleceniami UOKIK,

w takim przypadku mozna zastosowac
tzw. skrocong wersje informacji

0 cenie, ktéra polega na dodaniu

(w bezposrednim sgsiedztwie
pozostatych cen) dopisku ,najnizsza
cena”. Takie zastosowanie jest
dozwolone pod warunkiem, ze po
kliknieciu w karte pojazdu, klientowi
ukazg sie szczegoty najnizszej ceny
z ostatnich 30 dni przed obnizka.

e e— ) KONTAI KT
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Oferta

Podano informacje o cenie

regularnej, cenie o Tiguan Allspace KR

zastosowaniu obnizki oraz R-Line -

najnizszg cene z 30 dni

przed obnizkg

Poprawki wymaga jednak ) 249680
graficzne przedstawienie oo
tej ostatniej — powinna by¢ R
bardziej wyszczegdlniona, R R —

aby byfa rownie widoczna
CO ceny powyze|.

Dealer szkolenia



I Rabat na wszystkie produkty

e > 4
éz——_—__g
3ih-®

W przy pozostawieniu auta w rozliczeniu,
otrzymacie dodatkowy rabat na zakup nowego auta - na
wszystkie marki!

Jednak w #SsangYong ten rabat jest najwyzszy i sigga
az 10 tys. zt!

JezZeli rozwazacie wymiane auta i pozostawienie
obecnego w rozliczeniu - sprawdzZcie nasz odkup i
oferte na nowe auta.

W tym przypadku rabat obejmuje
wszystkie produktu — nie ma pRZwEDZ
potrzeby podawania informacji 2 AL EDZ

? staw

m SsangYongliem

cenowej 0 kazdym z nim
z osobna w kontekscie owego
rabatu.

~— Dealer szkolenia



Rabat za odkup

Skoro sprzedawca uzywa sformutowania wyprzedaz, zgodnie z
zaleceniami, powinien klarownie okresli¢ jej warunki i ceny (cene
regularng, cene po obnizce oraz cene z ostatnich 30 dni przed obnizkg).

=7} o

—— TO PO KOREANSKU ——

[ - -

WYPRZEDAZ -4

e R b2 s Rl TGS S s T AT E < KbRI\NDD PRIV O'L 1

C, slnik 4-cylindrowy 1,50 Wizystiie podane cery s conamd

s 126 400 96 8605 81 550k
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Oferta ,,w nizszej cenie”

Brak wskazania na ile opiewa rabat
zasugerowany sformutowaniem

,W Nizszej cenie”, a co za tym idzie
brak ceny z ostatnich 30 dni przed
tg obnizka.

Podana cena netto (55 203) moze
by¢ mylgca dla klienta — brak
informacji, czy jest to oferta juz po
naliczeniu rabatu, czy tez przed
(brak punktu odniesienia).

Dealer szkolenia

— e
27 sierpnia - Q
Samochdd z salonu ale w nizszej cenie? &

Postaw na sprawdzone samochody uzywane! | &
Nasi doradcy czekajg na Twoj telefon =

Hyundai Promise

Sprawdzone Samochody Uzywane

SPOKOJ DUCHA.

ROZSZERZONA GWARANCJA |
CALtODOBOWA POMOC
DROGOWA.

3%

DOSTEPNOSC.

MOZLIWOSC ZAKUPU BEZ
OCZEKIWANIA NA ZAMOWIENIE.

(J

NIEZAWODNOSC.

1%\ CERTYFIKAT JAKOSCI DEKRA,

KTORY OTRZYMUJE KAZDY
SAMOCHOD HYUNDAI PROMISE.

Zadzwon teraz



Rabat bez podania ceny

Nie czekaj na Wyprzedaze ! Juz teraz Twoja Nowa #Skoda #Superb czeka na
Ciebie w naszych salonach z upustem 10 000 pin!*

Przy zatozeniu, ze rabat dotyczy
wszystkich egzemplarzy modelu,
nie ma potrzeby podawania -
najnizszej ceny z 30 dni przed TS FA——
obnizkg. Warunkiem do tego jest, e
aby przy skonkretyzowaniu
produktu (modelu), klient otrzymat
informacje rowniez o jego cenie z
ostatnich 30 dni przed obniza.

Dealer szkolenia



Okreslenie korzysci O ———
1 mies. « Edytowano + ®

#WyprzedazRocznika 2024 3:Odkryj wyjatkowe modele #Volkswagen'a z
korzyscig nawet do 28 470 zt! £+ Zapraszamy na Dni Otwarte od 15 do 19
pazdziernika 2024 & OdwiedzZ nas i spetnij swoje motoryzacyjne marzenia

Sprzedawca powinien oprzec L =
korzysc¢ na przyktadzie '
produktu, z ktorym jest
zwigzana tj. przedstawic produkt,
jego ceny i dopiero wtedy
okreslac wysokosc¢ korzysci dla
klienta.

Dealer szkolenia



Przykiad

Dealer szkolenia

& Oferta specjalnat!l

C 200 d Business Edition

& 120 kKW + 17 kW (163 KM + 23 KM) /' Olej napgdowy

Automatyczna
® [« I 1 rek
Cena promocyjna Rata miesigczna netto
(4]
218453zt © 1844zt ©

et e

7 Cena katalogowaada-sab-a
k«w cena z 30 dnl przed obnizka225 735

C 200 d Business Edition

& 120 kW + 17 KW (163 KM + 23 KM) ' Olej napedowy

Automatyczna
. Dostef } rek
Cena Rata miesigczna netto
224276 2t 2090zt ©

i)
ﬂ
__/,,/



Przykiad

Wybrane elementy wyposatenia standardowego

16" folgi stalowe 1 kolpakany Asystent ulrrymanda pasa tuchu (LTA)
| oponami 205/55 R16 Uklad wczesnogo reagowania
Tapicecka materiatows W razie ryzyka rdeszenia (PCS)
Kamera colania zo statyczrymi 1 systomom wykrywania psoszych
liniami pomoecniczymi rowerzystow | motocyklistow

- Kolorowy wyswietlacs na tablicy Ukladt rozpoznawania znakdw
wskamnikow (77) drogowych (RSA)
System multimedialny Toyota Systom wykrywania zmgczonia
Senart Connect® 2 kolorowym kierowcy (SWS)

eprdhom dolyk g (B HD)

NETTO JU2 OD;

‘7 78 PLN/MC

Rata Leasingu KINTO ONE*

BRUTTOJUL OD

94900™

Najni2sza cona 2 ostatnich 30 dn

06900 ™

Dealer szkolenia



Oferta leasingowa (rata)

262 obserwujacych
22 min « ®
Nowa CUPRA Formentor 2024 juz dostepna!l
Okreslono podstawowe Leasing JAK ABONAMENT od 620 zt netto/mies.
. . . Opt : 30%.
informacje dotyczace leasingu Prata wesgpna

Okres leasingu: 48 miesiecy.

bez wzmianki o obnizce — brak Roczny przebieg: 10 000 km.
potrzeby zastosowania
przepisow Omnibus.

Oferta skierowana do przedsigbiorcow - nie czekaj, wskocz do swiata CUPRY!

Dealer szkolenia =



Oferta leasingowa (rata)

Dealer szkolenia

Bogate wyposazenie standardowe
z systemem bezkluczykowego dostepu
do samochodu (Inteligentny kluczyk).

Zaawansowane bezpieczefstwo

dzieki systemom T-Mate, takim jak

m.in. przednie i tylne czujniki parkowania,
kamera cofania, systemy Toyota Safety
Sense czy system przypominajgcy

0 sprawdzeniu tylnych foteli przed
opuszczeniem pojazdu (RSRS).

Technologia dla Ciebie: system
multimedialny Toyota Smart Connect®

z ekranem 10,5" (informujgcy m.in.

o takich zdarzeniach drogowych jak korek
czy wypadek), Digital Cockpit - cyfrowy
wyswietlacz na tablicy wskaznikéw (12,3").

401 QP
I /T

CENA BRUTTO

177800™

Wersja Comfort z Pakietem Style
2.5 Hybrid Dynamic Force 218 KM
e-CVT

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni:

177800™

1657

Rata Leasingu KINTO ONE?®

Prezentowana cena dotyczy auta z lakierem podstawowym 040 Pure White,
ktory jest dostepny bez doptaty, i uwzglednia Ekobonus w wysokosci 7,3%.



Informacja o kredycie 0%

W sposob wiasciwy zawarto Cm ) e
wszystkie trzy ceny, tj. cene Nissan Qashqai

regularng, cene promocyjng z napedem milc. .iy“ric:
oraz najnizsza ceng z ostatnich Cena prezentowanego modelu

30 dni przed obnizkag 190 050 BRUTTO

Cena promocyjna modelu
181050 BRUTTO

Dostepny w finansowaniu Nissan Finance z ratg

miesieczng Juz od KREDYCIE 0 % l

Szczeglly oferty dostepne U doradcy ds. sprzedazy ;
Nojnizsza cena z ostatnich 30 dnk 190 050 BRUTTO ‘

BRAKUJE

Podstawowe dane techniczne

Rk produkc) 2024

Graficznego wyszczegolnienia
najnizszej ceny z ostatnich 30 dni
(w tym przypadku czionka jest zbyt
mata i zlewa sie z resztg tekstu)

Rodza) napedy MHEV ~ MIEXXA MYBRYDA
Sk SEr DenEymOWY
MOC $in (w ow) 158 O (M4 bW

Rodry Dsdwa ETYLINA

raapea P )

A PP AT TR A

Dealer szkolenia



Promocyjna oferta leasingowa

W tym przypadku
sprzedawca uzywa
sformutowania ,promocyjny
leasing” co mogtoby
wskazywac na wystepowanie
promocji (mylgce dla klienta).

Dealer szkolenia

D




Oferta leasingowa z korzyscia

Wskazano wysokosc¢ korzysci,

. . PAMIETAMY

jednak bez ceny regularnej oraz

bez wskazania na najnizszg

cene z ostatnich 30 dni przed W przypadku systemu rat rowniez
obnizka nalezy podac najnizszg kwote

z ostatnich 30 dni przed obnizka

Wyjatkowy z ratg 2660 zt netto

Land Rover Otworz >

Dealer szkolenia




I Pakiet bez cen

~— Dealer szkolenia

739 obserwujgcych

3t-®
&% Dni Otwarte Volkswagen Samochody Dostawcze!
Szukasz wszechstronnego auta dla rodziny lub firmy? &9

Mamy cos$ dla Ciebie! Sprawdz wyjatkowa oferte:
Rabaty do 29%

& Promocyjny leasing

\ Pakiet przegladéw w prezencie

.. 5 lat gwarancji

Przyjdz i odkryj, jak jeden samochéd moze spetni¢ wszystkie Twoje potrzeby!

Zapraszamy na jazdy testowe!

W razie jakichkolwiek pytan donosnie oferty na samochody nowe zapraszamy do
kontaktu z naszymi doradcami:

U ——
B— — ——

o

-



Rekomendacja

Leasing 101% - bez ogtaszania promocja,
tylko przedstawienie wartosci

A jezeli ogtaszamy promocje to informujemy

o cenie promocyjnej (np. 103%) i najnizszej
Cenie z ostatnich 30 dni (np. 106%)

Dealer szkolenia



I Suma korzysci
| najnizsza cena

WYPRLEDAL 2V 424

TOYOTA

Wskazano wysokosc¢ korzysci, C O I { O L L/ \

cene po obnizce

, A z korzyscig
do19 00
Brakuje odestania do S E D k_ el | 0zt

szczegotow korzysci

42°9 89 900 zt

Dealer szkolenia tatnich 30 dni: 94 500 2



I wyprzeaazz My zaczniemy.
Hyundai TUCSON teraz z korzyscig do 16 800 zt. Sprawdz szczegoty na www lub przyjdz do

S u m a kO rzyS’ Ci salonu przy s | Zapytaj o oferte.

Wyprzedaz?
My zaczniemy.

W opisywanym przyktadzie
wskazano jedynie sume korzysci
oraz zatgczono odnosnik do
szczegotow oferty (w tym
najnizszej ceny z ostatnich 30 dni
przed obnizka).

Taka praktyka bedzie
prawidtowa, gdy w tej informac;ji
dodatkowej znajdzie sie doktadna
specyfikacja cen przed obnizka
oraz tych po obnizce TUCSON  korzysciq

416 800

Dealer szkolenia



Suma korzysci

Przyktad nie komunikuje wprost
wystepowania promocji na model,
jednak poprzez informacje o sumie
korzysci i podaniu jej wysokosci,
klient nie ma punktu odniesienia (od
jakie] kwoty zostata naliczona i na
czym polega).

Dealer szkolenia

LAND = -
@ ZADZWON BEZPOSREONIO @ LISTA DEALEROW

NIEPOWTARZALNOSC W NIEZROWNANEJ OFERCIE
FINANSOWANIA

trzobno, by Cip zachwycié - rdéwniez doskonaly ofertg finansowania, daigic ktére) z palietem S-Edition zryskujoss a2

41 689 2t brutto

Co wehodzi w skdad tego pakietu? Miedz y
lakior motalik | przyciemniane szyby | skérzane siedzenia 2 elektryceng regulaciy | system audio Meridian™ z 12 glodnikami
| 20-calowe obegcze kél 20 stopdw lekkich | system kamer 3D

—



I Posrednik, ktory zapewnia jedynie srodki do sprzedazy
towarow

OTOMOTO centrum Pomocy Q  Szukaj w Centrum Pomocy

FAQ > ARTYKULY

Oferty z cenami promocyjnymi

Jak prawidtowo dodawac oferty, wraz z cenami promocyjnymi na Otomoto?
Przy dodawaniu oferty na Otomoto, warto pamigta¢ o nastepujgcych zasadach:

e Opis produktu: Powinien by¢ jasny, zrozumiaty i doktadny. Nalezy w nim zawrze¢ informacje o gtéwnych cechach i parametrach produktu, jego zastosowaniach, wyposazeniu itp.

e Zdjecia produktu: Muszg doktadnie odzwierciedla¢ produkt i by¢ spéjne z opisem. Zdjecia powinny by¢ jasne i realistyczne, aby Konsument mégt dokona¢ $wiadomego wyboru.

« Informacje o cenie: Cena produktu powinna by¢ wyraznie wskazana w opisie i zawiera¢ wszystkie podatki i inne naleznosci. Jesli istniejg dodatkowe optaty, takie jak np. koszty
dostawy, nalezy je rowniez jasno okreslic.

W przypadku ofert, ktére zawierajg informacje o rabacie lub obnizce ceny, Sprzedajacy powinni wyraznie poinformowa¢ w ogtoszeniu:

o Czego dotyczy rabat: Nalezy jasno okresli¢, na jakie produkty lub ustugi rabat przystuguje.

» Jaka byta najnizsza cena w okresie 30 dni przed rabatem: Nalezy wyraznie i jednoznacznie wskazac¢ cene produktu przed zastosowaniem rabatu lub obnizki, ktéra byta
rzeczywistg najnizszg ceng w okresie 30 dni przed udzieleniem rabatu lub obnizki.

 Jaka jest aktualna cena produktu: Nalezy poda¢ cene produktu po zastosowaniu rabatu.

Dealer szkolenia



Rok produkcji od

Rok produkcji do

Rodzaj paliwa

Stan uszkodzen A4 wyprzedaz rocznika

Status pojazdu
Bezwypadkowy, ma VIN, zarejestrowany w Polsce

Kraj pochodzenia v

Silnik i naped

Skrzynia biegéw, naped, pojemnos¢ skokowa, moc

Dodatkowe wyposazenie
Poduszka powietrzna, klimatyzacja, ekran multimedialny

Strona gtéwna - Osobguua

Samoghody Osobowe

Liczba oddoszen: 580

Dealer szkolenia

Przebieg od

finansowania

Przebieg do

Mozliwos¢ Programy specjaln

> Informacje finansowe
Prywatne, firma, leasing, faktura VAT

> Nadwozie

Kolor, kierownica po prawej, liczba drzwi, liczba miejsc

Lokalizacja >

Schowaj filtry

ﬂ Zapisz filtry wyszukiwania

Reklama

Nowa

Sortuj

elektryczna
Kia EV3




Rok produkciji od Rok produkcji do Rodzaj paliwa VvV Przebieg od Przebieg do Lokalizacja >

; Mozliwosé . .
Stan uszkodzen n D finanso(\)/vania Programy specjaln WV Schowaj filtry

Kraj pochodzenia Status pojazdu S Informacje finansowe S
Bezwypadkowy, ma VIN, zarejestrowany w Polsce Prywatne, firma, leasing, faktura VAT

Silnik i naped > Nadwozie >

Skrzynia biegéw, naped, pojemnos¢ skokowa, moc Kolor, kierownica po prawej, liczba drzwi, liczba miejsc

Dodatkowe wyposazenie >
Poduszka powietrzna, klimatyzacja, ekran multimedialny

Strona gtéwna - e Reklama

Q Zapisz filtry wyszukiwania

Liczba oytoszen: 7 510

Sortuj

Dealer szkolenia



Dealer szkolenia

Najwazniejsze

/i\ th H &3 W
ekm gy Actometycane Tsuv 332 0m3
Opis

Mercedes-Benz

Mozliwodé zakupu pojazdu w dowolnym salonie Mercedes-Benz

Numer oferty: s

Lakier: Czerwien patagonii
Tapicerka: Skéra/material - czarma

Cena specjalna sprzedazy: 203 000 PLN
Rabat: 32 900 PLN
Najnizsza cena sprzed 30 dni: 203 000 PLN

163 KM

‘3 Zglot

N¢

Mercedes-Benz GLB

203 000 e

Lubod 2 307 PLN/mc = RRSO 14.3% ©

[ Sprawdz stawkg l

@ Sprredajgcy profesjonainy
& Sprredajgcy na OTOMOTO od 2021

[ Kontakt ze sprzedajacym

%W Wyswiotl numery

@ Przejd? do strony spezedawcy

ece) ofent (8§ L1890

w wyjatkowe) ofercie

R ]
oy (D <8 bt s




Opis
Mercedes-Benz Osobowe

Mozliwos¢ zakupu pojazdu w dowolnym salonie Mercedes-Benz Osobow
Numer oferty: 03

Lakier: Czerwien patagonii
Tapicerka: Skéra/materiat - czarna

Cena specjalna sprzedazy: 203 000 PLN
Rabat: 32 900 PLN
Najnizsza cena sprzed 30 dni: 203 000 PLN

Mo2liwodd zakupu pojazdu w dowolnym salonie Mercedes-Benz
Numer oferty: s

Lakier: Czerwien patagonii
Tapicerka: Skéra/material - czarma

Cena specjalna sprzedazy: 203 000 PLN
Rabat: 32 900 PLN

nﬂalel‘ Szkmenia Najnizsza cena sprzed 30 dni: 203 000 PLN

163 KM

F3 2gtot

Mercedes-Benz GLB

203 000 e

Lub od 2 307 PLN/mc = RRSO 14.3% ©

l Sprawdi stawkg I

@ Sprredajgcy profesjonainy

& Sprredajgcy na OTOMOTO od 2021

[ Kontakt ze sprzedajacym

& Wyswiotl numaery

sle O
Cotowe o odteon,
wwylatkowe) ofercie

el ha et e
Oy (D 8 b e



Dealer szkolenia

Najwazniejsze

/\ h H &3 R
:5 km ‘ Bo,-"v: yna -\“,'.r.vn;ﬂ)-c:ns Coupe ‘ 1333 wj
Opis

Autoryzowany Salon | Serwis Mercedes-Benz

MERCEDES-BENZ CLA 200 AMG LINE, Manufaktur czerwien + Night
*mozliwodé wykupienia Przediuzone) Gwaranch na 4 lub 5 lat!
nr oferty

CENA KATALOGOWA 233 196,09 Zt BRUTTO

MEGA okazja - Wyprzedaz rocznika 2024!

Cena promocyjna w finansowaniu 206 900,00 zi brutto !
Oferujemy atrakcyjne finansowanie oraz leasing Lease&Drive 1% | Credit&Drive!

163 KM

{3 Zgtos

Mercedes-Benz CLA

1k )

206 900w

Lubod 2 351 PLN/mc  RRSO 14.3% C

[ Sprawd? stawke ]

Autoryzowany
Dealer Mercedes-Benz Samochody
Osobowe

@ Autoryzowany Dealer
. Bardzo sprawnie odpowiads

& Sprzedajgcy na OTOMOTO od 2010

) Kontakt ze sprzedajacym

Wyswiotl numery

LV SEMRUSH

Do SEO, PPC, competitor
research, content & social
in less time




Mercedes-Benz CLA

206 900w

Lubod 2 351 PLN/mc  RRSO 14.3%

[ Sprawd? stawke J

Autoryzowany
Dealer Mercedes-Benz Samochody
Osobowe

Opis

@ Autoryzowany Dealer

. Bardzo sprawnie odpowiads

‘ Sprzedajgcy na OTOMOTO od 2010

oddziat

Autoryzowany Salon i Serwis Mercedes-Benz

Wyswiotl numery

MERCEDES-BENZ CLA 200 AMG LINE, Manufaktur czerwien + Night

*mozliwosc wykupienia Przedtuzonej Gwarancji na 4 lub 5 lat! o . :

LX) '6' @ ® > 32 do ¢ (2203
nr oferty 04 L A

Coupe 1333 em3 163 KM [%
CENA KATALOGOWA 233 196,09 Zt BRUTTO i
MEGA okazja - Wyprzedaz rocznika 2024 ! O sEMRUSH
Cena promocyjna w finansowaniu : 206 900,00 zt brutto ! Do SRS RRCL Som
Oferujemy atrakcyjne finansowanie oraz leasing Lease&Drive 1% i Credit&Drive! . czerwied + night B0 Hha

Iub 5 lat!

CENA KATALOGOWA 233 196,09 Zt BRUTTO
MEGA okazja - Wyprzedaz rocznika 2024!
Cena promocyjna w finansowaniu 206 900,00 zi brutto !

nealap SIkUlenia Oferujemy atrakcyjne finansowanie oraz leasing Lease&Drive 1% | Credit&Drive!




Specjalne rabaty dla grup zawodowych

BRAKUJE

odniesienia do najnizszej ceny z ostatnich 30 dni

PAMIETAMY

oferta dedykowana dla grup(y) zawodowej
nie zwalnia ze stosowania przepisow
OMNIBUS

Dealer szkolenia

Sponsorowane

Nowy Hyundai KONA w wersji Executive gotowy do odbioru w ciggu 6
tygodni !

Prezentowana wersja ma na wyposazeniu
4 9% znizki dla nauczycieli

&4 Podgrzewane przednie fotele i kierownice
4 Peine reflektory LED

4 Kamere cofania

4.1 wiele wigcej!

Juz za 6 tygodni wyjedz wymarzonym samochodem dopasowanym do
Ciebie, a stare auto mozesz zostawi¢ w rozliczeniu wplaty wilasnej (jesli

takowa bedzie).

Wiasénie teraz kliknij ponizej “Dowiedz si¢ wigcej” i uzupeinij krotki
formularz w celu zapisania si¢ na liste jazd testowych g3

Do zobaczenia!

PS. Nowa KONA zachwyci Cig juz od pierwszego wejrzenia... nie
wspominajac o pierwszych sekundach jazdy ;)

Uwaga nauczyciele!

. Nowa KONA w dedykowanej
¥ ofercie juz za 1 056 zt brutto/mies.



Specjalne rabaty dla grup zawodowych

@& HYUNDAI Modele Oferta Serwis O Firmie

- Upusty dla grup

zawodowych az do 23%.

Grupy zawodowe

Dealer szkolenia



Jak komunikowac¢ ceny w reklamach

Ogolne oswiadczenia marketingowe, takie jak: ,najlepsze ceny”, ,najnizsze ceny”, ,hit cenowy”,
,dobra cena’, ,atrakcyjna cena” lub tozsame, nie sg informacjg o obnizce ceny tylko wtedy, gdy nie

sg zwigzane zwigzane z informowaniem o obnizce ceny, lecz:

Mercedes-Benz h
Auto Forum
' Wyprzedaz 2024 '

KIA Sportage

CHodzeR Juz 669 l, netto
Z miesiecznie

< Mercedes-Benz CLA 180 (C-118)

Sezonowa L<L PLICHTA Sprawdz >
Wyprzedaz Toyota
TosmimConala - eday W Kia Sportage juz od 669 zt netto/mies.
sezonowej wyprzedazy z ; . . . .
ratg od 786 PLN netto/mc. Wyprzedaz w salonie Kia Plichta w Gdansku.
o , . Wyprzedaz Mercedes-Benz rocznika 2024.
Kliknij i sprawdz modele dostepne od reki. Wybierz model ktéry cie interesuije i
skorzystaj z najlepszej oferty sezonu.
Otwaé e Kij i
S 2 Ad - Kia Plichta Ad * Mercedes-Benz Auto Forum

Dealer szkolenia

Sponsorowane

@ www.toyota.pl/

Wyprzedaz 2023

W atrakecyjnym finansowaniu KINTO One, z korzyscig
do 81 702 zi!



Jak komunikowac¢ ceny w reklamach

DAMSKIE BUTY PUMA
CARINA STREET 38939030

DAMSKIE BUTY ZIMOWE

martes

16 DLN

379 99 PLN

sgulsrn 546,96 PiN

SPRAWDL

Nojnizszo cena w okresie 30 dnl przed wprowodzeniem obnizkt 199,99,

Dealer szkolenia



Sieci zarzadzajace centralnie

o=

Dealer szkolenia

Obowigzki informacyjne spoczywajg takze na sprzedawcach
dziatajgcych w sieciach franczyzowych, partnerskich lub
spétdzielniach, natomiast podmioty zarzgdzajgce (centralne) takimi
sieciami sg odpowiedzialne za podjecie decyzji co do modelu
komunikacji marketingowej z poszanowaniem przepisow ustawy

o informowaniu o cenach. W sytuacji braku posiadania informac;ji

0 cenach i polityce cenowej poszczegolnych uczestnikow sieci
podmioty zarzgdzajace moga ksztattowac komunikacje
marketingowg sieci, wykorzystujgc metody promowania przewagi
cenowej inne niz informacja o obnizeniu ceny towaru lub ustugi (np.
promocje typu 2+1, slogany typu ,najlepsze ceny”).



I Sieci zarzadzajace KARTA PRODUKTU

centralnie POROWNANIE CEN

SMARTPHONE
2800 zt u nas

3500 zt cena rekomendowana
przez producenta

W tym wypadku poréwnanie nie zawiera zadnych elementéw sugerujgcych obnizke. Przedsiebiorca
nie musi zatem podawac najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Dealer szkolenia



I Oferta

z systemu importera

Dealer szkolenia

Oferta na samochoéd nowy

| Nr OFERTY: _—

| DATA OFERTY: 24/

| DATA WAZNOSCI OFERTY: 30/

DANE KLIENTA

Imig, e —

Nozwisko*:

Rodzaj Dok *: Nr Dok*:
Tel.: Tel. Kom?*:

E-mail*: brak@brak.pl
*Polo obowiqzkowe

SZCZEGOLY OFERTY
Cena samochodu:

Cena opcji:

Promocje:

Inne koszty:

DANE POJAZDU
Model: 2008 Allure PureTech 130 EAT8

Kolor: Szary Selenium Rok produkcji: 2024
Topicerka: Tapicerka Casual Lomsa

Nr nadwozia/VIN: Kod LCDV:
Rodz. paliwa: benzyna Moc (kW): 96

Rodzoj pojozdu: B2C Rodz. sprzedozy:

Emisja CO, WLTP* (gr/km): 137 g/km
WLTP*: (Globolne procedury testéw pojozdow) nowy protokdt pomiaru emisji i zuzycio CO,,

133.900,00 zt Cena akcesoriéw:
5.700,00 zt Koszty zabudowy pojazdu: 0,00 zt
-15.360,00 zt Ustugi ogotem:

RAZEM DO ZAPEATY: 124.240,00 zt

(Transport, ustugi, VAT oraz podotki rejestrocyne wliczone)




I Oferta
z systemu importera

Dealer szkolenia

Oferta na samochéd nowy

NR OFERTY: —

DATA OFERTY: 24|

LU

| DATA WAZNOWSCI OFERTY: 30

DANE KLIENTA
MNarwa®:
Adres*: EEEE—

OPEL

Rodzaj Dok.*: E==
Miejscowodd*: EE———

Nr Dokumentu”. S ——

Kod POCIt.": Wojewodztwo*: I Aktywnosd:
Tol. Firmowy*: E-mail ——
*Dane obowliyziowe.
DANE OSOBY DO KONTAKTU
NaZwa®: S ———— Zawdd:
Tel. Firmowy™: Tel Firm. Kom.": E-mmaill™
D obawiyrowe.

DANE POJAZDU

Model: Mokka G5 1.2 Turbo ATE 130KM 5/5

Kolor: Szary - Kontrast, metaliczny

Tapicerka:  Topicerko materiotowo Focus, czorno-szoro
Paliwo: benzyna

Emisja CO, WLTP* (grfkm): 137 gikm

SZCZEGOLY OFERTY
Cena samochodu:

Cena opcjic

Fromocje:

CENA BAZOWA:

VAT

Rok produkcjii 2024 Nr nadwozia/VIN:
Kod LCDV:

Rodzaj sprzedaty: B28

Moc (kw): 96 Typ ukytkowania:

WLTP* (Globalne procedury testéw pojazdiw] nowy protokdl pomdaru emisji | zudycla O

127.900,00 =t Inne keszty:
10.700,00zf  Cena akcesaridw:

=25.100,00 =t Kosrty zabudowy pojazdu: 0,00 zt
9390243 Ushugi ogblem:
21.597,56 o

RAZEM DO ZAPLATY: 115.500,00 zi

(Tranmpert, kg, VAT | oplsts refestracying wikcncne)



Indywidualna komunikacja z klientem

Dealer szkolenia




Towary lub ustugi oferowane w okresie krotszym niz 30 dni

Jezeli towar lub ustuga sg oferoyvane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacii
0 obnizonej cenie nalezy podac informacje o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie

od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru lub tej ustugi do dnia wprowadzenia obnizki
(najnizsza cenaod wprowadzenia towaru).

Dealer szkolenia



0
Zmiana cen w autach uzywanych

Zwiekszanie promociji (tzw. promocje kroczace)

Ustawa o informowaniu o cenach nie zawiera regulacji umozliwiajgcych stosowanie odmiennych zasad
informowania o wielkosci obnizki w odniesieniu do tzw. promocji kroczacych, kiére polegajg na
zwiekszaniu wielkosci obnizki (np. najpierw rabat 20%, potem rabat 50%). W sytuacji stopniowego
zwiekszania obnizki przedsiebiorca ma obowiazek obliczac wielkosc kazdej obnizki wzgledem
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i informowac o niej.

Przykiad
Od 1 maja auto byto sprzedawane po 100.000 zt. 10 czerwca cene sprzedazy obnizono o 10%
do 90.000 zt, 15 czerwca wprowadzono kolejny rabat do 80.000 zt. Wysokosc obnizki z 15 czerwca

nalezy obliczac w odniesieniu do najnizszej ceny z 30 dni przed tg obnizka, tj. w tym wypadku 90.000 zt.
Obnizka wynosi zatem 11%.

Dealer szkolenia



Cena orientacyjna " T

Jesien juz jest. Zadbaj o swdj samochod w

MYJNIA SAMOCHODOW OSOBOWYCH

Nasze ustugi

s I
Praktyka prawidtowa aGEWos %
— nie kazda informacja musi omoronzAck sy
dotyczy¢ promoc;ji! .

Pakiet ,KOMPLET”

:’\.f Rqczne mycie nadwozia przy uzyciu
\ oprysku wstqpnego piany aktywnej,
Mycie felg i nadkoli,
Osuszanie lakieru,
Podstowowe czyszczenie wnqtrza,
Muycie szyb,

Aplikacja dressingu na opony

Od 250 zt

Czos reclizacji jest indywidualng do poszcregélinych uslug, L g st pojard

Dealer szkolenia



Obnizki w serwisie

Brak odniesienia
do najnizszej ceny
z ostatnich 30 dni.

Dealer szkolenia

k 3 h

in-®
Zapraszamy na Dni Otwarte Wyprzedazy 2024 w Toyota

0Od 12 do 16 listopada przygotowalismy wyjatkowe
okazje cenowe oraz:

50% znizki na serwis po przebiegu 15 tys. i 30 tys.
km

kazdy zakup auta wspiera wybrang fundacje.

Do zobaczenia! .
DNI OTWARTE WYPRZEDAZY
"12-16 listopada.

%pAi 2024
10 =16 LISTOPADA

5 O/ ZNIZKI NA SERWIS
O PO 15i 30 tys. km

KAZDY ZAKUP AUTA WSPIERA WYBRANA FUNDACJE




Promocja w serwisie

Brak odniesienia
do najnizszej ceny
z ostatnich 30 dni.

Dealer szkolenia

Trwa listopad, czyli miesigc atrakcyjnych ofert w serwisach s X Tym
razem zapraszamy Panstwa do serwisu — ——

Utrzymanie Audi w najlepszej kondycji to klucz do bezpiecznej podrdézy i petnej
satysfakcji z jazdy. W autoryzowanym serwisie «um — = —

memmm—— 0 oferujemy teraz specjalne, sezonowe korzysci, ktére pomogg
Parnistwu przygotowa¢ pojazd na nadchodzgce miesigce.

4 -20% na wymiang oleju w skrzyni biegéw.

4 Peten przeglad uktadu hamulcowego za 1 zt.

L4 Przeglad za 199 zt z uszlachetniaczem paliwa w cenie, ktéry wspomaga
zachowanie czystosci wtryskiwaczy oraz zwigksza efektywnos¢ i moc silnika.

Wszystkie ustugi wykonywane sg przez naszych wykwalifikowanych specjalistow
z wykorzystaniem wytgcznie oryginalnych czesci Audi. Oferujemy szybkie
terminy, a nasi Doradcy stuzg pomoca w wyborze odpowiednich rozwigzan
serwisowych.

W kwestii bezpieczeristwa nie warto chodzi¢ na skréty, zapraszamy do naszego
autoryzowanego serwisu i pozostawienia swojego Audi w najlepszych rekach.

Serwis

Przeglad uktadu
hamulcowego za 1 zt*

Hamulce w formie,




18 czerwca -

)+ Letni ptyn do spryskiwaczy gratis!

Promocja na serwis
Do kazdej wymiany oleju dodajemy w prezencie 2 litry letniego ptynu do spryskiwaczy marki

Shell &
Nie przegap okazji = promocja trwa do 31 sierpnia lub do wyczerpania zapaséw

J Tel.: ==
WYMIANA OLEJU

2 LITRY PLYNU DO SPRYSKIWACZY
GRATIS!

Praktyka prawidtowa
— nie kazda okazja polega
na obnizce ceny!

Zadzwon teraz

Firma motoryzacyjna

Dealer szkolenia



Pakiety serwisowe

Sprzedaz wigzana lub warunkowa

Obowigzek poinformowania o najnigszej cenie z 30 dni przed obnizkg nie ma zastosowania
do ofert warunkowych lub wigzanych, w ramach ktorej przedsiebiorca nie podaje informac;ji
o obnizeniu ceny konkretnego towaru.

Przyktiad

Przy promocjach typu:
»kup produkty za 100 zt, otrzymasz 10% upustu na zakupy”,
,kup produkty za 100 zt, otrzymasz 10 zt na karte podarunkowg”,
,kup produkty za 100 zt, otrzymasz 10 punktéw na konto klienta”,
,Kup 2 produkty, trzeci gratis”, ,3 w cenie 2,
,kup 2 produkty A, produkt B gratis”,
,Kup 3, zaptacisz 30 zt za catosc¢’,
przedsiebiorca nie podaje informacji o obnizeniu ceny konkretnego towaru, wiec nie zachodzi
koniecznos¢ wskazania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Dealer szkolenia



Promocja na czesci

s Obserwujesz
2 mies. - ®

Podrézuj bez przykrych niespodzianek :)

PELIGELC)LL
SERVICE

TWOJ PEUGEOT. NASZA PASJA.

PLYNY
EKSPLOATACYINE

'20% NA CZESCI

-15% NA WYMIANE*

mwma
PODROZUJ BEZ PRZYKRYCH*NIESPODZIANEK.

OUBOWIAZUIL PRZY ZAKUPIL PLYNOW | PRODUKTOW EXSPLOATACYINYCH W AUTORYZOWANYM SEQWISIE PEUGLOTY
P )

= S Pt SR sl 80 Ul ive dgwedeaiing Pt i repttowe T @

,94 PO

Dealer szkolenia

s Obserwujesz
1 mies. - ®

Podaruj nowe zycie uzytym czesciom zamiennym.

e PEUGE
\%,Y) SERVICE
\<¥*/

PODARUJ NOWE 2
ZAMIENNYM. \

I CENEROWANY 0

SOWIAZUIE PRZY ZAKUDIE

Dowled: siq wigce) ne Peugeot. pl



! Algorytm wyliczania najnizszej ceny

dla porownywainych produktow (aut) oraz ustug serwisowych

Ustalenie giéwnych
parametréw
decydujgcych
o0 wyborze konsumenta

Krok 1

Dealer szkolenia

Krok 1
cigg dalszy

* rok produkcji

* marka i model pojazdu
* rodzaj paliwa, moc

i pojemnos¢ silnika

* liczba drzwi
» skrzynia biegéw
» wersja (jesli dostepna)

Ocena w jakim zakresie
istnieje istotna réznica
w sktadzie lub
wiasciwosciach

Krok 2

Krok 2
cigg dalszy

* Czy pakiety sg

elementem
kazdego elementu
wyposazenia
elementy istotne /
nieistotne

Monitorowanie

Krok 3



Przykiad — auto powypadkowe

Dealer szkolenia

Przyktad

Pojazd powypadkowy: Pojazd ze znacznymi uszkodzeniami, np. w wyniku wypadku
drogowego, pozaru, gradobicia lub zalania, niezaleznie od tego, czy pojazd ma zostacé
naprawiony, czy sprzedany w stanie nienaprawionym. Wymagana jest odpowiednia
notatka; w przypadku nienaprawionych uszkodzen nalezy to udokumentowac
zdjeciami. Normalne zuzycie i drobne uszkodzenia nie sg objete terminem ,pojazd
powypadkowy”. Drobne uszkodzenia to tylko drobne uszkodzenia zewnetrzne
(lakiernicze), ale nie inne uszkodzenia (blacharskie), nawet jesli nie miaty one dalszych
konsekwencji, a prace naprawcze sg niewielkie.

Zrédto: Kodeks handlu pojazdami w Internecie przyjety w Niemczech m.in. przez ADAC e.V., AutoScout24 i mobile.de



. § Moje konto
Szukajw RTV Euro AGD Q szukaj @ Zaloguj/ Zarelestru]

Opinie klientow T —

Zwroty: 14dni > Reklamacje: Sprawdz zasady > Zarabiaj przez polecenia: Sprawdz, jak zacza¢ >

Opinie (181)

4 8 5 e e e e e e e e e e e e e e 78% >
° 4 co— 18% >
3 2% >
(181 opinii)
2% @ 1% >
1 L] 1% >
Jak dziataja oceny i opinie?
4.9 4.8 4.8 4.8 4.9
czystosc¢ dzwieku design wygoda noszenia moc waga
Sortuj wedtug
Najwyzej ocenione v
Dawid Super
01.12.2024 5.0
Potwierdzony zakup ® Jakos¢ stuchawek to jakis kosmos,super wrazenia.Najlepsze stuchawki jakie
kiedykolwiek wyszty od jabtka.
Zobacz wiecej
0 0 Zgtos naruszenie Skomentuj

Dealer szkolenia



. 5 Moje konto
Szukajw RTV Euro AGD Q szukaj @ Zaloguj / Zarejestruj

Opinie klientow T —

Zwroty: 14dni > Reklamacje: Sprawdz zasady > Zarabiaj przez polecenia: Sprawdz, jak zacza¢ >

Opinie (181)
4 8 > 78% >
° 4 co— 18% >
3 2% >
(181 opinii)
2% e 1% >
1% e 1% >
Jak dziataja oceny i opinie?
4.9 4.8 4.8 4.8 4.9
design wygoda noszenia moc waga
Autor tej opinii jest naszym klientem. Kupit X S——
ten produkt w sklepie RTV EURO AGD. Najwyzej ocenione v
Super
5.0
Potwierdzony zakup ® Jakos¢ stuchawek to jakis kosmos,super wrazenia.Najlepsze stuchawki jakie

kiedykolwiek wyszty od jabtka.

Zobacz wiecej

0 0 Zgtos naruszenie Skomentuj

Dealer szkolenia



Opinie Klientéw

Opinie klientow

4.82 98 % 4.70 96 %

Ocena salonéw Rekomendacja salonéw Ocena serwiséw Rekomendacja serwisow
Na podstawie 12721 ocen naszych 98,13 % Klientéw poleca nasze Na podstawie 60180 ocen naszych 96,88 % Klientéw poleca nasze
dotychczasowych klientéw salony swoim znajomym dotychczasowych klientéw salony serwisowe swoim znajomym

Wybierz salon

Opinie Naszych Klientow

< -2345678910497>»
Katie Haw Vasyl Karpyn
Polecam. Jestem zadowolona z zakupu auta w Jestem bardzo zadowolony z obstugi.
tym salonie, licze na dalsze wsparcie i wspofprace.
... wigcej

Anna Krawczyk Krzysztof
Polecam Obstuga zawsze pomocna i z Wszystko tzn. przeglqd Hondy Civic przebiegto
usmiechnieta. Kierownictwo pierwsza klasa. wiecej Bardzo Sprawnie - tqgcznie z nowosciq dla mnie

czyli ... wiecej

neal ep Sz ku | e n i a Zobacz odpowiedz



Opinie klientow

Przyktadowe sposoby weryfikowania autentycznosci opinii:

udostepnienie kupujgcemu linku, gdzie kupujgcy bedzie mogt wystawic
stosowng ocene o produkcie;

wprowadzenie wymogu, aby osoby publikujgce opinie dokonaty rejestracii;

zastosowanie srodkow technicznych, aby zweryfikowac, czy osoba
publikujgca opinie jest rzeczywiscie konsumentem (np. kontrola adresu IP,
weryfikacja za posrednictwem e-maila).

Dealer szkolenia



Jakie obowiagzki dealerzy majg w kontekscie weryfikacji opinii klientéw zamieszczanych
na swoich stronach internetowych, profilach w social mediach oraz na wizytéwce
Google? Czy dealer jest odpowiedzialny za opinie zamieszczane na platformach
zewnetrznych, takich jak Google, i jakie kroki powinien podjac, aby spetni¢ wymogi

ustawy Omnibus dotyczgce autentycznosci recenzji?

Dealerzy powinni informowadé, czy i w jaki sposéb zapewniajg, aby publikowane
opinie pochodzity od konsumentow, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli
—w przypadku przedsiebiorcy, ktory umozliwia dostep do wystawionych przez
konsumentow opinii o produktach. Weryfikacja autentycznosci opinii nie jest zatem
obowigzkowa. Obowigzkowe jest informowanie o tym, czy opinie sg zweryfikowane
i w jaki sposob, czy tez nie.

Jezeli jednak dealer wdraza rozwigzania majgce na celu weryfikacje udostepnianych
opinii, obowigzek informacyjny ulega znacznemu rozszerzeniu. Dealer powinien
wowczas w jasny i zrozumiaty dla konsumenta sposob opisa¢ metode
przeprowadzania kontroli (weryfikacji) opinii oraz sposéb, w jaki opinie sg
przetwarzane (np. czy zamieszcza sie wszystkie opinie, tj. zardbwno pozytywne, jak

| negatywne, czy jedynie pozytywne, jakie jest zrodto tych opinii, w jaki sposob liczy
sie Srednig oceng, czy wptyw na ocene mogg miec opinie sponsorowane itp.).

Dokumentem, w ktérym mozna zebra¢ zasady weryfikacji moze by¢ regulamin opinii.

Dealer szkolenia

Przyktadowe sposoby weryfikowania
autentycznosci opinii:

udostepnienie kupujgcemu linku, gdzie
kupujacy bedzie mogt wystawic
stosowng ocene o produkcie;

wprowadzenie wymogu, aby osoby
publikujgce opinie dokonaty rejestraciji;

zastosowanie srodkow technicznych,
aby zweryfikowac¢, czy osoba
publikujgca opinie jest rzeczywiscie
konsumentem (np. kontrola adresu IP,
weryfikacja za posrednictwem e-maila);



0
Mozliwe kary pieniezne — Inspekcja Handlowa

Naktadana przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej jezeli przedsiebiorca nie wykonuje obowigzkdéw
dotyczacych informowania o obnizce ceny, rowniez
podczas reklamowania towaru lub ustugi

d O WySO ko é Ci Naktadana przez wojewoddzkiego inspektora Inspekcji

Handlowej jezeli przedsiebiorca narusza powyzsze
obowigzki co najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesiecy,
liczgc od pierwszego stwierdzenia naruszenia

20 000 PLN

Dealer szkolenia



0
Mozliwe kary pieniezne - UOKIK

Naktadana przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow na przedsiebiorce, ktory dopuscit sie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow

do wysokosci 10% obrotu

osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajgcym rok natozenia kary

Dealer szkolenia

Nakladana przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentdw na osobe zarzgdzajgca, jezeli osoba ta,
w ramach sprawowania swojej funkcji w czasie trwania
stwierdzonego naruszenia, umyslnie dopuscita przez
swoje dziatanie lub zaniechanie do naruszenia przez
przedsiebiorce zbiorowych intereséw konsumentow



I Jakie dokumenty UOKIiK moze zazgdaé¢ od dealerow i w jakiej
formie muszg one byc przechowywane?

Informacje o aktualnych i wczesniejszych cenach pojazddw, w tym historii zmian cen (np. przed i po promocjach).

Dowody na prawdziwos¢ podanych rabatow, np. weryfikacja najnizszej ceny, ktora byta stosowana w ciggu 30 dni przed obnizka.

Faktury sprzedazy pojazdow, aby potwierdzi¢ stosowane ceny.

Umowy z klientami dotyczgce sprzedazy samochodow, warunkow promocji oraz gwarancji.

Tresci reklam promujgcych pojazdy, w tym oferty, cenniki, ulotki, reklamy online, aby sprawdzi¢, czy przekazywane informacje sg
rzetelne i zgodne z prawem.

Regulaminy sprzedazy, polityki zwrotow oraz procedury rozpatrywania reklamacji, aby zweryfikowac, czy sg zgodne z przepisami
konsumenckimi.

Dokumenty potwierdzajgce, ze dealer rzetelnie informuje konsumentéw o cenach, rabatach, a takze o innych istotnych warunkach
sprzedazy, zgodnie z Dyrektywg Omnibus.

Dealer szkolenia



! Na co dealerzy musza by¢ przygotowani, aby spetni¢ wymogi
kontrolne?

Dokfadna ewidencja cen: Dealerzy muszg prowadzi¢ petng i doktadng dokumentacje dotyczacg cen samochodow, w tym historii
cen (zwtaszcza w przypadku promocji i obnizek cen).

Zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi promocji: Jesli dealer oferuje rabaty lub znizki, powinien zachowa¢ dowody, ze najnizsza
cena w ciggu 30 dni przed obnizkg byta rzeczywiscie taka, jak podano.

Transparentne informacje o cenach: Dealerzy muszg zapewni¢, ze ceny, w tym informacje o rabatach, sg jasne, zrozumiate i
prezentowane w sposob rzetelny, zgodnie z Dyrektywg Omnibus.

Warunki sprzedazy: Polityka zwrotéw, reklamaciji oraz wszystkie dodatkowe warunki (np. dotyczagce ustug gwarancyjnych) muszg
by¢ jasno przedstawione konsumentom.

Zachowanie reklam i materiatéw promocyjnych: Dealerzy powinni przechowywa¢ dowody na prawdziwo$¢ wszelkich kampanii
marketingowych, w tym ofert promocyjnych, aby méc je przedstawi¢ w razie kontroli.

Umowy i faktury: Wszelkie umowy z klientami oraz faktury muszg by¢ przechowywane w sposdb umozliwiajgcy ich tatwe
odnalezienie i udostepnienie w czasie kontroli.

Dealer szkolenia



! Na co dealerzy musza by¢ przygotowani, aby spetni¢ wymogi
kontrolne? cd.

Dobrze zorganizowana archiwizacja: Dealerzy powinni wprowadzi¢ systematyczng archiwizacje dokumentacji, ktéra obejmuje ceny,
historie sprzedazy oraz materiaty reklamowe. Dokumenty te mogg by¢ przechowywane zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej,
jednak muszg by¢ tatwo dostepne w razie kontroli.

Elektroniczne systemy ewidencji: Jesli dealer prowadzi sprzedaz online, systemy sprzedazy i przechowywania danych muszg umozliwia¢
tatwe Sledzenie cen, historii rabatéw oraz weryfikacje zgodnosci dziatan z przepisami.

Gotowos¢é do udostepnienia dokumentéw: Dealerzy muszg by¢ przygotowani na szybkie i petne udostepnienie wszelkich wymaganych
przez UOKIK dokumentéw. Wazne, aby dokumentacja byta kompletna, aktualna i dostepna na zgdanie.

Wyjasnienia i wspoétpraca: W przypadku pytan ze strony UOKIK, dealerzy muszg by¢ gotowi do udzielenia szczegétowych wyjasnien,
dotyczgcych polityki cenowej i zgodnos$ci z przepisami.

Aktualizacja procedur: Dealerzy powinni regularnie sledzi¢ zmiany w przepisach dotyczgcych ochrony konsumentéw oraz Dyrektywy
Omnibus, aby odpowiednio aktualizowa¢ swoje procedury wewnetrzne.

Szkolenia pracownikéw: Pracownicy odpowiedzialni za sprzedaz oraz marketing powinni by¢ przeszkoleni, aby przestrzegaé
obowigzujgcych przepiséw.

Zgodnos¢é z e-commerce: W przypadku sprzedazy samochoddéw przez Internet, dealerzy muszg spetnia¢c wymogi dotyczgce informacji
online, m.in. o cenach, promocjach oraz transparentnosci danych.

Dealer szkolenia



! Jakie kroki dealerzy muszg podjac, aby zgodnie z przepisami
ustawy Omnibus w kazdym kanale komunikacyjnym (salon,
reklama, strona internetowa, mail, katalog, posty SM)
prawidiowo przedstawia¢ ceny samochodow, zarowno jezeli
chodzi o cene ,,katalogowq” a zwtaszcza w przypadku
promocji, rabatu czy wyprzedazy rocznika?

Przejrzystos¢ cen

Informacja o najnizszej cenie

Spojnos¢ komunikacji w roznych kanatach
Doktadnos¢ w reklamach i promocjach
Dokumentowanie i audyt cen

Przejrzystos¢ w mediach spotecznosciowych
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''w jakich sytuacjach dealerzy musza podac¢ klauzule o
najnizszej cenie samochodu z ostatnich 30 dni i jak
prawiditowo potaczyc¢ to z informacjg o promocyjnym leasingu,
aby spetni¢ wymogi ustawy Omnibus?

Kiedy dealer ogtasza obnizke ceny samochodu, musi podac najnizszg cene,

ktora obowigzywata w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizkg. Ma to na celu zapobieganie
sztucznemu podwyzszaniu cen przed promocj3.

Jesli oferta leasingowa zawiera obnizong cene samochodu, rowniez
wtedy nalezy wskazac najnizszg cene z ostatnich 30 dni.

Przy przedstawianiu oferty leasingowej z promocjg nalezy jasno
okresli¢c zarowno obnizong cene leasingu, jak i najnizszg cene samochodu, ktéra
obowigzywata w ciggu ostatnich 30 dni. Na przyktad: ,Cena leasingu wynosi 500 zt
miesiecznie (przy najnizszej cenie 40 000 zt z ostatnich 30 dni)”.
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' Jakie zmiany w konfiguracji samochodu (np. poziom
wyposazenia, kolor, technologia) sa wystarczajace, aby uznac,
ze nie mamy do czynienia z porownywalnymi produktami
w rozumieniu ustawy Omnibus?

Poziom wyposazenia
Kolor i styl
Technologia

Silnik i osiagi

Dodatkowe opcje i akcesoria
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: Czy dealerzy sa odpowiedzialni za cenniki drukowane z systemow
importerskich, jesli nie speiniajg one wymogow ustawy Omnibus, czy
odpowiedzialnos¢ spoczywa na producencie? Jakie kroki dealerzy
powinni podjac, aby upewnic sie, ze cenniki spetniajg wszystkie wymogi
prawne, nawet jesli pochodza z systemu dominujacego partnera?

Aby unikng¢ problemoéw wynikajgcych z niezgodnosci cennikow z ustawg Omnibus,
dealerzy powinni podjgc¢ nastepujgce kroki:

Sprawdzenie zgodnosci cen: Przed wydrukowaniem lub udostepnieniem cennikow klientom, dealerzy powinni doktadnie

sprawdzi¢, czy cenniki importerskie zawierajg wszystkie wymagane informacje, takie jak najnizsza cena z ostatnich 30 dni dla
produktow objetych promocjami.

Monitorowanie zmian cenowych: Dealerzy powinni na biezgco monitorowa¢ zmiany cenowe, aby upewnic¢ sie, ze najnizsza cena
z ostatnich 30 dni jest wiasciwie uwzgledniona w komunikacji cenowej.

Dodanie brakujacych informaciji: Jesli importer lub producent nie dostarcza informacji wymaganych przez przepisy (np.
najnizszej ceny z ostatnich 30 dni), dealerzy muszg te informacje doda¢ samodzielnie przed udostepnieniem cennika.

Korekta nieprawidtowosci: Jesli cenniki zawierajg btedy lub nie spetniajg wymogow prawnych, dealerzy powinni wprowadzi¢
odpowiednie poprawki, aby zapewni¢ zgodno$¢ z ustawg Omnibus.
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Komunikacja z importerem: Dealerzy powinni regularnie kontaktowac sie z importerem lub producentem, aby
upewnic sie, ze otrzymywane cenniki sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami, zwtaszcza w kontekscie zmian w
przepisach, takich jak dyrektywa Omnibus.

Wymaganie zgodnych cennikdéw: Dealerzy mogg wymagac od importera lub producenta dostosowania cennikéow do
wymogow prawa. Warto wypracowac¢ mechanizm, ktory zapewni, ze ceny dostarczane w cennikach importerskich bedg
zawieraty wszystkie niezbedne informacje prawne, aby unikngé koniecznosci dokonywania recznych poprawek.

Szkolenie zespotu sprzedazowego: Pracownicy odpowiedzialni za sprzedaz i obstuge klientéw powinni by¢
przeszkoleni w zakresie nowych przepisow wynikajgcych z dyrektywy Omnibus, aby wiedzieli, jakie informacje muszg
by¢ przekazywane klientom w kontekscie cen i promoc;i.

Podnoszenie sSwiadomosci o przepisach: Dealerzy powinni takze zadbac o to, by importerzy lub producenci byli
Swiadomi nowych wymogow prawnych dotyczgcych prezentacji cen, aby wspdlnie unikngé potencjalnych problemow
zwigzanych z niezgodnoscig ofert.
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Dealer szkolenia

Takie roznice nie istniejg i zarowno do samochodow nowych, jak

| uzywanych trzeba stosowa¢ wymogi dyrektywy Omnibus

w szczegolnosci o informowaniu 0 najnizszej cenie w okresie ostatnich 30
dni przed obnizka. Jesli samochod jest w sprzedazy krocej niz 30 dni,

a jego cena ulegta obnizce, to nalezy poinformowac o najnizszej cenie

w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego samochodu do sprzedazy
do dnia wprowadzenia obnizki.



I Jak dealerzy powinni prezentowac ceny ryczaitowe za ustugi serwisowe,
takie jak wymiana oleju, kiedy rozne ilosci oleju sg uzywane w zaleznosci
od rodzaju silnika? Jak nalezy interpretowa¢c wymog podawania
najnizszej ceny w ostatnich 30 dniach w takiej sytuaciji, gdzie koszt ustugi
jest staty, ale zuzycie materiatlow eksploatacyjnych rézne?

Podawanie ceny ryczaltowej: Dealerzy powinni jasno okresli¢, ze cena za ustuge, np. wymiane oleju, jest ceng ryczattowa.
Powinna by¢ ona jasno komunikowana jako stata kwota, ktéra obejmuje ustuge, ale mogg wystepowac réznice w kosztach
zwigzanych z uzytymi materiatami eksploatacyjnymi, takimi jak ole;.

Informowanie o zmiennych kosztach materiatéw: Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze koszt wymiany oleju moze sie réznic w
zalezno$ci od rodzaju silnika, co wptywa na ilos¢ potrzebnego oleju. Mozna to zrobi¢ na przyktad w formie komunikatu: "Cena
wymiany oleju to 150 zt, ale koszt ustugi moze wzrosngc¢ w przypadku wiekszych silnikdw, ktore wymagajg wiekszej ilosci oleju."

Informacja w ofercie: "Wymiana oleju: cena ryczattowa 150 zt. Koszt ustugi moze sie rozni¢ w zaleznosci od typu silnika (wieksze
silniki wymagajg wiekszej ilosci oleju). W przypadku promocyjnych ofert, najnizsza cena z ostatnich 30 dni za te ustuge wynosita
145 zt."

Objasnienia w cenniku: W cennikach powinno by¢ jasno zaznaczone, ze ceny ryczaltowe obejmujg okreslone ustugi, a
ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z materiatami (np. olejem) bedg zalezne od specyfikacji silnika.
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Decyzja UOKIK: listopad 2024

Dealer szkolenia

Zakres wydatkow uznawanych za zwigzane z uzywaniem
samochodu i objetych ograniczeniem:

Prezes UOKIiK natozyt kare pieniezng na KIK Textil sp. z 0. 0. z siedzibg we
Wroctawiu w wysokosci 7.000,00 zt za niewykonanie obowigzku wynikajgcego
z art. 4 ust. 11 2 z ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towarow i ustug.

Inspektorzy stwierdzili nieprawidtowosci polegajgce na braku

uwidocznienia koncowej ceny sprzedazy dla towarow objetych rabatem
w wysokosci 30% w odniesieniu do 16 produktow oraz braku uwidocznienia
informaciji o najnizszej cenie towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki, co dotyczyto 20 produktow.

Wynika to z decyzji Prezesa UOKIK z dnia 6 listopada 2024 r.




Wyrok TSUE: wrzesien 2024

W sprawie Aldi Sud Dienstleistungs

/ Letzter Verkaufspreis. Niedrigster Letzter Verkaufspreis. Niedrigster
Preis der letzten 30 Tage: 1.29 : Preis der letzten 30 Tage: 1.39
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Podsumowanie — wazne elementy

Suma korzysci

Cenaregularna / reckomendowana / obnizona /
najnizsza z 30 dni vs. rozne media

Oferta indywidualna
Cenniki importerskie

Opinie klientow
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