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PRZYSZEYCH
LEN

Nielinearnosc¢ w edukacji ‘

Sporo wiedzy oznacza sporo mozliwosci.
Daje nam wiele opcji wyboru, ale tez go
utrudnia. Mafto, ale kluczowej wiedzy,
przynosi najwiecej szans na dobre
decyzje i efekty. |, co najwazniejsze,
motywuje do dalszego rozwoju.

L]
8 1ZARZADZANIE1 Produci




10 1 ZARZADZANIE 1 Production Manager

Production Manager | ZARZADZANIE I 11

Krzysztof Sarnecki

Dzisiejsza klasyczna europejska edukacja jest nie
tylko bardzo mato skuteczna, niewydajna, ale przede
wszystkim nierozwijajaca, ,zatykajaca mozg ucznia”

i budujaca frustracje wiekszoséci uczacych sie, pro-

wadzaca czesto do niskiej samooceny — co przektada

si¢ negatywnie na rzeczywiste mozliwosci jednost-
ki i jej efektywno$¢. To bardzo jasne OSKARZE-

NIE WIEKSZOSCI DZISIEJSZYCH SYSTEMOW

EDUKACYJNYCH na Starym Kontynencie. Jaka

jest, wedlug mnie, ich geneza?

Edukacja europejska ma swoje rzeczywiste korzenie

w $redniowieczu, a wiec narodzita sie okoto 800 lat

temu. Walczacy o dominacje z systemem $wieckim

Kosciot szukal mechanizméw przewagi. Jego wloda-

rze zrozumieli, ze rozwijanie ich ,kadry” pod katem

posiadanej wiedzy pozwoli na osiaganie coraz wigk-
szej przewagi nie tylko nad plebsem, ale takze nad
$wiatem wladzy $wieckiej. Rozpoczelo sie dziatanie

UNIWERSYTETOW.Kler chcial nie tylko sfinanso-

wac ,,swoja edukacje’, ale takze ,,kontrolowa¢ rozwoj

$wieckiej wladzy” poprzez system edukacyjny. Jakie
byly jego zalozenia?

1. Wiedza miala by¢ na tyle skomplikowana, aby
skupienie si¢ na jej zdobywaniu WYELIMINO-
WALO swobodne, nieobcigzone myslenie, w tym
myslenie kreatywne.

2. Za tym szlo takze zalozenie ,JEDYNE] SLUSZ-
NEJ DOKTRYNY” - jest jedna prawda, jeden
Bog, jeden nieomylny papiez, jeden wiladca, jed-
no niepodwazalne prawo itd.

3. Proces edukacyjny mial trwaé dlugo po to,
by mozna bylo wzia¢ za niego duzo pieniedzy,
a wiec uniemozliwi¢ edukacje masom.

4. Proces edukacyjny powinien by¢ rowniez na tyle
dlugi, zeby zdazy¢ wystarczajaco silnie zindok-
trynowa¢ (na potrzeby organizatoréw) jego
uczestnikow.

Powyzszy system byl zbudowany wedlug doktryny

totalitarnej dominacji . tego jednego stusznego” Dla-

tego Giordano Bruno splonat na stosie, a Mikolaja

Kopernika nie spalili tylko dlatego (upraszczajac), ze

zyl w bardziej liberalnej Polsce. W XVI wieku $wiat
europejski wkroczyt w etap sinusoidy o nazwie ,,po-
step” (Odrodzenie) - jednak wzorce edukacyjne
pozostaly te same. Wychodzenie poza wyznaczona
linie bylo dalej ryzykowne, plebs dalej odgrywat
trzeciorzedna role (jesli w ogdle).

Opisany tu typ edukacji ma charakter linearny.
Krok po kroku nalezy wtlacza¢ w glowe studenta
wiedze, ktérg posiada nauczyciel, profesor. Nikt nie
zastanawia sie w rzeczywisto$ci nad skutecznoscia
nauczyciela (nawet on sam), poniewaz sam system
edukacyjny nie wspiera takiego myslenia. Edukacja
to ,zapamietywanie’, przyjmowanie wiedzy ,taka,
jaka jest’, czyli jedynie stuszna.

WIEDZA BEZ ANALIZY

Szkota podstawowa to synonim koniecznosci przy-
swajania ogromu wiedzy, ktory to obowiazek zabiera
maluchom dziecinstwo. Wiekszos¢ z nich musi by¢
wspierana przez rodzicow lub korepetycje. W kwe-
stii ocen wcigz dominuje kolor czerwony. Zielony,
jako symbol pochwaly, wciaz jest mato popularny.
Kazdego z przedmiotéw uczy si¢ niezaleznie: mate-
matyki i fizyki, a takze chemii i biologii. Geografia
stanowi osobng dziedzine niepolaczong z historia
czy naukg o spoleczenstwie. Taki stan powoduje, ze
nie nabieramy umiejetnoséci analizy poréwnawczej,
nie rozumiemy analogii i powigzan. Nie uczymy si¢
wnioskowania, wariantowosci, opracowywania sce-
nariuszy czy analizy trendéw. Przykladowo - dzie-
ciom wtlaczane s3 w gtowe daty, nazwy, pojecia bez
jednoczesnego wyjasniania powodow, dla ktérych
co$ si¢ wydarzylo, nie analizuje si¢ réwniez wnio-
skow z tego, co mialo miejsce. Nauczyciel mowi -
dzieci maja stuchac.

Oczywiscie dzisiaj wyglada to juz lepiej niz 50 lat
temu, z naciskiem na ,troche”. Wcigz wiekszos¢ za-
dan jest sprawdzana przez nauczyciela, a nie pre-
zentowana przez uczniéw. Rzadko zadania domowe

maja charakter pracy zespolowej, wigc nie uczymy
si¢ spolecznej wymiany wiedzy, wsparcia, kooperacji
czy wzajemnego prezentowania punktow widzenia.
W szkole ,,w centrum $wiata” dalej znajduje si¢ na-
uczyciel, a nie uczen - to znaczy nie cel o nazwie:
»Uczmy myéle¢, a nie wkuwac” Bo czy na ktorym-
kolwiek etapie edukacji slyszelismy o mysleniu
lateralnym lub dywergencyjnym? Uwaga! Moéwie
tu o systemie, o proporcjach. Jak zawsze istnieja
i beda istnie¢ nauczyciele, ktorzy sami mysla ina-
czej, angazuja si¢ w ucznia wbrew systemowi lub
pomimo niego. Moje uogdlnienie nie ma na celu ich
pominiecia. Jedli jednak setki tysiecy dzieci konczy
edukacje - to system i wypadkowa jako$ci nauczy-
cieli decyduje o efektach, nie natomiast ten jeden
edukator.

A czy na $wiecie istniejg inne systemy myslenia edu-
kacyjnego? Oczywiscie. Sg kraje, w ktérych biologia,
chemia, matematyka, fizyka wystepuja pod jedna
nazwa ,science’, czyli ,nauka” (w domysle i przy-
blizeniu: przedmioty $cisle). Gdzie w klasie dzieci
sa dobierane pod katem nie tylko wieku, ale takze
mozliwosci, gdzie wreszcie 80 procent zadan domo-
wych to prace zespolowe, prezentowane wspolnie
przed ,,publicznoscig” Gdzie projekty sa rozumiane
jako praca tworzenia, a nie odtwarzania oraz gdzie
pojecie ,rozumie¢ uwarunkowania i przej$¢ proces”
jest zalozeniem uczgcego.

STUDIA WYZSZE

Podrecznik akademicki ma kilkaset stron. Co w nim
jest wazne? Wszystko! Dlaczego? Bo wszystko moze
by¢ na egzaminie! A w zyciu? Prawo Pareto. Kiedy
pytam ludzi biznesu, co we wspomnianych podrecz-
nikach jest istotne, zazwyczaj stysze: ,Moze 10 pro-
cent”? Kto na studiach jest najwazniejszy? Oczywi-
$cie, w wiekszosci przypadkéw, profesor.

Kiedy prowadzitem zajecia dla tysigcy studentow
w ramach naszej fundacji AKADOS (Akademia
Dobrego Startu), kilkukrotnie zaproponowalem im,
aby poszli do swojego wyktadowcy i zaproponowa-
li mu co nastepuje: ,Panie Profesorze, Pan na swoje
wyktady przygotowuje bardzo ciekawe slajdy, a po-
tem czyta je i omawia na zajeciach. Mamy taka pro-
pozycje — prosbe. Gdyby przestal nam Pan materiaty

kilka dni wczesniej, my przeczytalibysmy je sami,
dzigki czemu na zajeciach moglibysmy sie¢ skupié
na praktycznej stronie zdobytej wiedzy. Szczegélnie
zalezatoby nam na wskazaniu przez Pana wszystkie-
go tego, co najwazniejsze, co rzeczywiscie praktycz-
ne lub czego$ od czego trzeba zacza¢?”

Jak sadzisz, drogi Czytelniku, jaka byla reakcja stu-
dentéw? Oczywidcie, fatwo si¢ domysli¢. Salwa
$miechu, a potem komentarze: ,Przeciez wigkszos¢
si¢ obrazi! " I tu pozytywna informacja. Niektorzy
studenci skorzystali z tego pomystu! Wynik? Nie-
najgorszy. Oczywiscie nie prowadzilem statystyk, ale
informacja zwrotna wskazata na to, ze mniej wiecej
polowa zareagowata pozytywnie.

Wyzsze studia to ogrom wiedzy uczonej po kolei
— czyli linearnie. Proces zapamietywania nie jest
oparty o zwiazki przyczynowo - skutkowe, wiele
musi by¢ najpierw zapamietane, aby zostalo zrozu-
miane - jesli w ogole. Wszystko jest réwnie wazne,
poniewaz cigg informacji zostaje przerwany jesli
ktoras jest pominieta — w podéwiadomosci buduje
si¢ pojecie ,luka — brak’. Na tym oparte jest nasze
kulturowe, §wiadczace o odrealnieniu, postrzeganie
rzeczywistoéci. Czesto wypowiadamy zdanie: ,No
wiesz, ja tylko czes¢ tego, co si¢ uczytem/am pamie-
tam”. Przyznam, ze boli mnie, gdy stysze takie stowa!
Jaka ubogo$¢ nas charakteryzuje, jesli postrzeganie
naszego rozwoju wiedzy ma zaplecze myslenia: ,Nie
jestem perfekcyjny/na’. Czyli skazanie na ciggle nie-
zadowolenie z siebie, ciaglte poczucie niedowarto-
$ciowania.

Z czego to wynika? W szkole podstawowej nikt nie
uczyl nas osiggania sukcesu, ale zmuszal do ,nie-
robienia bledéw” Przypomnij sobie, Czytelniku,
co pamigtasz z wypracowania, ktore w miare dobrze
Ci poszlo. Zazwyczaj to, ze na czerwono zaznaczo-
ny zostaf jaki$ btad interpunkeyjny, stylistyczny czy
ortograficzny. Czyli: ,Cholera, blad! Nie udato sie!
" Istnieje jeszcze jeden powdd takiego myslenia.
Ot6z, przez wieki system koécielny z premedytacja
utrzymywal spoleczenstwo w silnym poczuciu by-
cia grzesznikiem. W naszej kulturze poczucie winy
stalo si¢ wartoscig! Wigkszo$¢ spoteczenstwa wcigz
nie rozumie, ze wprowadzenie kogos w taki stan,
poprzez narzucenie restrykcyjnych zasad niemozli-
wych do zachowania i obarczenie wing za ,,wykro-
czenie” poza nie — cho¢by w minimalnym stopniu
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W naszej kulturze poczucie winy stato sie

wartoscia.

- to celowa strategia, stuzaca temu, aby emocjonal-
nie i formalnie kontrolowaé spoleczenstwo. Dlatego
zawsze postrzegamy siebie samych ,nie do konca’,
a nasza praca zawsze ,moglaby by¢ lepsza’! To smut-
ne podejscie do rzeczywisto$ci zauwazalne jest bar-
dzo przejrzyscie, kiedy przyjezdza sie z innej strefy
kulturowej. Odczuwam to silnie, poniewaz przez 20
lat zanurzony bytem w innym sposobie my¢lenia.

ZROZUMIEC, CZYM JEST EDUKACJA

W naszej kulturowoéci edukacja to ,,dawanie” wie-
dzy uczniowi przez nauczyciela. To przyjmowanie
wiedzy ,takiej, jaka jest”. I juz. Czego w tym schema-
cie brakuje? Podstawowego zalozenia warunkujace-
go skutecznos¢ w kazdej dziedzinie, w ktorej pojawia
si¢ czlowiek: ,,Jesli komus sie chce - jego dzialanie
ma zdecydowanie wyzszy poziom skutecznosci niz
gdy tylko musi” - ta zasada dotyczy proceséw, ciggu
dziatant wymagajacych zaangazowania, konsekwen-
qji i ...jakosci. Pod przymusem tylko pojedyncze,
krotkie, sytuacyjne dziatanie moze osiaga¢ wysoki
poziom skutecznosci. Pozniej cztowiek dazy do uni-
kania przymusu.

Od czego zalezy chcenie w edukacji? To proste. Jesli
czlowiek nie boi si¢ trudnosci samej wiedzy i pro-
cesu edukacyjnego oraz wie po co si¢ czegos uczy,
wierzy, Ze przyniesie mu to konkretna korzys$¢ -
wtedy jego percepcja jest na najwyzszym poziomie,
absorbuje o wiele wigcej niz w sytuacji musi. Dlatego
nowoczesny, skuteczny proces edukacyjny powi-
nien zawiera¢ dwie fazy.

Pierwsza Faza: zlikwidowanie lub przynajmniej
obnizenie barier blokujacych (mentalnie i fizycz-
nie) przyjmowanie wiedzy.

Druga Faza: ,,polozenie” w najbardziej przystep-
ny, a wiec uproszczony sposob, wiedzy ,przed
ucznien, aby sam sobie ja ,wzial”. Ten sposob
powinien zawiera¢ w sobie zalozenie NIELINE-
ARNOSCI oraz Potrojnego Prawa Pareto (PPP) -
co przeklada si¢ na kolejne dwa zalozenia:

a) kolejno$¢ nie ma znaczenia,

b) ,,dobranie” mniej znaczy wiecej, szybciej wiec. ..
lepiej.

Cala moja edukacyjna dzialalno$¢ cechuje stosowa-
nie powyzszej definicji w praktyce. W Stanach Zjed-
noczonych mialem przyjemno$¢ — wraz z moim
szerokim zespolem partneréw i wspotpracownikow
- zbudowa¢ duze centrum edukacyjne — Academy
of Business & Career Development. Skorzystalo
z niego ponad 60 tysiecy 0sob — zaréwno dorostych,
jak i mlodziezy oraz dzieci. Rozwinela si¢ bardzo
szeroka i réznorodna dziatalno$¢ edukacyjna: szko-
fa biznesu, programy nauki zawodu, kursy licencyj-
ne, pierwsza prywatna Szkota Polska im. Jana III
Sobieskiego, zajecia dla dzieci w wieku przedszkol-
nym i wiele innych obszaréw edukacji. Unikalno$¢
tej dziatalnosci wynikala w duzej mierze z faktu, ze
zbudowany przez nas system czerpal mechanizmy
i zalozenia zaréwno z amerykanskiej kultury edu-
kacyjnej, jak i najlepsze, wybrane elementy kultury
edukacji z Polski. Jednym z efektéw byly m.in. ofi-
cjalny patronat Uniwersytetu Jagielloniskiego nad
naszg instytucja i badania jezykowe prowadzone
przez Instytut Polonijny UJ. Dzisiaj z naszej nieline-
arnej metody nauki jezyka angielskiego SixPack En-
glish korzystaja tysiace Polakéw na catym swiecie -
osiagajac poziom ,uzywalnosci jezyka’, pozwalajacy
w kilka miesiecy na przyjecie do pracy z wymogiem
dobrej komunikacji w tym jezyku (inzynieria ta na-
zywana jest metoda Sarneckiego-Katuzy).

EDUKACJA W SYSTEMIE NIELINEARNYM

Opiera si¢ o zalozenie: MNIE] ZNACZY LEPIE] -
iszybciej! Jej podstawowa zasada jest przyjecie kilku
kryteriéw dotyczacych procesu edukacyjnego: mi-
nimum wiedzy gramatycznej (ale dajacej konieczne
podstawy), minimum slownictwa (np. ,obracanie”
na etapie wstepnym nauki tylko dwudziestoma cza-
sownikami, z ktérych wiekszo$¢ uczen zna z tzw. co-
dziennosci, typu: drink, go czy start) i rozmawianie
przez np. dwa tygodnie tylko przy uzyciu tego ogra-
niczonego stownictwa i kilku najprostszych struktur
jezykowych (to minimum nawiazuje do Potréjnego
Prawa Pareto, ktore omoéwione zostanie ponizej).
Po tym krotkim okresie kazdy uczen - bez wzgledu
na wiek — mowi: teraz czuje sie juz z tym komfor-

towo, chce wiecej. Ten ,komfort” wynika z dwoch

faktow:

1. Uczen jakkolwiek méwi — robi dobrze. Popraw-
no$¢ stylistyczna czy gramatyczna na poczatku
edukacji nie jest istotna — jesli uczen komunikuje
to, co chee, liczy sie skuteczno$¢ przekazu (Meto-
da SPRINT).

2. Uzywanie waskiego zestawu kluczowego stow-
nictwa pozwala na szybkie i bezstresowe osig-
gniecie swobody komunikowania si¢ (stad
wlasnie wynika nazwa Metoda Trampoliny -
»udeptana” wiedza staje si¢ trampolina, z ktdrej
uczen chce wybijac sie dalej).

POTROJNE PRAWO PARETO

Vilfredo Pareto przedstawit wynik swoich obserwa-
cji w formie prawa, ktére jest takze nazywane zasada
80-20. Badacz zauwazyl, ze 80 proc. efektéw dziata-
nia czlowieka pochodzi z jedynie 20 proc. jego wy-
sitkéw i zasobow. Przyktadowo: przez okoto 80 proc.
czasu przebywania w naszych mieszkaniach, poru-
szamy si¢ jedynie po 20 proc. jego powierzchni. Lub:
80 proc. wypadkéw samochodowych powodowa-
nych jest przez jedynie 20 proc. kierowcéw itd. Jak
z tej obserwacji korzysta $wiat? To proste — szuka-
my kluczowych 20 proc., aby na nich skupi¢ swoja
uwage oraz staramy si¢ ogranicza¢ dzialania w po-
zostalym obszarze, przerzucajac zachowang ener-
gie i zasoby na obszary kluczowe. W mojej pracy
konsultingowej odkrylem, ze jedynie bardzo nie-
wielki procent zasobow ma wigkszo$ciowy wplyw
na skuteczno$¢ dzialania organizacji, procesu czy
zespolu. Nastepnie zdalem sobie sprawe, ze jeszcze
mniejszy procent dziafan i zasob6éw nie tylko moze,
ale uniemozliwia, paralizuje ich skutecznos¢. Zdaje
sobie sprawe, ze moje twierdzenie o nazwie Potréjne
Prawo Pareto nie zostalo udowodnione empirycz-
nie czy w jakikolwiek inny naukowy sposob, jed-
nak $wiadomie przedstawiam strukture PPP jako
te, ktora wielokrotnie pomogta mi i setkom moich
klientéw osiagna¢ niewspdétmiernie lepsze efek-
ty w obszarze edukacji, komunikacji, zarzadzania,
sprzedazy i (szczegolnie) negocjacji — a te s3 moja
zawodowa domeng. Dlatego, piszac o tym po raz
pierwszy, zaznaczam, ze jestem $wiadomy mozli-

Rys. 1. Potréjne Prawo Pareto
PRAWO PARETO
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LIFE HACKING

wego zarzutu o ,wyssaniu z palca” zaleznoéci i my-
$lenia, ktére za chwile przedstawi¢. Pozostawiam
innym (a takze sobie) w blizszej lub dalszej przyszto-
$ci, udowodnienie lub obalenie mojego twierdzenia.
Im dtuzej i czesciej stosuje Potrojne Prawo Pareto,
coraz bardziej potwierdza mi si¢ jego matematyczna
stusznos¢ oraz racjonalnoé¢ poszukiwan, rozwigzan
proceséw i dziatan.

Znamy juz zasade Pareto, zasade 80/20. Jezeli teraz
z tej dwudziestki wyciagniemy kolejne najbardziej
kluczowe 20 proc., wynikiem matematycznym be-
dzie ,,bardzo kluczowe” cztery procent z catosci. Jesli
z wymienionych wczeéniej 80 proc. wyciggniemy
jedynie 80 proc., znowu matematycznie powstanie
liczba 64. Tak oto powstaje drugi poziom Prawa Pa-
reto mowiacego, ze istnieje takie cztery procent wy-
sitku, wiedzy, zasobdw, ktére determinuje i ma klu-
czowy wplyw na 64 proc. calosci dzialan obszaru
organizacji (rys. 1).

Przelozenie na praktyke? Po prostu szukaj, a znaj-
dziesz takie cztery procent, dzigki ktoremu prze-
pchniesz projekt za potowe. Inny wniosek — jesli
nie zadbasz o te czworke, dziatanie zakoniczy sie fia-
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Cztowiek, chcac ,opanowac” nature,

probowat wttoczy¢ rzeczywistosc
w linie prosta.

skiem, a cel nie zostanie osiagniety. Uzywajac przy-
ktadu z edukacji jezyka angielskiego, jedynie cztery
procent stéw, mechanizmow, struktur, ,catej wiedzy”,
uruchamia skuteczng komunikacje w tym jezyku
i whasciwie gwarantuje to, Ze uczacy sie pozyska go
jako swobodnie uzywane narzedzie.

Jezeli z czteroprocentowego obszaru drugiego po-
ziomu wyciagniemy ponownie tylko 20 proc., oczy-
wiscie kluczowe 20 proc., powstanie nam liczba
0,8 proc., czyli w zaokragleniu 1 proc. Powielajac
sposéb przeprowadzenia wczesniejszych obliczen,
wyciagamy ponownie 80 proc. z 64 proc. drugiego
poziomu. Z tego dzialania wyniknie liczba okoto
51,5 proc., ktéra zaokraglamy do 50 proc. Tak oto
powstaje zaleznos¢ Trzeciego Poziomu. Wskazuje
ona, ze jest taki jeden procent wysitkdw, zasobow,
dziatan, ktory ma zasadniczy wplyw az na 50 proc.
ich skutecznosci.

LIFEHACKING

W ostatnich latach nasila si¢ trend do szukania
sposobow na niezwykle szybkie osigganie efektow
w réznych dziedzinach zycia. Prym wiedzie w tym
milodziez i w Internecie roi si¢ od przykladéw tzw.
LIFEHACKING. Wikipedia podaje nastepujaca de-
finicje:,, Lifehacking dotyczy trickéw, skrétéw, umie-
jetnosci lub nowoczesnych metod, ktére podnosza
produktywnos¢ i wydajno$¢ we wszystkich dziedzi-
nach zycia’. Pojecie to do niedawna bylo uzywane
gléwnie przez ekspertéow komputerowych, ktorzy
doznawali przetadowania informacjami. Zatem -
co ma ogromne znaczenie w dzisiejszych czasach
- jedna z przyczyn powstania zabawy w lifehacking
bylo dazenie do dawania sobie rady w srodowisku
coraz wiekszego CHAOSU. Ten watek przebija sie
w wielu miejscach naszej dzisiejszej rzeczywisto-
$ci.W srodowisku chaosu kluczem jest upraszcza-
nie - tak dziata natura, ktdrej nielinearno$¢ jest
wszechobecna. Czlowiek, cheac ,,opanowa¢” natu-
re, probowal wtloczy¢ rzeczywistos¢ w linie pro-

sta. Spowodowalo to kryzysy w wielu dziedzinach,
nawarstwienie zamieszania, wszechistniejacy stres
i brak akceptacji rzeczywisto$ci. Poprowadzito
to ludzko$¢ do niepokornej wobec natury checi jej
kontroli i wpajania sobie mrzonki 0 moznosci za-
chowania status quo. To wtasnie m.in. dlatego dzi-
siaj np. Europejczycy czy Amerykanie albo za czyms
gonig, albo przed czyms uciekaja. Moja, urodzona
w USA i mieszkajaca tam na co dzien, corka Nadia
po wyprawie do Ghany w ramach dziatan organi-
zacji charytatywnej Global Brigades, powiedziala
do mnie: ,Tatusiu, widzac tych ,biednych” ludzi
zrozumialam, ze oni potrafig by¢ szczedliwi, zyjac
»tu i teraz’, cieszac sie kazdym aspektem swojego
zycia. Oni potrafig by¢ szczesliwi — a my, ludzie ,.cy-
wilizowanego” $wiata, nie.”

Poziom Trzeci Prawa Pareto jest szczegdlnie przy-
datny w poszukiwaniu blokad efektywnosci. Otoz,
niemalze w kazdym moim projekcie, w pracy
z klientami czy tez w mojej firmie, szukam i odkry-
wam ten 1 proc., ktdry, jesli o niego nie zadbam, za-
blokuje 50 proc. mozliwosci efektow, czyli w gruncie
rzeczy, uniemozliwi osiagniecie celu. Przyktad? Jesli
w kilkudziesiecioosobowej firmie jeden z dwdch
cztonkéw zarzadu lub kluczowy dyrektor, inzynier
bedzie sabotowal proces zmian, to wszelkie wysitki,
wlacznie z ogromnym zaangazowaniem np. prezesa/
wlasciciela firmy, nie wystarcza. Inny przyklad? Je-
zeli uczaca sie taniczy¢ para pozna wiele figur i kro-
kow tanecznych, ale nie nauczy si¢ wchodzi¢ w rytm
po pomylce, to strach przed pomytka bedzie powo-
dowat ciagle napiecie, co...nie pozwoli na wykorzy-
stanie potencjatu i prawdziwg zabawe.

PPP W EDUKAC]I

Obszar zarzadzania:

1. Rozwijanie kompetencji podopiecznych oraz
budowanie samodzielnosci decyzyjnej poprzez
poznanie tzw. szeSciu poziomdéw delegowa-
nia, wérod ktorych 90 proc. wartoéci przypada
na poziom trzeci. Poznanie i ,prze¢wiczenie”
tego poziomu w $rodowisku warsztatowym
w ciagu jednego dnia pozwala na jako$ciowy
skok skuteczno$ci menedzera w tym obszarze —
ten skok jest w praktyce niemozliwy dla kogo$

kto przechodzi linearny, minimum dwuletni,
europejski program MBA czy wielodniowe, ofe-
rowane wszedzie szkolenia. Dodatkowo - inzy-
nieria ta bardzo silnie wplywa na rozwoj takich
kompetengji jak: umiejetno$¢ stuchania, budo-
wanie zespolu, niwelowanie prawdopodobien-
stwa konfliktéw, rozwijanie samodzielnosci, za-
rzadzanie czasem, podnoszenie poczucia wlasnej
wartoéci podopiecznego.

. Rozwijanie kompetencji menedzera w obszarze

zarzadzania projektem — skrocenie procesu edu-
kacyjnego z wielu dni (takie programy dominu-
ja w Europie) do pot dnia. Osiaga si¢ to poprzez
skupienie si¢ na kompetencji zarzadzania tzw.
malym projektem, z zawezeniem do tzw. struk-
tury WBS, idei siatki projektu oraz zrozumienia
konceptu ,,wykres Gantta’

. Sprowadzenie w okresie poczatkowym nauki

komunikacji, sprzedazy i negocjacji do tzw. pie-
ciu poziomoéw stuchania (ignorowanie, konku-
rowanie, pouczanie, stuchanie faktéw, stuchanie

emocji) i Mechanizmu Akceptacji” (gléwne na-
rzedzie tzw. Komunikacji Nieantagonizujacej”),
w oparciu o poznanie mechanizmu tzw. trzech
mozgdw — taka inzynieria w ciagu jednego dnia
buduje $wiadomos¢ i umiejetnosci komunika-
cyjne lepsze niz wynik edukacji przez cale studia
w Europie.

4. Sprowadzenie budowania kompetencji zarza-
dzania zmiang do zrozumienia i przeéwiczenia
kilku mechanizméw: rozumienia dwoch krzy-
wych zmian (w tym tzw. krzywej Hobsona), za-
sady naturalnej polaryzacji zespotu 20-60-20,
Mechanizmu Akceptacji, mechanizmu MiKM
(Motywacja i Konsekwencja Menedzerska) oraz
konceptu przerzucania Zlotego Mostu. Zajmuje
to...niecaly 1 dzien.

Przyklady z innych dziedzin:

Nauka plywania dla poczatkujacych oparta
o skupienie si¢ na kluczowej umiejetnosci catkowi-
tego zanurzania ciafa, a nastepnie wynurzania si¢
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dla Ciebie), méw do wszystkich (czyli dystrybucja
wzroku przynajmniej 20 — 60 — 20) i wybieraj tema-
ty (w fazie uczenia si¢ wystapien publicznych), ktore
Cig pasjonujg lub ktdre rzeczywiscie dobrze znasz.

Poziom Trzeci Prawa Pareto jest
szczegolnie przydatny w poszukiwaniu
blokad efektywnosci.

po 15 sekundach bez ,,przecierania oczu” - prowa-
dzi to zazwyczaj do nauczenia si¢ ptywania strzatka
w ciggu 10 minut (dotyczy dzieci i dorostych).
Nauka gotowania z osiagnieciem umiejetnosci ,,zy-
wienia siebie” i otoczenia — w oparciu o gotowanie
réznych zup. W tym procesie jedynie kilka podsta-
wowych zasad pozwala na przygotowanie kilkuna-
stu rodzajow positkow.

Nauka parkowania, w ktorej zasada skupiania sie
przede wszystkim na lewym lusterku bocznym
(po stronie kierowcy) daje mozliwos¢ bezproble-
mowego zaparkowania pojazdu. Po wstepnej ocenie
wystarczajacej przestrzeni do zaparkowania - pilno-
wanie gtéwnie jednej, lewej strony daje w praktyce
gwarancje skutecznosci.

Nauka tarica w okresie poczatkujacym sprowadzona
do poznania kroku podstawowego, matej ilosci fi-
gur (dostownie 2,3) oraz nabycia umiejetnosci kon-
tynuacji tarica mimo pomylki - bez przerywania.
Podobnie z nauka np. rumby, w ktérej pociaga nas
zazwyczaj ,ten niesamowity ruch bioder” - a moz-
na go osiagnac¢ po prostu stosujac przeprosty kolan
na zmiane...

Nauka przemawiania w fazie poczatkowej sprowa-
dzona do trzech elementdéw: zacznij od tego, co waz-
ne dla odbiorcy (a nie od tego kim jeste$ i co wazne

ZAKONCZENIE

Wigkszos¢ tematéw publikowanych przeze mnie
wostatnich kilku latach (w tym w czasopi$mie ,, Pro-
duction Manager”) nalezy do obszaru co najmniej
podwdjnego poziomu Prawa Pareto. Oczywiscie,
wiedza ta nie wynika tylko z moich doswiadczen.
Ba! To, co wnoszg, stanowi jedynie dodatek do wie-
dzy, ktora $wiat odkryl, zdefiniowal, posiadt, ulozyt
i...wybral jako te¢ kluczowa. Niestety, wybor ten nie
pochodzi z naszego, europejskiego kontynentu -
gdzie kréluje buta co do nieomylnosci wynikajacej
z historii (szczegdlnie w zachodniej czesci Europy),
brak wysokiej konkurencyjnosci oraz kulturowa,
szczegblna nieche¢ do zmiany status quo. Wybor
tej wiedzy i sposéb jej podania pochodzi z Dalekie-
go Wschodu, Bliskiego Wschodu oraz oczywiscie
ze Stanoéw Zjednoczonych, gdzie spedzilem wiecej
niz polowe swojego dorostego zycia. Tam akcepta-
cja zmiany, poszukiwanie jej, adaptowanie nowosci
i uciekanie do przodu to juz normalnos¢, szczegol-
nie w obszarze biznesu. W naszej, europejskiej kul-
turze to ,nowa normalnos¢” To cos, czego uczymy
sig, a zycie nas do tego po prostu zmusza - czyli, ze
MNIEJ, TO WIECE], SZYBCIE] I LEPIE]!

Krzysztof Sarnecki - Prezes, Quest Change Managers

Zawodowy negocjator, konsultant strategiczny, ekspert w zakresie marketingu i budowania przewagi rynkowej firm oraz

agent zmian w procesach transformacji duzych i $rednich firm. Praktyk, biznesman, zatozyciel i prezes Academy of Busi-

ness & Career Development w Chicago (z ponad 20-letnim doswiadczeniem zarzadczym), konsultant, trener i coach kil-

kunastu tysiecy cztonkéw zarzagddw i menedzerdw, pracujacy z wieloma czotowymi firmami w Polsce i za granicg w dzie-

dzinie transformacji, nowoczesnego zarzadzania oraz nowoczesnej sprzedazy w ekonomii chaosu. Twdrca pierwszej

nielinearnej V Generacji Sprzedazy. Absolwent University of lllinois, Institute of Entrepreneurial Studies w Chicago oraz
absolwent programu MBA Lake Forest Graduate School of Management w Lake Forest, lllinois.
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JEDYNA TAKA KONFERENCJA LEAN!

* DoSwiadczeni praktycy lean z Polski i Europy

e Gra symulacyjna EFEKTywnia 2.0

o Wizyty w zaktadach skutecznie stosujgcych lean
e Praktyczne warsztaty zarzgdzania procesem

¢ Imienne certyfikaty dla uczestnikow warsztatow

Badz tam z nami! Dowiedz sie wiecej:
www.instvtutdp.com/xiii-konferencja-lean-cam

tin ]
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