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Dlaczego proces
obstugi reklamaciji

ma zhaczenie?

WYZWANIA v

Obecnie na rynku sprzedazy samochodow jest duza konkurencja.
Wielu sprzedawcow, aby sprzedac¢ samochod korzysta wytgcznie z
portali ogtoszeniowych a tam jedynym wyréznikiem jest cena.
Gtownym wyzwaniem dla Przedsiebiorstw jest koszt pozyskania
Klienta oraz poprowadzenie go do sprzedazy. Niektorzy Sprzedawcy
nie wyrozniaja sie niczym poza ceng samochodu.

ROZWIAZANIA v

|
Kluczowe dane! Rozwigzaniem tej sytuacji moze by¢ dobrze utozony proces obstugi

Wez pod uwage te dane w swoim reklamacji. Dzisiaj mato Sprzedawcow potrafi przetozy¢ obstuge

procesie obstugi Klienta reklamacji w swoj firmowy wyréznik i pozyskiwac dzieki temu nowych

76%
Polakow nie lubi

sktadac reklamac;ji.
Jest do dla nich trudne

Klientow. Jak mogliby to zrobic¢?

Badz pomocny Wskaz jak Klient Postaw na

@ 4 7 % Klientowi moze ztozy¢ gwarancje
9, Polakow denerwuje sig reklamacje

b‘l' na mysl o zakupie 3 KORZYSC' v

wadliwego towaru

Badz pomocny Klientowi

Dane pochodz z badania Urszuli Balon Pokaz Klientowi, ze moze liczy¢ na Twojg pomoc
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

w przypadku awarii. Zazwyczaj Klienci spodziewaja sie, ze tzw.
“handlarze” zaraz po transakcji znikng z mapy i nie odbiora
telefonéw. Dlatego wyraznie pokaz, ze dziatasz inaczej!

Wskaz jak Klient moze ztozy¢ reklamacje
Firmy z réznych branz informuja Klienta w jaki sposob i kiedy
ztozy¢ reklamacje. W ten sposob uczg Klienta, ze nie musi

szukac rozwigzania w Google ale moze skorzystac
z gotowego procesu, ktory jest prosty dla Klienta

Postaw na gwarancje

Pamietaj, ze gwarancja to dobra alternatywa dla tych
Klientow, ktorzy oczekujg szybkiej pomocy i catodobowej
obstugi. Co wiecej gwarancja mozesz zablokowac¢ rekojmie!



17 zmian w rekojmi

Od 1stycznia 2023. Wazne dla Sprzedawcéw samochodoéow

uzywanych

Ryzyko reklamacji przez 8 lat od momentu zakupu pojazdu (2
lata na stwierdzenie niezgodnosci towaru z umowa + 6 lat na
zgtoszenie reklamacji do Sprzedawcy);

Domniemanie niezgodnosci towaru z umowa przez 2 lata od
momentu zakupu pojazdu;

Klient powinien zadac¢ w pierwszej kolejnosci naprawy pojazdu;
Domniema sie, ze zgtoszona niezgodnos¢ ma charakter istotny;
Wady nie majg znaczenia same w sobie, wazne jest aby towar
byt wyraznie zgodny z umowsg;

Sprzedawca ma 14 dni kalendarzowych na odpowiedz na
reklamacje(uwzgledniajac w tym czas na zapoznania sie z
odpowiedzig przez Klienta);

Brak mozliwosci skrécenia, ograniczenia lub wytaczenia
rekojmi;

Rozszerzony obowigzek informacyjny po stronie Sprzedawcy;
Kupujacy musi wyraznie i odrebnie zaakceptowac
niezgodnosci przed zakupem pojazdu;

Wszelkie klauzule i ustalenia musza znalez¢ sie poza Fakturg;
Sprzedawca ma obowigzek odebra¢ udostepnione do naprawy
auto od Klienta;

Roszczenie Klienta powinno zosta¢ zaspokojone niezwitocznie |
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

Oceniajgc zgodnos¢ towaru z umowa nalezy wzig¢ pod uwage
kryteria obiektywne i subiektywne;

Okreslone warunki odstgpienia od umowy(np. bezskuteczna
reklamacja towaru, kolejna reklamacja towaru, bardzo istotna
wada towaru, wada ukryta, sprzedawca odmawia naprawy);
Zwrot pieniedzy za samochdd musi nastgpic¢ ta sama droga co
zaptata w ciggu 14 dni;

Klient ma prawo powstrzymac sie z zaptata ceny lub jej czesci
do czasu usuniecia niezgodnosci towaru z umowa przez
Sprzedawce;

Gwarancja nie moze zostac¢ udzielona na gorszych warunkach
niz rekojmia;

Nie chcesz czytac?
Postuchaj o zmianach!

PAMIETAJ

14 dni kalendarzowych na
odpowiedz w sprawie reklamacji
2 lata rekojmi

2 lata domniemania niezgodnosci
towaru z umowa

Klient musi wyraznie i odrebnie
zaakceptowac niezgodnos¢ towaru z
Umowa

Rozszerzony obowigzek informacyjny

Nowa hierarchia zadan Klienta

Ustawa decyduje o tym co jest zgodne z
umowa a co nie

Konsument nie musi nic udowadnia¢ w

okresie 2 lat od zakupu

Wez udziat w warsztatach on-line,
20 marca i 24 kwietnia



Czy wiesz, ze...?

e Masz prawo odmoéwié doptaty do uprawnien wykonanych z tytutu Gwarancji

e Masz prawo do odmoéwienia odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
» Masz prawo wylaczy¢ rekojmie przy sprzedazy dla firm(np. spétek)

e Masz prawo do udokumentowania stanu pojazdu przy sprzedazy

e Masz prawo wyda¢ Klientowi zalecenia obstugi pojazdu

e Masz prawo do naprawy pojazdu w pierwszej kolejnosci

e Masz prawo nie uznac roszczen Klienta

e Masz prawo nie doptacaé¢ do napraw

e Masz prawo do aktywacji Gwarancji

Kiedy i jak skorzystac z tych praw?



Zapisz sie!

Obstuguj reklamacje
zgodnie z trendami

NAJWIEKSZE WARTSZTATY
DLA SPRZEDAWCOW
SAMOCHODOW

PROGRAM WARSZTATOW:
1 czes¢: 20 marca 18:00-20:00

« Omowienie problemdéw zwigzanych z
reklamacjami

« Omoéwienie Ustawy o Prawach
Konsumenta i wybranych przepisow z
Kodeksu Cywilnego

e Hierarchia zgdan Klienta od 1 stycznia
2023

o Co zrobi¢, zeby uniknac¢ trudnych
reklamac;ji?

e 3 sposoby na unikniecie zwrotu
samochodu?

« Jakie dokumenty pomoga Ci
rozpatrzec reklamacje Klienta?

e 6 zasad bezpiecznej sprzedazy
samochodow

» Rekojmia vs Gwarancja

PROGRAM WARSZTATOW:
2 czesc: 24 kwietnia 18:00-20:00

Dlaczego tak wielu sprzedawcow
unika rozmowy o gwarancji i rekojmi?
Rola gwarancji w reklamacji po
Zmianie przepisow w 2023 roku

Jak rozmawiac¢ z Klientem o rekojmi i
gwarancji, aby byta wyréznikiem a nie
problemem

Kiedy gwarancja wytaczy Twoja
odpowiedzialnos¢ z rekojmi?
Skuteczne wytaczenie
odpowiedzialnosci z rekojmi
Statystyki dotyczace limitow i zakresu
awaryjnosci w gwarancjach
GetHelp.pl

Autorski Proces Obstugi Reklamacji
Sesja pytan i odpowiedzi

Dotgcz do dyskusji z innymi
Sprzedawcami!

Bilet Classic

Prowadzacy

Piotrek
Reklamacyjny

200 PLN

Bilet GRAND
300 pln

+ e-book “Uwolnij sie od rekojmi”

O

Bilet zawiera dostep do warsztatéw na zywo + nagranie na zadanie

D

Bilet zawiera dostep do warsztatéw na zywo + nagranie na zadanie

Dowiedz sie wiecej
24.gethelp.pl/warsztaty
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https://24.gethelp.pl/warsztaty
https://s.przelewy24.pl/fAwydS4wDmda
https://s.przelewy24.pl/4xQf0fSz30pK
https://www.facebook.com/profile.php?id=61553892710137
https://www.facebook.com/profile.php?id=61553892710137
https://24.gethelp.pl/warsztaty
https://24.gethelp.pl/warsztaty
https://s.przelewy24.pl/fAwydS4wDmda
https://s.przelewy24.pl/fAwydS4wDmda
https://s.przelewy24.pl/4xQf0fSz30pK
https://s.przelewy24.pl/4xQf0fSz30pK

