Pawel Tkaczyk

Zarabiam na zycie
opowiadaniem historii.

Pracowalem miedzy innymi dla
SONY, HBO, Orange.

1 Dealer
Kongres
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13 Kongrs

Co hudujemy?

+ Lepsza firma
» Lepszy marketing

- Lepsza komunikacja
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1 Dealer
Kongres

Polowa pieniedzy wydawanych na reklame
jest wyrzucana w bloto.
Problem w tym, ze nie wiem, ktora polowa.

- John Wanamaker
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Trzy prawdy

Reklama ¢ Sprzedaz e Obsluga klienta
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Jesli obsluga klienta lezy,
wyrzucasz w bloto obie polowv.
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Kultura obslugi klienta
jest przewaga konkurencyjna.




2003

Wielka Brytania
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1%

filozofia krancowych przyrostow
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)13 Koges

Przyciqgnij klienta

do produktu SWIADOMOSC

Zainteresuj klienta
A wiasciwosciami pl’OdUktU ZAINTERESOWAN'E

Przekonaj klienta, ze produkt
jest mu potrzebny i moze
zaspokoié jego potrzeby

ROZWAZANIE

= Przekonaj klienta
do dokonania zakupu
wiasnie tego produktu

A

Przekonaj klienta LOJALNOSC
do powracania
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Marka to spelniona obietnica
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13 Kongrs

Marka to spelniona obietnica

« Czy wiesz, czego oczekuja Twoi odbiorcy?

» Czy mierzysz speinienie oczekiwan?
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1 Dealer
Kongres

1. Mierzenie
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NPS (Net Promoter Score)
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NPS (Net Promoter Score)

» Na skali od 1do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
bedziesz nas poleca¢ swoim znajomym?~?
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» Na skali od 1do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
bedziesz nas poleca¢ swoim znajomym?~?

« We wszystkich grupach T'woich odbiorcow.

- Liczbowy wskaznik satystakcyi.
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13 Kongrs

NPS (Net Promoter Score)

» Na skali od 1do 10, jak bardzo prawdopodobne jest, ze
bedziesz nas poleca¢ swoim znajomym?~?

« We wszystkich grupach T'woich odbiorcow.
- Liczbowy wskaznik satystakcyi.

» Comozemy zrobic lepiej?
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13 Kongrs

Co mozesz zrobié, zeby T'wo) nastepny NPS
wypadt lepiej od poprzedniego?

Do przemyslenia
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2. Rekomendacje
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Machina rekomendacj
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Machina rekomendacji

» Czy mierzysz rekomendacje?
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13 Kongrs

Machina rekomendacji

» Czy mierzysz rekomendacje?

« W jaki sposob mozesz zwiekszyc ten wskaznik?
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Mierzenie rekomendacj

paweltkaczyk.com



13 Kongrs

Mierzenie rekomendacji

« Wzmianki o Tobie w mediach spotecznosciowych.
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http://recomme.pl
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Mierzenie rekomendacji

« Wzmianki o Tobie w mediach spotecznosciowych.
» Google Alerts, Brand24, SentiOne

 Linki do T'wojej strony lub polecenia na innych stronach.
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« Wzmianki o Tobie w mediach spotecznosciowych.
» Google Alerts, Brand24, SentiOne
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13 Kongrs
O O L X
Mierzenie rekomendacji
« Wzmianki o Tobie w mediach spotecznosciowych.
» Google Alerts, Brand24, SentiOne
» Linki do T'wojej strony lub polecenia na innych stronach.

» Ludzie przychodzacy z rekomendacji.

« recomme.pl

paweltkaczyk.com


http://recomme.pl

Optymalizacja rekomendacji
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Optymalizacja rekomendacji

» Nagradzaj za wzmianki o Tobie
w mediach spolecznosciowych.
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13 Kongrs

Optymalizacja rekomendacji

» Nagradzaj za wzmianki o Tobie
w mediach spolecznosciowych.

« Wpisy w social media, w ktorych prosisz o rekomendacie.

« Instagrammable
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3. Ekspozycja
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3. Ekspozycja

Strategia dominacji promocyjnej
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13 Kongrs

Jak sprawic, zeby T'wol odbiorcy
widziel1 Cie jak najczesciej?

Do przemyslenia
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13 Kongrs

,2JMacBook Air w swoim najgrubszym miejscu jest clenszy,
niz Sony VAIO w swolm najcienszym miejscu.”

- Steve Jobs
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PEPS

PRESENTS

ADUNA

LIKE, A PRAYER

WORLD TOUR

THE TASTE OF A NEW GENERATION
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Naturalny snobizm
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13 Kongrs

Trudniejsze do

wykonania
Wymysli¢ vs. Wykonac
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1 . Dealer

Knndrac

Trudniejsze do
wykonania

Wymysicve. Wykonac lln-l--ll-n
lllIﬂnl.ll-
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13 Kongrs

Odkrywanie substytucji

» Po czym Pan poznal, ze sa leps1?
» Czego ma wiece], mnie]? Co robi szybcie], wolniej?

 Jednostki jakosci.
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Dziekuje bardzo!
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