II.

REGULAMIN AKWIZYCJI USLUG VOTUM FINANCE HELP S.A.
Tekst jednolity z dn. 13.09.2023 r.

Postanowienia ogdlne

Votum Finance Help S.A. we Wroctawiu, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod nr 0001054391
(dalej: Votum Finance Help S.A. lub Spétka) przyjmuje Regulamin akwizycji ustug (dalej: Regulamin).
Regulamin obowigzuje wspoélpracownikow Spétki i przedstawicieli DSA Investment S.A.
(Przedstawicieli) zawierajacych umowy z Klientami dotyczace dochodzenia przez Votum Finance Help
S.A. roszczen pienieznych z tytulu zawartej umowy kredytu lub pozyczki bankowe;j.

Na potrzeby Regulaminu klientem jest kazda osoba fizyczna potencjalnie zainteresowana towarami
lub ustugami Votum Finance Help S.A.

Kazdy Przedstawiciel jest obowigzany do biezacego $ledzenia zmian w Regulaminie.

Przedstawiciel, za ktérego dzialaja inne osoby fizyczne np. prowadzacy dziatalno$¢ w formie spotki
kapitalowej lub osobowej, zobowiazuje osoby dzialajace za niego na podstawie pelnomocnictwa
substytucyjnego do stosowania niniejszego Regulaminu i przekazuje im informacje o dokonywanych
w nim zmianach.

Regulamin jest dostepny w biurze Votum Finance Help S.A., ul. WyScigowa 56i, 53-012 Wroclaw oraz

w Panelu przedstawiciela.

Ochrona danych osobowych przy pozyskiwaniu klientéw

Przedstawiciel przestrzega Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej - RODO), w szczegblnosci przetwarza wylacznie dane
osobowe pozyskane legalnie.

Przetwarzanie danych potencjalnego klienta wymaga jego wczesniejszej zgody. W razie watpliwosci,
czy zgoda zostata prawidlowo pozyskana, Przedstawiciel przesyla pytanie na adres: iod@votum-fh.pl.
Zakazane jest przetwarzanie danych osobowych, ktérych Zrédla nie mozna zweryfikowaé albo
zebranych bez wiedzy i bez zgody osoby, ktérej dane dotycza na ich przekazanie.

Przedstawiciel jest obowiazany przy pierwszym kontakcie z potencjalnym klientem (w momencie
zbierania danych) przedstawi¢ informacje o przetwarzaniu danych osobowych (klauzule
informacyjna), wedlug wzoru w zalaczniku nr 1 lub na formularzu umowy lub przez wystanie e-maila
z klauzula zawarta w stuzbowej stopce, ktérej wzér przedstawia Spoétka. W przypadku zebrania
danych z innego zrédla (np. jako leada) Przedstawiciel przekazuje potencjalnemu klientowi klauzule
informacyjna przy pierwszym kontakcie z osoba, ktérej dane dotycza, ale nie p6zniej niz w terminie
miesiaca od dnia ich zebrania,

Przedstawiciel przekazuje klientowi druk umowy z klauzula informacyjna, a takze odbiera od klienta
podpisana umowe.

Klient potwierdza odbiér klauzuli w wersji papierowej na formularzu umowy (po jednym
egzemplarzu dla klienta oraz dla Spétki) lub wyraza zgode i/lub potwierdza odbidr elektronicznie.

Po odebraniu od klienta drukéw Przedstawiciel przekazuje oryginal Spélce lub zostawia u klienta -
wedtug wytycznych spoiki zlecajacej ustugi, takze w przypadku wczesniejszego przestania Spotce kopii
dokumentacji droga elektroniczna.

Wzory dokumentéw i klauzul informacyjnych stosowanych przy zawieraniu umoéw
z klientami ustala i akceptuje Votum Finance Help S.A.
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III.
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Akwizycja ustug - postanowienia ogé6lne

Informacje o ofercie, ktéra prezentuje Przedstawiciel powinny by¢ zgodne z informacjami z
materiatéw szkoleniowych, promocyjnych i korespondencji stuzbowej skierowanej do Przedstawicieli,
a takze zawartymi w publicznie dostepnych komunikatach Votum Finance Help S.A.

Zakazane jest postugiwanie sie treSciami sprzecznymi z przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz
naruszajacymi prawa oséb trzecich, a takze nawolujacymi do przemocy badZz popekienia
przestepstwa oraz komentowanie rozstrzygnie¢ sadéw i organéw publicznych.

Przy akwizycji ustug Spétki niedozwolone jest ujawnianie informacji dotyczacych danego klienta
innym klientom.

Niedopuszczalne jest udzielanie gwarancji dotyczacych efektu wykonania umowy.

Zakazane jest naklanianie do wypowiadania uméw zawartych przez potencjalnego klienta
z innym podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ konkurencyjna.

Promocja i reklama ushlug

Przedstawiciel moze wykorzystywa¢ materialy marketingowe, przy akwizycji ustug wylacznie na

zasadach ogloszonych przez Spétke, w tym w Panelu przedstawiciela albo przekazanych stuzbowa

poczta elektroniczna. W razie watpliwosci lub braku informacji Przedstawiciel obowiazany jest

skierowa¢ wniosek o zgode na wykorzystanie materiatbw graficznych na  adres:

reklamy@halasiwspolnicy.pl.

Zlecanie, wykonanie, publikowanie wlasnych haset reklamowych, spotéw reklamowych, prezentacji

czy tez korzystanie z wszelkich $srodkéw masowego przekazu w celu promocji ustug Votum Finance

Help S.A. jest dopuszczalne wylacznie po uprzedniej elektronicznej akceptacji sp6iki. Przedstawiciel

przesyla informacje o formie i pelnej treSci planowanego przekazu na adres e-mail:

reklamy@halasiwspolnicy.pl.

Przedstawiciel jest uprawniony do pozyskiwania Klientéw z wykorzystaniem materiatéw

marketingowych wytacznie z zaakceptowanych przez Spétke haset i treéci reklamowych.

Tresci komunikatéw reklamowych, w tym zamieszczanych w sieci Internet nie moga:

a) by¢ sprzeczne z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami;

b) wprowadza¢ klienta w btad i wptywa¢ na jego decyzje co do zawarcia umowy;

c¢) odwotywaé sie do uczu¢ klienta przez wywolywanie leku, wykorzystywanie przesadéw lub
fatwowiernosci;

d) zacheca¢ do zawarcia umowy pod pozorem neutralnej informacji.

Niedozwolona jest istotna ingerencja w sfere prywatna klienta, w tym przez uciazliwy kontakt.

Przedstawiciel powinien powstrzymac sie od promocji ustug Votum Finance Help S.A. lub wdawania

sie w spory i dyskusje w grupach (zamknietych lub otwartych) w mediach spoteczno$ciowych lub
forach internetowych, zwiazanych z dzialalnoécia bankéw lub tematyka kredytéw lub pozyczek
bankowych. Zakazana jest rejestracja na wskazanych wyzej grupach lub forach przy uzyciu stuzbowej
skrzynki elektroniczne;j.

Jezeli z treSci wypowiedzi w grupie utworzonej w mediach spoleczno$ciowych lub na forum
internetowym wynikaja zastrzezenia do ustug Spoétki albo zapytanie osoby trzeciej dotyczy kontaktu
w sprawie ustlug oferowanych przez Spdike, a powotane tresci moga godzi¢ w dobre imie Spétki
Przedstawiciel powinien zawiadomi¢ o tym Spétke piszac na adres: reklamy@halasiwspolnicy.pl i
moze zamieSci¢ na grupie badz forum, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej informacje o mozliwosci
kontaktu z infolinia, podajac jej numer.

Niedozwolone jest publikowanie, przesylanie lub udostepnienie osobom trzecim materiatéw
szkoleniowych oraz prywatnych nagran ze szkolen dot. oferty Votum Finance Help S.A. Dziatania takie
stanowig naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa Spéiki lub jej kontrahenta.



9. Przy udostepnianiu linku lub materialu promocyjnego Votum Finance Help S.A. w Internecie
Przedstawiciel moze korzysta¢ z hasel reklamowych wylacznie za zgoda Spoétki i z zachowaniem
postanowien ust. 2 i 3 powyzej. Wniosek o udzielenie zgody lub pytanie o mozliwo$¢ wykorzystania
innych hasel nalezy sktada¢ na adres: reklamy@halasiwspolnicy.pl.

Akwizycja na stronach internetowych
1. Strona internetowa Przedstawiciela promujaca ustugi Votum Finance Help S.A. powinna speniaé:
1) wymagania techniczne, jezeli zawiera formularz do zbierania danych osobowych:

a) szyfrowanie strony internetowej protokotem SSL (certyfikat SSL);

b) hosting strony powinien speinia¢ wymagania RODO, w szczegblnosci:

- firma $wiadczaca ustugi hostingowe zawiera z Przedstawicielem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych lub stosuje regulamin zawierajacy postanowienia o
powierzeniu przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO;

- dane zbierane przez strone sa przechowywane na serwerach w panstwach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub krajach zapewniajacych odpowiedni stopieri ochrony RODO - w
razie watpliwoéci Przedstawiciel kontaktuje sie na adres e-mail: reklamy@halasiwspolnicy.pl;

c¢) w przypadku przesylania danych osobowych z formularza na konto pocztowe Przedstawiciela,
firma $wiadczaca ustugi poczty elektronicznej musi spelnia¢ wymagania RODO, o ktérych mowa

w lit. b powyzej oraz zapewniaé¢ szyfrowane polaczenie strony internetowej z serwerem

pocztowym (certyfikat SSL);

d) formularz na stronie internetowej moze zbiera¢ tylko dane kontaktowe: imie, adres e-mail,
dobrowolnie: numer telefonu i adres korespondencyjny, ewentualnie moze zawiera¢ okienko
wyboru ushug, ktérymi klient jest zainteresowany (je$li Przedstawiciel zawart umowe
przedstawicielska z innymi podmiotami z Grupy Kapitatowej VOTUM);

e) formularz nie powinien zawieraé pél pozwalajacych na wpisanie dowolnej tresci;

f) wyslanie formularza jest mozliwe wylacznie po zaznaczeniu okienka (checkbox’a) z
o$wiadczeniem, Ze wystanie jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z polityka
prywatnoéci (z klauzula informacyjna) wedlug wzoru (zatacznik nr 4 do Regulaminu); checkbox
nie moze by¢ domyslnie zaznaczony;

g) przy zbieraniu danych za posrednictwem formularza powinny powstawaé odpowiednie logi

systemowe potwierdzajace zaznaczenie okienek, o ktérych mowa w lit. f powyzej;

h) potwierdzenie zaznaczenia checkboxa, o ktérym mowa w lit. f) powyzej, powinno by¢ mozliwe do
wykazania na kazdorazowy wniosek Votum Finance Help S.A.;

2) wymagania przy korzystaniu z funkcji cookies i wtyczek innych podmiotéw (np. ,Lubie to”): jezeli
strona przekazuje dane, ktére moga stanowi¢ dane osobowe (pliki cookies; adres IP czy identyfikator
przegladarki uzytkownika) - Przedstawiciel zamieszcza informacje o cookies, a w przypadku wtyczek
- zgode na przekazanie danych np. do serwisu Facebook z odno$nikiem do polityki prywatnosci -
kontakt z reklamy@halasiwspolnicy.pl;

3) wymagania w zakresie tresci:

a) informacje o ofercie powinny by¢ zgodne z czeéci. Il i IV wyzej;
b) zamieszczajac dane i informacje nalezy poda¢ zrédto, z ktérego pochodza;
¢) na stronie zamieszcza sie w tatwo dostepnym dla uzytkownika miejscu polityke prywatnosci wg
wzoru z zalacznika nr 4 do Regulaminu.
2. Przedstawiciel jest obowiazany przestaé testowa wersje witryny internetowej do zatwierdzenia przed jej
zamieszczeniem w sieci Internet na e-mail: reklamy@halasiwspolnicy.pl.
3. W przypadku otrzymania ze Spéiki informacji, ze witryna internetowa, z ktérej korzysta badz ktéra
prowadzi Przedstawiciel, nie spetnia wymogoéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 powyzej, Przedstawiciel



obowiazany jest niezwlocznie wylaczy¢ dostep do witryny internetowej do czasu jej dostosowania do
WW. Wymogow.

4. Przy akwizycji z pomoca webinaréw stosuje sie postanowienia czesci II ust. 2 i nastepne oraz cz. V ust.

VII.

VIII.

1-2 powyzej, w szczegllnoSci pobierajac stosowne zgody na przetwarzanie danych osobowych i
przedstawiajac klauzule informacyjna przy zbieraniu danych osobowych badZz przy pierwszym
kontakcie z osoba, ktérej dane zostaty zebrane z innych Zrédet.

Akwizycja na portalach spolecznosciowych i komunikatorach internetowych

Przedstawiciel prowadzi konto na portalu spotecznoéciowym/komunikatorze i informuje
o wspélpracy z Votum Finance Help S.A. w taki sposéb, aby nie wprowadza¢ w biad, kto jest
uzytkownikiem konta, w szczegdlnoséci nie powodowaé wrazenia, Ze jest to oficjalne konto spoétki. W
przypadku oznaczenia konta w inny sposéb, niz imieniem i nazwiskiem/firma Przedstawiciela
wymagane jest uzyskanie uprzedniej zgody Votum Finance Help S.A. na podstawie wniosku
skierowanego na adres: reklamy@halasiwspolnicy.pl.

Przedstawiciel powinien zamieszcza¢ tresci zgodne z postanowieniami czeSci III i IV powyzej.

Jesli Przedstawiciel na swoim profilu zaprasza do kontaktu potencjalnych klientéw lub przedstawicieli,
zamieszcza na nim polityke prywatnoéci wedlug wzoru stanowiacego zatacznik nr 3 Regulaminu.

W przypadku zamieszczenia formularza kontaktowego stosuje sie cze$¢ V ust. 1 powyzej.

W przypadku podejmowania kontaktu z klientem przez komunikator (np. Messenger) nalezy ustawic¢
automatyczna odpowiedz (autoresponder) z odniesieniem (linkiem) do tresci polityki prywatnosci,
wedtug wzoru z zalacznika nr 3 Regulaminu. Polityka prywatno$ci musi zawsze zawiera¢ informacje o
imieniu i nazwisku/firmie uzytkownika konta - Przedstawiciela. Na Zadanie klienta Przedstawiciel

przesyla klauzule z zalacznika nr 1.

Przetwarzanie dokumentacji w systemach teleinformatycznych

Przy przetwarzaniu w systemach teleinformatycznych dokumentacji Klienta lub innej zawierajacej
dane osobowe w zwiazku ze sprzedaza ustug, Przedstawiciel korzysta z systeméw, aplikacji i narzedzi
udostepnionych lub zaakceptowanych przez Spoétke.

Przedstawiciel przesyta i odbiera wszelka korespondencje elektroniczna za poérednictwem stuzbowej
skrzynki elektronicznej (w domenie @dsa.pl).

Przedstawiciel zamieszcza w stopce e-maila skrécona klauzule informacyjna wedlug wzoru
przekazanego przez Spdike i stosuje stopke w korespondencji z klientami, potencjalnymi klientami a
takze kandydatami na przedstawicieli.

Dokumenty (informacje) dotyczace akwizycja ustug, szczegdlnie zawierajace dane osobowe, nalezy
przekazaé¢ w wersji elektronicznej za posrednictwem Panelu przedstawiciela, a oryginaly odesta¢ na
adres biura spotki, w imieniu ktérej zawarto umowe, zgodnie z procedura obowiazujaca
Przedstawicieli.

Niezwlocznie po uzyskaniu potwierdzenia odbioru/rejestracji oryginaléw dokumentacji Klienta przez
Spolke, Przedstawiciel usuwa wszelkie jej kopie elektroniczne i papierowe, w tym dane osobowe
potencjalnych Klientéw zgromadzone za pomoca stron internetowych oraz portali spoteczno$ciowych,
ze zbioréw doraZnych (notatnikdéw, aplikacji wlasnych) i z systeméw, narzedzi, aplikacji innych niz
wskazane w ust. 1.

Postepowanie z dokumentacja klienta

Przedstawiciel przekazuje spoéice, w imieniu ktérej zawierat umowe, oryginaly dokumentacji Klienta
w terminach wskazanych we wlasciwych procedurach. Niedopuszczalne jest przechowywanie,
zniszczenie lub inne przetwarzanie oryginatlbw umowy lub innych dokumentéw Kklienta.



IX.

XI.

Przedstawiciel przesyta cala dokumentacje do Spélki takze jesli Klient odstapit od umowy lub Spétka
odrzucila sprawe na podstawie elektronicznej kopii dokumentacji.

Zakazane jest korzystanie z chmury obliczeniowej przy przetwarzaniu dokumentacji Klienta, za
wyjatkiem narzedzi udostepnionych lub rekomendowanych przez Votum Finance Help S.A.
Przedstawiciel przekazuje Spoélce do rozpatrzenia wszystkie Zadania Klientéw dotyczace dokumentacji
przekazanej do analizy lub przy podpisaniu umowy, w tym wnioski o zwrot badZz zniszczenie
dokumentéw.

Zlecenie przez Przedstawiciela przetwarzania danych osobowych Klientéw swoim pracownikom badz
wspotpracownikom wymaga uprzedniej pisemnej akceptacji Votum Finance Help S.A. oraz udzielenia
stosownego upowaznienia do przetwarzania danych osobowych albo zawarcia umowy powierzenia
danych osobowych do dalszego przetwarzania.

Postepowanie z wnioskami o ochrone danych osobowych

Przedstawiciel udziela klientom Votum Finance Help S.A. informacji o mozliwoéci sktadania Spoétce
wnioskéw dotyczacych RODO korespondencyjnie na adres biura w siedzibie Sp6iki lub elektronicznie,
na adres: iod@votum-fh.pl.

Przedstawiciel przesyta wnioski ochrony danych przekazane przez klientéw Votum Finance Help S.A.
dotyczace danych osobowych (w tym o usuniecie danych, zaprzestanie kontaktu, brak zgody na
przetwarzanie danych i inne) na adres iod @votum-fth.pl najpézniej nastepnego dnia roboczego po ich

otrzymaniu.
Przedstawiciel wspélpracuje ze Spéika przy rozpatrywaniu i realizacji wnioskéw osob, ktérych dane

dotycza, w szczeg6lnosci udziela Inspektorowi Ochrony Danych badZz innym wspdtpracownikom
spotki wszelkich informacji, a na Zadanie Spétki - ogranicza, zwraca lub usuwa dane osobowe

wnioskodawcy.

Wspdlpraca ze Sp6tka jako administratorem danych osobowych
Przedstawiciel zobowiazuje sie:
a) na zadanie Votum Finance Help S.A. przekaza¢ informacje niezbedne do wykazania zgodnosci
z RODO, w tym umozliwi¢ Spéice kontrole;
b) niezwlocznie aktualizowaé, zmieniaé, anonimizowaé, ograniczal przetwarzanie lub usuwad
wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Spoiki;
¢) uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga¢ Spétce wywiazaé
sie z obowiazkéw okreslonych w art. 33 -36 RODO.
Przedstawiciel najp6Zniej nastepnego dnia roboczego zawiadomi Spétke o czynnoéciach dotyczacych
ochrony danych osobowych Klientéw, w ktérych bierze udziat, w tym przed organami nadzoru, chyba
7e zakaz zawiadomienia Spoétki o tych czynnosciach Spétki wynika z przepiséw prawa.

Postepowanie w przypadku naruszenia danych osobowych

Przedstawiciel zglasza Votum Finance Help S.A. kazde naruszenie badZ uzasadnione podejrzenie
naruszenia ochrony danych osobowych jej klienta lub inne powstate w zwiazku z oferta Spoéiki, do 12
godzin od uzyskania informacji, na adres: iod@votum-fth.pl, chyba ze Spétka poda inny adres do
zglaszania incydentow.

Zgloszenie powinno wskazywaé miejsce i spos6b naruszenia, date naruszenia i date oraz okolicznosci
stwierdzenia naruszenia, opis jego charakteru, wskazanie kategorii i przyblizonej liczby 0sé6b, ktérych
dane zostaly naruszone oraz ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy, opis mozliwych
konsekwencji naruszenia, a takze zastosowanych lub proponowanych Srodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu badz jego dalszym skutkom.

Przed zgtoszeniem naruszenia lub jego podejrzenia Przedstawiciel jest obowigzany:

a) zabezpieczy¢ dowody naruszenia (np. przez wykonanie fotografii lub zrzutu ekranu);
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b) jesli to mozliwe powstrzymac niepozadane skutki naruszenia, nastepnie uwzgledni¢ w dziataniu
réwniez ustalenie przyczyn i sprawcow;

c) zaniechaé, o ile to mozliwe, dalszego przetwarzania i innych czynno$ci utrudniajacych
udokumentowanie i analize naruszenia.

XII. Zakonczenie wspolpracy w zakresie akwizycji ustug

Przedstawiciel najpézniej w dniu rozwigzania umowy z DSA Investment S.A. dotyczacej akwizycji

ustug Votum Finance Help S.A.:

1) zwraca pelnomocnictwa, a takze niewykorzystane materialy promocyjne;

2) zwraca narzedzia udostepnione w celu akwizycji ustug;

3) usuwa informagje i linki dotyczace oferty Spoiki z prowadzonych stron internetowych i kont na
stronach internetowych lub portalach spoleczno$ciowych,

4) usuwa z dyskéw twardych i innych noénikéw danych, w tym telefonu, wszelkie elektroniczne i
papierowe kopie dokumentacji klientéw, materialy Votum Finance Help S.A. i inne dane
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa badZ zawierajacych dane osobowe.

XIII.  Postanowienia konicowe
Regulamin w obowiazujacym brzmieniu wchodzi w Zycie z dniem 13.09.2023 r.
Zalaczniki stanowia integralna cze$¢ Regulaminu.

Regulamin oglasza sie Przedstawicielom przez zamieszczenie na dedykowanej stronie internetowe;j.
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Regulamin moze by¢ zmieniony aneksem. Zmiany obowiazuja Przedstawicieli od dnia ich ogloszenia
albo od innej daty wskazanej aneksem, jezeli Przedstawiciel nie wypowie umowy przedstawicielskiej
w najblizszym terminie wypowiedzenia.

W imieniu Votum Finance Help. S.A.:

Prezes Zarzadu - Pawet Wéjcik

Wykaz zatacznikéw

Zalacznik 1. Klauzula informacyjna i wzér zgody na prezentacje oferty
Zatacznik nr 2. Klauzula informacyjna przy pozyskaniu danych z innego Zr6dta
Zatacznik 3. Wzér polityki prywatnosci strony internetowej Przedstawiciela

Zaltacznik nr 4. Wzér polityki prywatnoéci na portale spotecznoéciowe



