VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

PRO POSKYTOVANi ELEKTRONICKYCH SLUZEB NA INTERNETOVYCH STRANKACH
ANGLOVILLE.CZ (Obchodni podminky online platforem)

§1

Obecna ustanoveni
Tento dokument (dale jen ,,VSeobecné obchodni podminky*) obsahuje podminky pouzivani internetovych stranek angloville.cz

(online produkty) ze strany Uzivatele a prava a povinnosti Provozovatele a UZivatell souvisejici s poskytovanim elektronickych
sluzeb v ramci Internetovych stranek.

Pred vyuzitim SluZeb je nutno tyto VSeobecné obchodni podminky pozorné precist. Zahajenim vyuzivani Sluzeb Uzivatel potvrzuje,
Ze se seznamil s obsahem Vseobecnych obchodnich podminek, prijima jejich ustanoveni a zavazuje se, Ze je bude dodrzovat.
Pred uzavienim Smlouvy Provozovatel tyto Vseobecné obchodni podminky bezplatné zpristupni Uzivateli v informacnim systému,
ktery lze kdykoli volné zobrazovat, kopirovat, tisknout a stahovat.

Ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek se pouziji, pokud ve Smlouvé (vymezené nize) uzaviené mezi Uzivatelem a
Spolecnosti nejsou vyslovné tato ustanoveni upravena jinak.

Provozovatel mize uvést partnerské spolecnosti, prostfednictvim nichz Sluzby poskytuje, napf. provozovatele internetového
platebniho styku, jejichZ sluzby Uzivatel vyuziva. Ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek se pouziji, pokud tato
ustanoveni nejsou ve smlouvach uzavrenych mezi UzZivatelem a partnerskymi spole¢nostmi Provozovatele vyslovné upravena jinak.

Veskera pisemna nebo elektronicka korespondence musi byt zasilana na nasledujici kontaktni udaje Provozovatele: (1) tel.
+420 722 721 124; (2) e-mail: info@angloville.cz; (3) korespondencni adresa: Angloville Ceska republika a Slovensko, spol. s r.o.,
Vaclavské namésti 823/33, 110 00, Praha 1.

§2

Definice
Provozovatel nebo Spoleénost — Angloville Ceska republika a Slovensko, spol. s r.o., Tyr$ovo nam. 1733, 252 63 Roztoky, ICO:
04720741, DIC: CZ04720741, e-mail: info@angloville.cz.
Ucet (Uzivatelsky Géet) — znamena individualni elektronicky G¢et v ramci Internetovych stranek prifazeny konkrétnimu UZivateli
po provedeni Registrace za U¢elem vyuzivani SluZzeb v ramci Internetovych stranek.
Internetové stranky — internetovy portal, ktery je provozovan na internetové adrese www.angloville.cz vcetné subdomén
provozovanych Provozovatelem za podminek uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach.
UZivatel — znamena fyzickou osobu zpUsobilou k pravnimu jednani, ktera prostfednictvim Internetovych stranek vyuziva Sluzby
poskytované Provozovatelem v souladu s ustanovenimi Vseobecnych obchodnich podminek; pokud se jedna o Uzivatele ve véku do
18 let, prijetim VSeobecnych obchodnich podminek potvrzuji, ze maji souhlas pravniho zastupce s pouzivanim Internetovych
stranek, a na zadost Provozovatele predlozi pisemny souhlas zakonného zastupce, ktery vyjadruje souhlas s pouZzivanim
Internetovych stranek (souhlas v podobé naskenovaného dokumentu a v pisemné podobé musi byt zaslan na adresy uvedené v § 1.6
vyse).
Lektor — znamena fyzickou osobu, lektora nebo rodilého mluvciho (osobu, ktera mluvi rodnym jazykem) anglického jazyka nebo
jakéhokoli jiného jazyka, ktery pro Uzivatele vede vyukové hodiny v ramci Kurz, nebo jiné Lektory prostfednictvim Internetovych
stranek.
Registrace — znamena jednorazovou ¢innost, ktera spociva v zalozeni U¢tu UZivatelem nebo Provozovatelem na vyslovnou zadost
Uzivatele, s vyuzitim vlastniho profilu na portalu Facebook.com nebo Google nebo zadanim emailové adresy, telefonniho Cisla,
jména a prijmeni (prihlasovaciho jména) a hesla.
Obsah - znamena vsechny druhy textovych dat, grafickych dat, zvukové soubory (napf. nahravky), audiovizualni soubory (napf.
videoklipy, filmy, multimedialni objekty, nahravky o Lektorech, kurzy atd.), informace nechranéné autorskym pravem a také
komentare, nazory a hodnoceni, které na Internetovych strankach umistil Uzivatel nebo Lektor; veskeré dalsi prilohy, soubory
nebo materialy pripojené k Obsahu tvori jeho nedilnou soucast.
Smlouva — znamena smlouvu o placeném poskytovani Sluzeb uzavienou mezi Provozovatelem a UZivatelem na dobu urcitou
v balicku urcitého Kurzu vybraném Uzivatelem dostupném na Internetovych strankach nebo v ramci individualni dohody (pisemné,
emailové, telefonické nebo Ustni) mezi Provozovatelem a Uzivatelem; Smlouva muze byt uzaviena v prostorach Spolecnosti nebo
mimo takové prostory (na dalku); Smlouva je Gc¢inné uzavrena v okamziku, kdy Uzivatel provede platbu v souladu s ustanovenimi
Smlouvy.
Sluzba nebo Kurz — skutecnost, kdy je Uzivatelim umoznéno vyuzit online placené vyukové hodiny konverzace anglického jazyka
vedené na zakladé vzdélavacich materiald vytvorenych Provozovatelem prostfednictvim Internetovych stranek pomoci obrazu
(video) a zvuku (audio).

§3
Registrace a uzavreni Smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb

Registrace na Internetovych strankach je bezplatna.
K uzavreni Smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb s Provozovatelem dojde v okamziku radné Registrace a prijeti
Vseobecnych obchodnich podminek prostrednictvim oznaceni prislusného tlacitka pro vybér.
Radna Registrace spociva v zaloZeni UZivatelského Gctu Uzivatelem s vyuzitim vlastniho profilu na portalu Facebook.com nebo
Google, nebo zadanim emailové adresy, telefonniho Cisla, jména a prijmeni (prihlasovaciho jména) a hesla.
ZaloZenim U¢tu na Internetovych strankach a prijetim Vieobecnych obchodnich podminek UZivatel potvrzuje, Ze:
a.  jim uvedené Gdaje jsou Uplné, souhlasi se skutecnosti a neporusuji Zzadna prava tretich osob;
b.  je plnolety a opravnény k uzavreni smlouvy o poskytovani Sluzeb;
c. neni plnolety, ale ma souhlas pravniho zastupce s uzavienim smlouvy o poskytovani Sluzeb a na zadost Provozovatele zasle

Provozovateli naskenovany souhlas a pisemny souhlas pravniho zastupce v souladu s V§eobecnymi obchodnimi podminkami.
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1.

Po zaloZzeni U¢tu Spolecnost zasle aktivacni odkaz na emailovou adresu, kterou UZivatel uvedl. Dokud UZivatel neklikne na
aktiva¢ni odkaz, nebude se moci k U¢tu opét pFihlasit.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze je nutné mit aktualni, aktivni adresu elektronické posty. Tato adresa je zadavana primo pri Registraci.
Uzivatel je povinen zadanou adresu elektronické posty pribézné kontrolovat, a pokud dojde k jeji zméné, je povinen tuto
informaci na svém U¢tu neprodlené aktualizovat.

Adresa elektronické posty je propojena s Uétem, predstavuje nezbytnou formu identifikace Uzivatele ze strany Provozovatele
a bude vyuzivana k veskeré komunikaci souvisejici s poskytovanim Sluzeb.

Spole¢nost mize zamitnout vytvorit Ucet, zablokovat nebo zrusit stavajici Ucet, pokud jeho nazev je jiz v rdmci Internetovych
stranek pouzivan, nebo pokud Spolecnost opodstatnéné a spolehlivé zjisti, Ze je v rozporu se zakonem, dobrymi mravy, porusuje
osobni prava tretich osob nebo opodstatnéné zajmy Spolecnosti nebo ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek.
UZivatel je povinen nezverejiovat jakékoli tFeti osob& pistupové heslo k U¢tu a nese vyluénou odpovédnost za skody zplsobené
v dlsledku jeho zverejnéni.

Smlouva o poskytovani elektronickych sluzeb je uzavirana na dobu neurcitou. V primérené dobé po uzavreni smlouvy o poskytovani
elektronickych sluzeb, ale pred zahajenim poskytovani Sluzeb, SpoleCnost preda Uzivateli potvrzeni o uzavrieni smlouvy o
poskytovani elektronickych sluzeb na trvalém nosici dat.

UZivatel miize mit na Internetovych strankach pouze jeden Ucet.

§4
Technické pozadavky
K pouzivani Internetovych stranek a jejich fungovani je nezbytny: (1) pocitaC nebo mobilni zarizeni; (2) libovolna verze
internetového prohlize¢e Google Chrome, ktera neni starsi nez 62, nebo verze prohlizeCe Mozilla Firefox, ktera neni starsi nez
57, nebo novéjsi, s povolenymi WebRTC, JavaScript a Cookies; (3) pristup k internetové siti; a (4) aktivni Ucet na Internetovych
strankach; (5) minimalni rozliSeni obrazovky 1024 x 768 pixell. Naklady na pristup k Internetu hradi Uzivatel, a to také v pripadé
pouzivani Internetu prostfednictvim mobilniho telefonu. Uzivatelé, kteri vyuzivaji Sluzby prostfednictvim mobilniho telefonu,
jsou povinni se seznamit se sazbami telekomunikacnich operatora za prenos dat (Internetové pripojent).
Provozovatel vyuziva soubory cookies pouze za ic¢elem shromazd'ovani informaci souvisejicich s pouzivanim Internetovych stranek
ze strany Uzivatele, zejména za Ucelem:
a. udrzovani uzivatelské relace (po prihlaseni na Internetové stranky), diky které Uzivatel nemusi na kazdé podstrance
Internetovych stranek opét zadavat heslo;
b.  prizplsobeni Internetovych stranek potfebam Uzivatelud; a
c. vytvareni statistik navstévnosti Internetovych podstranek.
Podrobné informace o vyuzivani soubort cookies se nachazi v Zasadach ochrany osobnich Gdaju.
Pouzivani Internetovych stranek, kromé prohlizeni Obsahu, jenz je na nich umistén, je mozné po provedeni Registrace. Proces
Registrace a aktivace Uctu byl popsan v § 3 Veobecnych obchodnich podminek.

§5
Pouzivani Internetovych stranek a aktivace Kurzu

Internetové stranky predstavuji internetovou platformu pro vyuku cizich jazyk(, na niz si Uzivatelé mohou zakoupit pristupové
balicky k Sluzbé (napf. flexibilni bali¢ek nebo balicek s omezenym poctem pristupt). Podrobny popis balicki daného Kurzu je
vzdy dostupny na Internetovych strankach, nebo je dohodnut individualné mezi Provozovatelem a UZivatelem. Provozovatel
zpfistupnuje Uzivateli nabidky riznych druhd vyukovych balickd vzdy na strance konkrétniho Kurzu, mj. zplsob vyuziti daného
bali¢ku, pocet dostupnych minut v ramci balicku, cenu daného balicku Kurzu. Pfi uzavieni Smlouvy s Provozovatelem Uzivatel
bere na védomi, ze vybira prislusny bali¢ek Kurzu, pocet minut, které lze absolvovat, dobu trvani Kurzu a cenu za takovy Kurz.

Vyuzivani Kurzl na Internetovych strankach Uzivatelem je placené v souladu s aktualnimi ceniky umisténymi na Internetovych

strankach, nebo je dohodnuto individualné s Uzivatelem.

Vsechny ceny uvedené na Internetovych strankach Provozovatele jsou ceny véetné DPH. Cena bali¢ku uvedena na Internetovych

strankach je zavazna v okamziku zakoupeni daného Kurzu Uzivatelem.

Aktivace prislusného balicku Kurzu (zakoupeni urcitého mnozstvi minut vyuky ve stanoveném case, kdy je mozné minuty vyuzit v

ramci prislusného bali¢ku Kurzu) muize probihat nasledujicim zplsobem, v zavislosti na zpusobu prodeje Spolec¢nosti:

a.  MoZnost 1: UzZivatel (nebo jeho pravni zastupce) uzavira Smlouvu s Provozovatelem v pisemné podobé pri osobni schiizce
v prostorach spolecnosti Provozovatele nebo mimo né. Poté, co Uzivatel nebo jeho pravni zastupce Kurz v uvedeném
terminu nebo ihned zaplati, a také poté, co se na Internetovych strankach zaregistruje, nabije Provozovatel Uéet Uzivatele
ur¢itym poctem minut, které Uzivatele opraviuji k vyuzivani Kurzu.

b.  Moznost 2: Uzivatel (nebo jeho pravni zastupce) uzavira s Provozovatelem Smlouvu telefonicky nebo emailem. Po prijeti
bali¢ku ze strany Uzivatele (jeho pravniho zastupce), zaplaceni Kurzu ze strany Uzivatele (nebo jeho pravniho zastupce),
a také po predchozi Registraci na Internetovych strankach, Provozovatel nabije Ucet Uzivatele uréitym poctem minut,
které ho opraviuji k vyuzivani Kurzu. VySe uvedena Moznost 2 se vztahuje také na prodlouzeni platnosti Kurzu (dokupovani
dalSich vyukovych hodin v ramci prislusného bali¢ku Kurzu).

c. Moznost 3: Uzivatel (nebo jeho pravni zastupce) zakoupi Kurz na Internetovych strankach v okamziku pfijeti prislusného
balicku Kurzu Provozovatele tim, ze:

i. se Uzivatel seznami s nabidkou a zmackne tlacitko potvrzujici objednavku a pozadavek na uhradu;

ii. Uzivatel bude automaticky presmérovan na sluzbu pro elektronické platby za ic¢elem provedeni platby za prislusny
balicek Kurzu;
iii. Uzivatel prijme tyto VSeobecné obchodni podminky.

Vyse uvedena Moznost 3 se vztahuje také na prodlouzeni platnosti Kurzu na Internetovych strankach (dokupovani dalSich
vyukovych hodin v ramci pfislusného bali¢ku Kurzu) nebo se vztahuje na platby predplatného UZivatell provedené tak, ze
Uzivatel v ramci svého U¢tu zada kreditni kartu, z niz je kazdy mésic stahovana urcita ¢astka za prislusny bali¢ek Kurzu (a
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2.

poté je Ucet dobit daldimi hodinami vyuky v ramci daného bali¢ku Kurzu).
d.  MoZnost 4: Po provedeni Registrace a prijeti VSeobecnych obchodnich podminek Uzivatel vyuziva Kurz na Internetovych
strankach v souvislosti s jeho zakoupenim subjektem (treti stranou), ktery prislusny Kurz uhradil (napf. zaméstnavatel nebo
v podobé poukazky).
Poté, co Provozovatel Kurz aktivuje, informuje Uzivatele o této skutecnosti emailem nebo telefonicky.
UZivatel mize v ramci svého U¢tu na Internetovych strankach pribézné sledovat informace o pravidlech pro vyuzivani Kurzd,
poctu zbyvajicich hodin vyuky v ramci daného balicku Kurzu a terminu platnosti Kurzu.
Jako soucast zakoupeného balicku minut v ramci Kurzu ma Uzivatel pravo absolvovat kazdou hodinu s libovolnym Lektorem
dostupnym na Internetovych strankach.
Pro vyuzivani Sluzby je Uzivatel povinen vybrat Lektora ze seznamu Lektord dostupnych v okamziku vyuzivani Sluzby.
Za ucelem vyuziti Sluzby umozni Provozovatel Uzivateli po provedeni Registrace, aby se seznamil s profilem kazdého Lektora
a mohl si tak vybrat osobu Lektora podle svych preferenci.
Uzivatel vyjadruje souhlas se zpristupnénim zvuku a obrazu na svém technickém zarizeni na Internetovych strankach, aby vyukova
hodina s vybranym Lektorem v ramci Kurzu mohla probéhnout.
Provozovatel poskytuje Sluzbu v pracovni dny od pondéli do patku v dobé od 9,00 do 22,00 SEC. Po predchozi dohodé mezi
Uzivatelem a Provozovatelem mize byt Sluzba pFistupna také v soboty a nedéle a o svatcich.

§6

Platba za Sluzbu
V souladu s ustanovenimi Smlouvy hradi Uzivatel Uplatu za Sluzby bankovnim prevodem nebo prostrednictvim Internetovych

stranek a programu zprostredkujiciho internetové platby
PFi Ghradé ceny za dany bali¢ek Kurzu ma Uzivatel pravo informovat Provozovatele o tom, ze chce obdrzet danovy doklad, ktery
potvrzuje prodej Kurzu.

§7
Prava a povinnosti UZivatele
Uzivatel je povinen:

a. pouzivat Internetové stranky zplisobem, ktery nezasahuje do jejich provozu;
pouzivat Internetové stranky zplsobem, ktery je v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy a ustanovenimi Vseobecnych
obchodnich podminek;

o

informovat Provozovatele o veskerych vypadcich Internetovych stranek;

nepokouset se narusit zabezpeceni Sluzeb Internetovych stranek;

neménit a nezasahovat v jakékoli mire do zdrojového kodu software Internetovych stranek;

nezasahovat do databaze dostupné prostrednictvim Internetovych stranek;

neménit za jakymkoli G¢elem Sluzby Internetovych stranek, ochranné znamky, popisy a ostatni idaje a predméty prav

dusevniho vlastnictvi obsazené na Internetovych strankach;

h. neposkytovat a neposilat, zejména béhem vyuky, obsah, ktery je na Internetovych strankach zakazany, napriklad
zobrazujici: pornograficky obsah, nahotu, prihledny odév, oplzlé nebo provokativni pozy, detaily intimnich ¢asti téla nebo
obsah propagujici nasili, podnécujici k nenavisti, urazlivy obsah nebo narusujici pravo na soukromi; kromé toho komentare,
nazory, hodnoceni a zpravy Uzivatele nemohou obsahovat vulgarni, urazlivy, protipravni obsah a obsah, ktery neni v souladu
s obecné prijatymi spoleCenskymi normami;

i vyuzivat Sluzby nabizené Provozovatelem zpUsobem, ktery neobtézuje ostatni UzZivatele, Lektory a Spole¢nost s ohledem
na jejich osobnostni a veskera jim prislusici prava;

j. necinit zadna opatreni, jejichz cilem je obejit zabezpeceni, pripadné narusit stabilitu a funkcionalitu autorizovanych
serveru nebo software Internetovych stranek;

k. pouzivat veskery Obsah umistény na Internetovych strankach pouze ke svému vlastnimu osobnimu prospéchu. Vyuzivat
Obsah v jiném rozsahu je dovoleno vylucné na zakladé vyslovného souhlasu udéleného opravnénou osobou;

L. nezverejnovat Obsah nebo sdéleni reklamni ¢i komercni povahy, které narusuje dobré mravy a dobrou povést Spolecnosti
nebo Internetovych stranek;

m.  poskytovat vylucné takovy Obsah, k jehoZ zverejnéni na Internetovych strankach je UZivatel opravnény;

Gcastnit se vyukovych hodin s Lektorem vécné, zdvorile a podle materiald pripravenych Spolecnosti nebo prislusnym

Lektorem;

o. nenavazovat s Lektory nebo jinymi UzZivateli jakékoli osobni, obchodni, intimni vztahy ¢i vztahy odporujici dobrym mravim
prostrednictvim nebo pri pouzivani Internetovych stranek, nebo v ramci pouzivani Internetovych stranek a v souvislosti s
jejich pouzivanim.

Uzivatel je opravnén:

a. mit nepretrzity pristup na Internetové stranky v souladu s ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek;

b.  hodnotit Lektora po absolvovani prislusné vyukové hodiny v ramci Kurzu;
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c. odstoupit od uzaviené Smlouvy ve lh(té do 14 dn( od data jejiho uzavreni, v souladu s ustanovenimi Vseobecnych
obchodnich podminek nebo Smlouvy uzavrené v prostorach spolecnosti.

Uzivatel nesmi:

a. nahravat nebo zverejnovat jednotlivé vyukové hodiny nebo konverzaci s Lektorem probihajici v ramci poskytovani Sluzby
bez predchoziho souhlasu Provozovatele;

b.  pouzivat osobni idaje Lektor( za jakymkoli jinym ¢elem, nez jaky je uvedeny ve Vseobecnych obchodnich podminkach.

§8
Prava a povinnosti Provozovatele
Provozovatel je povinen:

a.  zajistit pristup na Internetové stranky v dobé uvedené ve Vseobecnych obchodnich podminkach, ledaze nastanou divody
uvedené ve Vseobecnych obchodnich podminkach;
b.  bezodkladné odstranit UzZivatelem nahlasené vypadky poskytovani Sluzby;

c. s nalezitou péci vybrat Lektory, ktefi budou v ramci Sluzby vést vyuku.
Provozovatel je opravnén:
a. docasné, kratkodobé pozastavit provoz Internetovych stranek z divodu Udrzby nebo Upravy Internetovych stranek nebo

z dlvodu pusobeni vyssi moci;
b. zaslat na emailovou adresu prislusného Uzivatele technicka oznameni souvisejici s provozem Internetovych stranek
a realizaci Sluzby a s novymi funkcemi na Internetovych strankach;

C. zablokovat Ucet Uzivatellim, jejichZ jednani nebo opomenuti naru$uji ustanoveni obecné platnych predpisii nebo
ustanoveni Vseobecnych obchodnich podminek.

§9

Odpovédnost Provozovatele
Provozovatel neodpovida za jakékoli jednani Uzivatele.
Provozovatel neodpovida za vysledky spojené s vyukou anglického jazyka v ramci vyuzivani Sluzeb pomoci Internetovych stranek.
Provozovatel neodpovida za technické potiZze nebo technicka omezeni pocitacového nebo mobilniho zarizeni Uzivatele, které mu
neumoznuje vyuzivat Internetové stranky nebo Sluzby.
Provozovatel neodpovida za poruseni prav tretich osob a zpUsobeni Skody tfetim osobam v disledku nebo v souvislosti s jednanim
Uzivatele, zejména v pripadé poruseni autorskych prav a jinych prav dusevniho vlastnictvi tretich osob ze strany Uzivatele.
Provozovatel vybira Lektory s nalezitou péci, ktera vyplyva z profesionalni povahy jeho cinnosti. Provozovatel provadi zejména
vstupni hodnoceni Lektor( spocivajici v provedeni vstupniho pohovoru, pricemz Provozovatel neovéruje pravdivost (dajl, které
Lektori zpristupni na svém profilu na Internetovych strankach.
Provozovatel neodpovida za preruseni provozu Internetovych stranek a preruseni poskytovani Sluzby, jez vznikne v dusledku
plUsobeni vyssi sily, kterym se rozumi udalost, jiz nebylo mozné predvidat a jejimz nasledkim neslo zabranit. Pokud dojde
k udalosti vyssi moci, je Provozovatel povinen bezodkladné informovat UZivatele o preruseni poskytovani Sluzby a sdélit jeho
pricinu.

§10

Reklamace
Uzivatel je opravnény podat reklamaci souvisejici s poskytovanim Sluzby Provozovatelem. Reklamace mlze byt podana
elektronicky na emailovou adrese info@angloville.cz .
Reklamacni protokol musi obsahovat Udaje Uzivatele a popis hlasenych vyhrad.
Provozovatel se ve lhGté 14 dnl ode dne prijeti reklamace k reklamaci vyjadri a bude informovat Uzivatele o dalsim postupu.
Pokud bude reklamace opodstatnéna, bude Provozovatel informovat UZivatele o navrhovaném zpusobu vyfizeni reklamace. Zjisti-
li Provozovatel, ze Uzivatel musi reklamaci doplnit, Provozovatel se bezodkladné spoji s UzZivatelem.
Pokud bude reklamace zamitnuta, mize se UZzivatel obratit na mistniho nebo okresniho ochrance prav spotrebitel. Bezplatné
informace jsou poskytovany telefonicky, elektronickou postou neb primo v kancelari ochrance. Adresu a telefonicky kontakt na
ochrance lze najit na okresnim UFadé nebo méstském (fadé a také na internetovych strankach UFadu na ochranu hospodarské
soutéze a spotrebiteld.

§11

Proces hlaseni protipravniho Obsahu
Uzivatel vyhradné odpovida za povahu, spravnost, Gplnost, presnost a uzitenost a podstatu Obsahu, ktery zverejnuje, a za Ucast
na vyukovych hodinach. Podle ustanoveni ¢l. 14 zakona o poskytovani elektronickych sluzeb Provozovatel nenese za Obsah zadnou
odpovédnost. Zverejnény Obsah nevyjadruje nazory Spolecnosti a nemél by byt ztotoZiovan s jejim plsobenim.
Pokud Uzivatel informuje o skutecnosti, Ze na Internetovych strankach je zverejnén Obsah, ktery porusuje Vseobecné obchodni
podminky, ma Spolecnost povinnost tuto skutecnost bezodkladné oznamit a kontaktovat Provozovatele na emailové adrese:
info@angloville.cz.
V ramci Internetovych stranek je zakazano zverejnovat protipravni Obsah nebo Obsah, s nimz je spojeno protipravni jednani,
zejména Obsah, ktery:



a. predstavuje dilo ve smyslu zakona o autorském pravu a pravech s nim souvisejicimi nebo subjekty souvisejicich prav, a také
subjekty prav primyslového vlastnictvi ve smyslu zakona — autorského zakona (napf. ochranna znamka) v pripadé, kdy
Uzivatel, ktery je prostfednictvim Internetovych stranek zpristupriuje, neni opravnény k jejich uzivani zpisobem, jenz
jejich umisténi na Internetovych strankach umoznuje;

b.  porusuje osobnostni prava fyzickych nebo pravnickych osob ve smyslu zakona — obcanského zakoniku (napf. uvedeni
nepravdivych informaci o fyzické nebo pravnické osobé, zverejnéni podoby treti osoby bez jejiho souhlasu);

c. porusuje platné pravni predpisy, mj. verejné podnécuje k nenavisti kv(li rozdilné narodnosti, etniku, rase, vyznani nebo z
divodu skutecnosti, ze je urcita osoba bez vyznani, dopousti se trestného ¢inu nebo prestupku, a také urazi nabozenské
citéni ve smyslu zakona — trestniho zakoniku;

d.  porusuje jakakoli jina prava tretich osob.

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, nema Uzivatel narok na zadnou odménu za zverejnéni Obsahu na Internetovych strankach.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zabranit pristupu k takovému Obsahu, u kterého bylo podle informaci tfetich osob nebo

odpovédnych organ( zjisténo, ze se jedna o protipravni Obsah nebo Ze je s nim spojeno protipravni jednani. Nicméné je nutno
brat v Gvahu skutecnost, Ze Provozovatel neprovadi predchozi ani pribéznou kontrolu zverejnovaného Obsahu.

V pripadé, kdy v dlsledku zvefejnéni daného Obsahu na Internetovych strankach Uzivatelem dojde k poruseni prav tretich osob
nebo platnych pravnich predpisi nebo zplsobeni $kody treti osobé ze strany UzZivatele nebo Spolecnosti, ktera jedna podle tvrzeni

Uzivatele ucinéného prijetim téchto VSeobecnych obchodnich podminek, je UZzivatel povinen plné uhradit Skodu zplsobenou v

souvislosti s takovym porusenim ze strany Spolecnosti.

§12

Ukonceni smlouvy o poskytovani Sluzby a odstoupeni od Smlouvy
Smlouva o poskytovani elektronickych sluzeb muze byt ukonéena kteroukoli ze Smluvnich stran.
UZivatel je opravnén kdykoli ukonéit smlouvu o poskytovani elektronickych sluzeb tak, ze samostatné zrusi sviij Ucet nebo pFestane
Sluzbu vyuzivat.
Pravo odstoupit od Smlouvy nevznika v pripadé, kdy plnéni bylo zahajeno s vyslovnym souhlasem Uzivatele pred uplynutim lhaty
pro odstoupeni od Smlouvy a poté, co byl Uzivatel informovan o pozbyti prava odstoupit od Smlouvy. Po poskytnuti celé Sluzby,
Uzivatel navic pozbyva pravo na odstoupeni od Smlouvy.

§13

Ochrana osobnich udajti
Kazdy Uzivatel ma pravo na ochranu svého soukromi ze strany Provozovatele. Zasady ochrany osobnich (daji jsou dostupné na

Internetovych strankach a jsou uvedeny v Priloze €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek.
Provozovatel zpracovava osobni (daje Uzivatele nezbytné k uzavreni, zpracovani obsahu, zméné nebo rozvazani smlouvy
o poskytovani SluZzeb ze strany Provozovatele, nebo pouze za Ucelem radného poskytnuti Sluzeb uvedenych ve Vseobecnych
obchodnich podminkach, v souladu se zakonem o ochrané osobnich (dajl. Osobni (daje UZivatele jsou zpracovavany pri dodrzeni
bezpecnostnich pravidel vyzadovanych pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdaju.
Provozovatel je spravcem osobnich idaju a pfi ochrané osobnich (dajli jedna s maximalni péci a dodrzuje technicka a organizacni
opatreni na ochranu osobnich (daji uvedena v pravnich predpisech o ochrané osobnich (dajd. Osobni (daje Uzivatele jsou
zpracovavany za Ucelem poskytovani Sluzeb uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach a za zakonem odlvodnénym
Ucelem spravce Udaju.
Uzivatel je opravnény mit pFistup ke svym (dajim, ma pravo zadat o jejich opravu a odstranéni, pravo na omezeni zpracovani,
pfenos, vyjadreni nesouhlasu se zpracovanim (daji a pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich (dajli, a to v souladu
s predpisy pro ochranu osobnich (dajl. Poskytnuti (daja je dobrovolné, ovéem podmiriuje moznost poskytovani Sluzeb.
Osobni Gdaje Uzivatelt mohou byt vyuzity Provozovatelem pro Ucely zasilani elektronickych obchodnich informaci, které pochazeji
od Provozovatele nebo tretich osob, nebo pomoci koncovych telekomunikacnich zarizeni vylucné po vysloveni jiného zrejmého
souhlasu Uzivatele k takovému vyuziti.
Osobni Udaje Uzivateld budou predavany tretim stranam vylu¢né v rozsahu nutném k fadnému poskytovani Sluzby, tj.:
a. v pripadé, kdy je to nezbytné k ziskani platby od Uzivatele za pouzivani Internetovych stranek, pak k udajum maji
pristup subjekty, které provadéji platby — Elavon Financial Services Designated Activity Company (Spolecnost
s ru¢enim omezenym s vymezenym predmétem podnikani), pobocka v Polsku;
b. v pripadé, kdy v souvislosti s provozem Internetovych stranek jsou do poskytovani Sluzby jménem Provozovatele
zapojeny treti osoby; v takovych pripadech za ochranu osobnich (daji Uzivatele odpovida Provozovatel;
c. v pripadech, kdy to vyzaduji pravni predpisy.



§ 14
Reseni sporti
Uzivatel muze k vyFizovani reklamaci a uplatiiovani narok( vyuzit mimosoudnich prostredkd.
Vyrizovani reklamaci a uplatiovani narokd mimosoudni cestou je dobrovolné a mize byt vyuzito v pripadé, kdy s tim obé strany
sporu souhlasi.
Pokud se strany nedohodnou smirnou cestou, prisluiny pro rozhodovani veskerych sporti bude vécné a mistné piislusny soud v Ceské
republice.

§15
Dusevni vlastnictvi

Provozovatel ma narok na veskera majetkova autorska prava ke vsem dilim nachazejicim se na Internetovych strankach, véetné
mj. vzdélavacich materiald.

Jakékoli kopirovani, sifeni nebo jiné pouziti Obsahu zverejnéného na Internetovych strankach bez predchoziho pisemného souhlasu
Provozovatele je zakazano.

Uzivatel nesmi Obsah na Internetovych strankach vyuzivat komercné, prodavat, preprodavat nebo jakkoli jinak predavat,
kopirovat, distribuovat ani propagovat. Uzivatel také nema pravo pouzivat Obsah zpUsobem, ktery vyzaduje ziskani licence pro
verejné uzivani (reprodukci).

§16

Zavérecna ustanoveni
Tyto Vseobecné obchodni podminky plati na dobu neurcitou.

Informace o zméné Vseobecnych obchodnich podminek bude predana prostrednictvim emailové posty nebo zverejnénim jasného
a zfetelného oznameni na Internetovych strankach, v obou pripadech alespon 14 dn(i predem. Zmény vstupuji v platnost dnem
stanovenym v oznameni uvedeném v tomto odstavci.
Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto Vseobecné obchodni podminky z nasledujicich zavaznych davodu:
a. pokud je zména Vseobecnych obchodnich podminek nutna s ohledem na zménu ustanoveni obecné platnych pravnich
predpist — prislu$né v tomto nutném rozsahu;
splnéni povinnosti vyplyvajici z pravomocného rozhodnuti soudu nebo rozhodnuti spravnich organd;
zmény z bezpecnostnich divod(, vcéetné takovych zmén, jejichz cilem je znemoznit pouzivani Internetovych stranek
zplsobem, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy nebo témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami;
d.  zavedeni vyznamnych zmén v provozu Internetovych stranek, véetné zmén souvisejicich s technickym ¢i technologickych
vyvojem zahrnujicich zmény v systémech Provozovatele.
Uzivatel, ktery neprijme zmény Vseobecnych obchodnich podminek, ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani elektronickych
Sluzeb v souladu s ustanovenim §12 Vseobecnych obchodnich podminek.
Vseobecné obchodni podminky a smlouvy o poskytovani Sluzeb se Fidi ¢eskymi pravnimi predpisy.
Ve vécech, které tyto VSeobecné obchodni podminky neupravuji, se pouZziji ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich,
zakona o ochrané osobnich Udajl, obcanského zakoniku a jinych zavaznych pravnich predpisu.
Prilohy VSeobecnych obchodnich podminek jsou jejich nedilnou soucasti.



PRILOHA €. 1
ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

1. Uvod

Tento dokument uvadi, jakym zplisobem spole¢nost Angloville Ceska republika a Slovensko, spol. s r.o., Tyr§ovo nam. 1733, 252 63
Roztoky, 1CO: 04720741, DIC: CZ04720741 (dale jen “Angloville” nebo “my”), jako spravce osobnich (daji zpracovava osobni Udaje
Uzivateld v ramci poskytovani SluZeb na Internetovych strankach.

Témito osobnimi Udaji rozumime informace o urcité identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé. Veskeré pojmy uvedené
v téchto Zasadach ochrany osobnich Udaju velkym pismenem maji vyznam, ktery jim pripisuji VSeobecné obchodni podminky
poskytovani elektronickych sluzeb na internetovych strankach angloville.cz.

V pripadé dotazll ohledné téchto Zasad ochrany osobnich idajii nam zaslete email na adresu info@angloville.cz L.

2. Shromazd'ovani a pouzivani Osobnich Gdaju

PFi registraci na Internetovych strankach nebo pri vyuzivani Sluzeb nam svérujete své osobni Udaje. Spolecnost Angloville vymezuje
Udaje, které jsou nutné k poskytovani elektronickych sluzeb.

Spolec¢nost Angloville mize zpracovavat nasledujici osobni (daje, jejichZ seznam se mize ménit v zavislosti na druhu poskytovanych
Sluzeb: jména, prijmeni, pohlavi, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, Cislo kreditni nebo debetni karty, ¢islo bankovniho uctu,
adresa bydlisté nebo pobytu, korespondencni adresa, pokud je jina nez adresa bydlisté, adresa pro okamzité zasilani zprav, kontaktni
adresa na socialnich sitich, IP adresa. Kromé toho uchovavame vymezené informace vygenerované v souvislosti s pouzivanim
Internetovych stranek jako oblibeni Lektori, obsah UZivatele umistény na jeho U¢tu a podobné. Pokud vyuZivate Sluzby prostiednictvim
mobilniho zafizeni, uchovavame také unikatni ¢islo tohoto zarizeni.

Vyse uvedené informace vyuzivame k uzavreni, zpracovani obsahu, zméné nebo rozvazani smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vylu¢né
za Ucelem radného poskytnuti Sluzeb uvedenych ve Vseobecnych obchodnich podminkach. Osobni Gidaje jsou zpracovavany také proto,
aby bylo mozné vycislit poplatky hrazené majitelim obsahu z tohoto titulu, a také pro zlepseni pouzivani nasich Internetovych stranek.
Osobni Udaje jsou zpracovavany pri dodrzeni bezpecnostnich pravidel vyzadovanych prislusnymi predpisy o ochrané osobnich (daja.
Spolec¢nost Angloville jako spravce osobnich Udaju odpovida za jejich zabezpedeni v souladu s predpisy o ochrané osobnich (dajd.
Uzivatel je opravnény mit pFistup ke svym Udajum, ma pravo zadat o jejich opravu a pravo zadat o jejich odstranéni, pravo na omezeni
zpracovani, prenos, vyjadreni nesouhlasu vici zpracovani Gdaja a pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich (dajl, a to v souladu
s predpisy pro ochranu osobnich (daju.

Poskytnuti (dajl je povinné podle ustanoveni zakona ze dne 18. cervence 2002 o poskytovani elektronickych sluzeb a nezbytné pro
plnéni Smlouvy a poskytovani SluZeb. Registraci na Internetovych strankach a vyuzivanim Sluzeb vyjadrujete souhlas s pouzivanim
Vasich osobnich udaju spolecnosti Angloville v souladu s pravidly uvedenymi v téchto Zasadach ochrany osobnich (daju.

Spolec¢nost Angloville neodpovida za jakékoli jednani tretich osob, které souvisi s obsahem nebo rozsahem osobnich Udaju Uzivatele
ani za nasledné skody, které Uzivateli vznikly.

3. Predavani informaci tfetim osobam

Nebudeme predavat Vase osobni Udaje zadnym tretim osobam kromé nasledujicich pFipadu:

a) pokud jste nam dali souhlas se zpristupnénim téchto (dajl; mize to napriklad souviset s pouzivanim Facebooku nebo Googlu
(podrobné popsano v bodu 7 nize) nebo jinych programd;

b) pokud je nezbytné, abyste uhradili poplatky za vyuzivani Sluzeb; potom zpristupfiujeme Vase osobni Udaje subjektu, ktery
provadi platbu;

) pokud pro poskytovani sluzeb v souvislosti s Internetovymi strankami nasim jménem vyuzivame treti osoby (treti osoby

spojené se spolecnosti Angloville nebo nezavislé); v takovych pripadech odpovidame na ochranu Vasich osobnich Udaju a zajisténi, ze
jejich zpracovani bude probihat v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich Udaju a prislusnymi pravnimi predpisy;

d) v pripadech, kdy to vyZaduji pravni predpisy.

V Zadném pripadé nepreprodavame Vase osobni Udaje tfetim osobam ani nedovolime tretim osobam, aby mély pristup k Vasim osobnim
(dajam pro jejich ucely bez Vaseho souhlasu.

4. Komunikace

Pokud jste nam sdélili svou emailovou adresu nebo telefonni ¢islo, budeme tyto kontaktni Udaje pouzivat pouze za Gcelem komunikace
souvisejici s poskytovanim nasich Sluzeb. Tato komunikace bude zahrnovat dokumenty souvisejici s platbami, informace o zménach
pravidel pouzivani Internetovych stranek, poskytovani Sluzeb a informace o zménach ve Smlouvé s Uzivatelem a informace o téchto
Zasadach ochrany osobnich daja.

Vase kontaktni Udaje nebudeme pouzivat, abychom Vam preposilali informace o sluzbach poskytovanych tretimi osobami. Pokud to
dovoluji prislusné pravni predpisy nebo pokud jste vyjadrili vyslovnou vili, budeme Vas kontaktovat prostfednictvim koncovych
telekomunikacnich zafizeni, nebo Vam budeme posilat nas zpravodaj ¢i jiné informace elektronickou cestou. Mizete nam kdykoli
napsat na adresu info@angloville.cz, Ze si neprejete, abyste tyto informace nadale dostavali.



5. Soubory protokolu serveru

Pouzivani Internetovych stranek a navstévy Internetovych stranek jsou zaznamenavany v souborech protokolu serveru. Tyto soubory
obsahuji IP adresu zafizeni, z kterého mate pristup na Internetové stranky vcetné informace, kdy sluzby vyuzivate a jaké zdroje
vyuzivate. Pokud je Uzivatel prihlasen, mohou soubory obsahovat také odkazy na Uzivatele.

Soubory protokolu serveru se pouzivaji pro vygenerovani anonymnich statistik o pouzivani Internetovych stranek, pro jejich sdileni
s majiteli obsahu a také pro analyzu pouzivani Internetovych stranek.

6. Soubory cookies

Kdyz navs$tévujete nase Internetové stranky, mizeme do Vaseho pocitae nebo zafizeni, které pouzivate, zaslat soubory cookies.
Soubory cookies pouzivame z toho divodu, abychom poskytli funkci prihlaseni, zapamatovali si Vase preference a zjistili zpUsob, jakym
Internetové stranky pouzivate.

Soubory cookies vyuzivame za Ucelem identifikace Uzivatele a spravného pfifazovani historickych (daji shromazdénych béhem
predchozich navstév Internetovych stranek.

Pouzivame docasné (na jednu relaci) i trvalé soubory cookies. Soubory cookies mizete ze svého prohlizece kdykoli odstranit nebo
umisténi soubor(l cookies na svém zafizeni zablokovat, coz ovsem mudze mit vliv na fungovani nasich Internetovych stranek, nebo je
dokonce zablokovat.

Spole¢nost Angloville umozriuje shromazdovani Udaju o aktivité Uzivatele na Internetovych strankach a pouziva pfitom sluzeb
dodavatell pro reklamni Gcely, véetné souborud cookies, Google AdWords a Facebook Ads. Znamena to, Ze Vam na internetu budeme
zobrazovat reklamy a pouzivat pritom stavajici sité, které reklamu tohoto typu usnadnuji. Jako vzdy chranime Vase soukromi
a neshromazd'ujeme zadné informace, které umoznuji Vasi identifikaci pri pouzivani programt Google, Facebook nebo jakychkoli jinych
subjektd.

7. Integrace se sluzbami tretich osob

Google Analytics: Na naSich strankach pouzivame Google Analytics dodavané spolecnosti Google (Google Inc, US), abychom
vygenerovali anonymni statistiky o pouzivani téchto stranek.

Yandex.Metrica: Na naSich strankach pouzivame Yandex.Metrica dodavané spolecnosti Yandex (Yandex LLC), abychom vygenerovali
anonymni statistiky o pouzivani téchto stranek.

Mailchimp: Na naSich strankach pouzivame integraci se systémem Mailchimp, ktery slouzi pro zasilani mailingu. Systém dodava:
Spolecnost The Rocket Science Group, LLC.

Callpage: Na nasich strankach pouzivame integraci s platformou CallPage, ktera slouzi k objednavani spojeni konzultantd platformy
spolecCnosti Angloville. Callpage dodava spolecnost CallPage sp. z o.0.

8. Ochrana osobnich udajt

Uchovavame Vase osobni Udaje bezpecnym zplsobem, na zabezpeceném a chranéném zafizeni. K tomuto zarizeni ma pristup pouze
omezeny pocet osob z fad nasich zaméstnancU; jedna se vyluéné o osoby, které maji zvlastni opravnéni k pristupu k Vasim osobnim
Gdajam.

9. Uchovavani osobnich udaj

Vase osobni Gdaje budeme uchovavat pouze po dobu nezbytnou k poskytovani Sluzby v rdmci Smlouvy a k provedeni ¢innosti uvedenych
v téchto Zasadach ochrany osobnich (daji nebo po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Nebude-li potfeba Vase Udaje nadale
uchovavat, budou tyto informace bezpecné a trvale odstranény nebo anonymizovany, nebo bude také pristup k nim zablokovan v
rozsahu, v jakém to pozaduji pFislusné prepisy o uchovavani osobnich daju.

10. Zjisténi pouzivani internetovych stranek, které odporuje pravidlim

Pokud vznikne podezieni na pouzivani Internetovych stranek, které odporuje pravidlim, budeme opravnéni propojit idaje shromazdéné
v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich Udaju s jinymi informacemi, abychom identifikovali zneuziti a osobu, ktera za toto
zneuziti odpovida.

11. Soulad s pravnimi predpisy
S osobnimi (daji vzdy nakladame zpusobem uvedenym v téchto Zasadach ochrany osobnich (daji. Postupujeme vzdy v souladu
s prislusnymi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaju.

12. Oznameni, souhlasy a kontaktni udaje

Mate-li dotazy ohledné osobnich (daju, které uchovavame, muzete nas pozadat, abychom je opravili (aktualizovali), odstranili, omezili
zpracovavani, muzete vyjadrit nesouhlas ohledné zpracovavani Gdajd, pozadat o prenos svych (dajl, nebo pokud chcete odvolat souhlas
s jejich zpracovanim a podobné, napiste nam na emailovou adresu: info@angloville.cz.

13. Zmény Zasad ochrany osobnich idaji

Internetové stranky a Sluzby neustale zlepsujeme; zmény poskytovani sluzeb provadéné v budoucnu mohou mit vliv na to, jaké Gdaje
uchovavame a jakym zplsobem je zpracovavame.

Tyto Zasady ochrany osobnich idaji mohou byt aktualizovany, aby odrazely takové zmény, zmény prislusnych pravnich predpisi nebo
zdokonaleni v oblasti zpracovavani (idajl z nasi strany. Informace o zméné Zasad ochrany osobnich (daji bude predana prostfednictvim
emailové posty nebo zvefejnénimi jasného a zretelného oznameni na Internetovych strankach, v obou pripadech alespon 14 dnd
predem. Zmény vstupuji v platnost dnem stanovenym v oznameni, které je uvedeno v tomto odstavci. Nejaktualnéjsi verze Zasad
ochrany osobnich (daji je dostupna na Internetovych strankach






