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Q Sprzedaz uzywanych samochodéw w 2023 roku.
Jakie sa faktyiczy narzekania na sytuacje narynku maja sens?

® Import uzywanych samochodéw osobowych w latach 2012-2023
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zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z pzpm.org.pl oraz samar.pl

e importw 2018 roku1003 029 (czyli ponad milion)
e prognozana 2023 ok.700 tys. co oznacza, ze w 2023 import bedzie mniejszy o 300 tysiecy
¢ spadekimportuaco zatem sprzedazy -30% w 5 lat i 20% w dwa latal

Whiosek: to najgorszy wynik od 10 lat!

Poréwnanie sprzedazy samochodéw nowychiuzywanych
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Whiosek: 5 lat temu Polacy kupowali 2x wiecej samochoddw uzywanych niz nowych,
obecnie jest to tylko 20% wiecej. Sprzedaz aut uzywanych w poréwnaniu do
nowych systematycznie maleje.
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Jak w tym czasie wyglada sprzedaz w GetHelp.pl?
1.Wzrost sprzedazy wlatach 2018 - 2023 +183%

2.Wzrost liczby Partneréw w latach 2018-2023 o ponad roku 2600 firm
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3.Czyto oznacza, ze 4000 Komisoéw kupuje u Nas gwarancje?

Nie bo spadki sprzedazy powodujg, ze prawie 1200 oséb ma problemy
z jakoscig samochodéw, ptatnosciami lub przestato sprzedawac¢ uzywane samochody albo
zamkneto swoje firmy. Rynek skurczyt sie wiec o0 30%!

4. Jak w GetHelp.pl pozyskujemy Nowych klientéw?

e przezstrone www, blog firmowy, facebook

¢ dzieki edukacji obecnychipotencjalnych Klientéw

¢ zdobywamy polecenia od Naszych obecnych Klientéw iPartneréow
¢ dziekiopiniom na googleifacebook ze srednig ocen 4,8

* wystepujemy jako ekspercina szkoleniach np. “Handluj autami”

e wspotpracujemy z PolskiAutohandel i Stowarzyszenie Komiséw

e tworzymynowe narzedzia, ktére utatwiajg prace np. wklejki.pl

¢ robimy szkoleniaipiszemy e-bookinp. “Uwolnij sie od rekojmi”

5. Dzieki temu, ze zbudowalismy zaufanie Klientéw

¢ sprzedazidzie tatwiej bo wybierajg Nas Klienci, ktérzy juz nam zaufali

¢ nie tracimy czasuienergii na przekonywanie, nikt nie straszy Nas konkurencja
e znaczgco obnizylismy koszty prowadzenia firmy np. dziatu handlowego

¢ zyskalismy wiecej czasu na nowe projekty np. samochodyzgwarancja.pl

...a pomimo tego miedzy 1 stycznia a 30 wrzesnia 2023 przybyto nam 164 Partneréw
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Q 3 gtéwne powody spadku sprzedazy, ktéry odczuwamy
Spadek sprzedazy uzywanych samochodéw nie jest chwilowy. Nie spowodowat tego COVID-19,
wojna, inflacja, stopy procentowe aniwybory.

1. Mamy najwiecej samochodéw w przeliczeniu na mieszkanca w UE - 687 na 1000 mieszkancéw

= Liczba samochodow na 1000 mieszkancow w 2021 roku
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2. Olbrzymia konkurencja bo konkurujemy “miedzy soba” ale réwniez coraz czesciej
zréznymiinnymi podmiotami, ktére wykorzystuja swoje przewagi narynku

1. Dealerzy nowych samochodéw, ktérzy inwestujg w odkupy i sprzedaz uzywanych samochodéw oraz
programy gwarancyjne np. DasWeltAuto.

2.Nowi gracze, czyli firmy, ktére do tej pory nie zajnowaty sie sprzedaza aut np. holding Wirtualna
Polska, ktoérajest wtascicielem serwisu superauto.pl, banki np. PKO i automarket.pl

3.Korporacje np. aaauto.pl, carsmile.pl, (wtasciciel otomoto.pl), autohero.pl (wtasciciel Autol.com), ktére
dysponuja ogromnymi budzetamina reklame i marketing

4.0Olbrzymie place z oferta setek samochoddw irzesza pracownikéw

5.Szara strefa, czyli spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktéra ma nizsze ceny bo nie prowadzi
firmy, nie ptaci podatkéw i za nic nie odpowiada a klienci nie majg Swiadomosci wtasnego ryzyka

6. Osoby prywatne, ktére na wtasna reke sprzedajg samochody bo wielu kupujacych nie chce kupi¢ “od
handlarza” a to zabiera nam potencjalny towar do sprzedazy

7.Posrednicy oséb prywatnych np. wynajmijhandlarza.pl

Whiosek: kazda grupa ma swoje mocne strony, ktére wykorzystuje do sprzedazy i konkurencji z Nami:
duze firmy maja wielkie budzety na reklamy, posrednicy prywatnych sprzedawcéw grajg mitem “Mirka
handlarza” i strasza stereotypamia szara strefa zaniza cenyiza nic nie odpowiada
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o 3.Zmieniajace sie potrzebyinawykiklientéw
/.lé‘l ¢ wiecej pracy zdalnej=mniej samochoddéw
3

B ¢ moda na wynajmy np. 1/3 nowych aut w tym roku jest sprzedawana w wynajmie
&0 dtugoterminowycm

@ ¢ ekologia - bardziej zamozni kupujg nowe auta elektryczne

Comozemy zrobic?

e Budowac wizerunek i zaufanie - jak Dealerzy ASO, ktérzy samochody podobnej jakosci
sprzedaja za zdecydowanie wyzsze ceny, generujg wieksze marze a dzieki zaufaniu klientéw
cata sprzedazidzie szybciejitatwiej

¢ Inwestowac w marketing i reklame - jak “nowi gracze” - we wtasnym zakresie na lokalnym
rynku z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych i wtasnej strony www oraz tzw.
dowoddw stusznosci spotecznej czyli opinii od klientow

o Zwiekszac skale dziatania - jak Korporacje i olbrzymie place, bo wiekszy wybdér samochoddw
umozliwia przyciagniecie nowych kupujacych oraz poszerza mozliwosci dziatania

o Poprawiac jakos¢ Naszej pracy - zeby odrézniac sie od szarej strefy - na ktérg sktada sie nie
tylko jakos¢ samochoddw ale réwniez powtarzalny proces sprzedazy, wiedza sprzedazowa,
jakosc obstugitakze po sprzedazy oraz dopasowany do klientéw sposéb kontaktu

Wyrézniac sie - zeby Klienci nie traktowali Nas jak “Mirkéw handlarzy” - do czego konieczna jest
Swiadomos¢ budowy wiasnej marki, wyrézniac sie dodatkowymi ustugami oraz obstuga

Edukowac Klientéw - dla wyzszej marzy, szybszej i tatwiejszej sprzedazy np. poprzez
informowanie klientéw o zaletach zakupu na fakture, prawach kupujacych, réznicach miedzy
rekojmig i gwarancjg z wykorzystaniem nowych mediéw czyli platform takich jak facebook,
tik-tok, czy youtube

Kazdy zNas moze to zrobi¢ sam albo...
mozemy dziatacrazem!
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