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Amerykańskie sposoby 
na utrzymanie klienta w ASO







Wielokrotnie zmienialiśmy sposób 
prowadzenia biznesu, kiedy 
wymagali tego nasi klienci.



Pieniądz Czas Wygoda

Nowa waluta



W tej branży można być liderem, 
można być naśladowcą 

albo zostać rozjechanym.
Lee Iacocca 



Niewygoda Percepcja 
wysokich cen

Bardzo słaba 
komunikacja

Dlaczego klienci odchodzą od ASO?

Max Zanan, IDDS Group
NADA 2015



Dla wygody klienta

Szybciej
Quick Lane

Bliżej
Mobilny mechanik



Mechanik liniowy
A/B

Stawki mechaników w USA

82%
Mechanik ekspresowy

C

$38-55
$18-22$20-30

Mechanik mobilny
B/C



Główny warsztat; 39%

Linia ekspresowa; 49%

Mobilny mechanik; 12%

Zlecenia naprawy – sierpień 2023



Quick Lane – Linia Ekspresowa
Szybciej



PODEJŚCIE
STANDARDOWE

Wymiana oleju
Filtry

Wycieraczki
Żarówki
Opony

Następny!



PODEJŚCIE
STANDARDOWE

Wymiana oleju
Filtry

Wycieraczki
Żarówki
Opony

PODEJŚCIE
NIESTANDARDOWE

+ Wymiana hamulców
+ Wymiana płynów

…

+ INSPEKCJA 
+ WIDEO
+ ODKUP



„Suchy” „Mokry”

Zespół 2 mechaników linii ekspresowej



Mokry Mechanik

Suchy Mechanik

Na górze 

Na dole

> Światła
> Akumulatory
> Opony + rotacja
> Filtry

> Olej
> Filtr oleju

Checklista 
wielopunktowa

Wideo



Inspekcja + wycena + wideo
(10 min)

Przykład: wymiana oleju - 25 min

Decyzja klienta
średnio 8 min

Po 37 minutach prawdopodobieństwo dosprzedaży spada do 10%!



Optymalna konfiguracja dosprzedaży

53%
47%

20%

80%

Średnia ilość 
samochodów z linii  

ekspresowej 
migrujących do 

głównego warsztatu

Średnia ilość 
rekomendowanych 

rozszerzeń 
aprobowanych przez 

klientów

Marki popularne

Marki luksusowe

+ $125

+ $260
średnio na 
zlecenie naprawy



1.Family pricing
2.Automatyzacja procesu
3.Trening doradców i mechaników

Sekret szybkich wycen?

Mechanik > Klient > Mechanik

Mechanik > Części > Doradca > Klient > Doradca > Mechanik

8 min

45 min



Efektywne planowanie serwisu 
oparte o czas pracy mechaników. 

Klucz do sprawnej linii ekspresowej?

Nie ilość wizyt na głowę doradcy. 



Klucz do sprawnej linii ekspresowej?



-2h +2h08:00 - 17:00

Dodatkowe 4 godziny



Niższe koszty 
osobowe

Powtarzalne czynności = 
szybkość = wysoka marża

Dłużej otwarty 
warsztat

Rozwój / szkolenie własnych 
mechaników

Czy linia ekspresowa jest opłacalna?



Współpraca 
ze szkołami

Quick lane
„Team up”

Główny 
warsztat

Progresywna ścieżka kariery mechaników

Mobilny mechanik
„Ride along”



Mobilny Mechanik
Wygodniej





The next big thing?

…



The next big thing?

$25,000 $140 $140

Dopłata 
do Vana

Dopłata 
do każdej 

wizyty

Bonus za 
każde 

zlecenie



Planowanie pracy mechaników mobilnych



Planowanie pracy mechaników mobilnych

6+ wizyt
dziennie



Gdzie są te żyły złota?

70%

30%

70% akcji serwisowych (recalls) 
może być zrealizowanych przez 

mobilnego mechanika



Gdzie są te żyły złota?

WypożyczalnieFloty Lotniska



36 
vanów na drodze!

Wymiana oleju
Filtry

Hamulce
Akumulatory
Rotacja opon

Update oprogramowania
Lampy

AKCJE SERWISOWE



$60-80
Convenience fee

96+  
NPS

12%  
Migracji do głównego 

warsztatu

12%  
Migracji do głównego warsztatu



Jesteście jedynie ograniczeni 
swoją wyobraźnią.



Dziękuję

Bartosz Czerwiński

getCarmen.com


