Pozornie nieistotne czynniki,

0 ktore musisz zadbaé w sprzedazy
| obstudze klienta
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POZORNIE NIEISTOTNY CZYNNIK

Cos, co czesto Cos, co ma duzy
ignorujemy wptyw na wynik




W celu unm;mlﬂ\h windy nalezy zblizy¢ karte hotelowa
bolu czytnika na czas 2 sekund
Po twmb mlqlwym nalezy wybrac zadane pietro

To start the elevator, please hold your room card
against the card reader's symbol for 2 seconds
After the signal, please push designated floor button

Halten Sie Ihre an dem L
fiir 2 Sekunden, um den Aufzug zu starten
Nach dem Tonsignal, bitte wéhlen Sie die Etage




1000kg 13 Pgrs

W celu uruchomienia windy nalezy zblizy¢ karte hotelowg
do symbolu czytnika na czas 2 sekund
Po sygnale dzwigkowym, nalezy wybraé zgdane pigtro

To start the elevator, please hold your room card
o against the card reader's symbol for 2 seconds
\ e After the signal, please push designated floor button
Halten Sie Ihre Zimmerkarte an dem Lesegeratsymbol
fur 2 Sekunden, um den Aufzug zu starten
Nach dem Tonsignal, bitte wahlen Sie die Etage
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W celu uruchomienia windy nalezy zblizyé Karte hotelowa
do symbolu czytnika na czas 2 sekund
Po sygnale dzwigkowym, nalezy wybra¢ zadane pigtro

To start the elevator, please hold your room card
against the card reader's symbol for 2 seconds
After the signal, please push designated floor button

Halten Sie Ihre an dem L
fiir 2 Sekunden, um den Aufzug zu starten
Nach dem Tonsignal, bitte wéhlen Sie die Etage

,Ludzie sie niczego
nie uczg!”

O Rocopton. Lobby Bar, Restaurant

=1 Conference Rooms, Car Garage




| see you sneaky people of Detroit Metro Airport
sticking fake outlet stickers all over the airport. | see
you.

4 : Atrioc
> @Atrioc

Whoever put up this

fake sticker of an open
outlet at the airport,
you are now my
enemy for life.




W celu uruchomienia windy nalezy zblizyé Kartg hotelowa
do symbolu czytnika na czas 2 sekund
Po sygnale dzwigkowym, nalezy wybra¢ zadane pigtro

To start the elevator, please hold your room card
against the card reader's symbol for 2 seconds
After the signal, please push designated floor button

Halten Sie Ihre an dem L
fiir 2 Sekunden, um den Aufzug zu starten
Nach dem Tonsignal, bitte wahlen Sie die Etage

1 Rooms 100-134
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TO JEST DOBRE

ROZWIAZANIE!

Nie, dla
homo sapiens
(ludzie)

Tak, dla

homo oeconomicus
(ekoni)



HOMO OECONOMICUS - EKON

,Léh o
Ch
[ ‘ Y
Cztowiek Cztowiek dgzgcy Cziowiek, ktory
racjonalny do maksymalizacji zawsze dokonuje

Zyskow dobrych wyborow






W celu uruchomienia windy nalezy zblizy¢ Karte hotelowa
do symbolu czytnika na czas 2 sekund
Po sygnale dzwigkowym, nalezy wybra¢ 2adane pigtro

To start the elevator, please hold your room card
against the card reader's symbol for 2 seconds
After the signal, please push designated floor button

Halten Sie Ihre andemL
filr 2 Sekunden, um den Aufzug zu starten
Nach dem Tonsignal, bitte wahlen Sie die Etage

O Lobby Bar, Restaurant

=1 Conference Rooms, Car Garage

TARCIE

PORZUCONE
ZAMOWIENIA



Co dla Was mam?




Co dla Was mam?

b

Kategorii pozornie
nieistotnych
czynnikow




Co dla Was mam?

b 23

Kategorii pozornie Przykiadow
nieistotnych
czynnikow




Co dla Was mam?

b 23 110

Kategorii pozornie Przykiadow Slajdow
nieistotnych
czynnikow







Prawo najmniejszego
wysitku




WYELIMINUJ
TARCGIE!






0szczedzaj klientom wysitku!




Optymalizacja
postrzeganego
WysHKU



,1/3 postrzeganego wysitku, to wysitek obiektywny.
Reszta to percepcja”.

CB Global



8 minut czekania?

Za diugo!




8 minut czekania? 8 minut czekania?

Za diugo! Ok.!




Konrad Latkowski
@ 3 dni - Q

Pan taksowkarz zaproponowal mi, ze mozemy
byC "7 minut pozniej, ale bedziemy jechac

szybciej" albo "szybciej, ale w korku".

Zawiesit mnie.

e DO 69 Komentarze: 27




Prawo najmniejszego
wysitku




Prawo najmniejszego
wysitku

Uznaniowa ocena
warto$ci produktu







- Ma Pan 5 z1?




- Ma Pan 5 z1?

- Tak, sprzedam Panu
za 20 zi.




- Ma Pan 5 z1?

- Tak, sprzedam Panu
za 20 zi.




- Ma Pan 5 z1? - Ma Pan 5 z1?

- Tak, sprzedam Panu
za 20 zi.




- Ma Pan 5 z1?

- Tak, sprzedam Panu
za 20 zi.

- Ma Pan 5 z1?

- Nie, ale kilometr stgd jest sklep.
Bardzo szybko tam pobiegne,
rozmienig, wroce i dam Panu 5 zt.
Chciatbym za te ustuge 15 zt.



- Ma Pan 5 z1? - Ma Pan 5 z1?

- Tak, sprzedam Panu - Nie, ale kilometr stad jest sklep.
79 20 7} Bardzo szybko tam pobiegne,

rozmienig, wroce i dam Panu 5 zt.
Chciatbym za te ustuge 15 zt.
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- Ma Pan 5 z1? - Ma Pan 5 z1?

- Tak, sprzedam Panu - Nie, ale kilometr stad jest sklep.
79 20 7} Bardzo szybko tam pobiegne,

rozmienig, wroce i dam Panu 5 zt.
Chciatbym za te ustuge 15 zt.

S 2




- Ma Pan 5 z1? - Ma Pan 5 z1?

- Tak, sprzedam Panu - Nie, ale kilometr stad jest sklep.
79 20 7} Bardzo szybko tam pobiegne,

rozmienig, wroce i dam Panu 5 zt.
Chciatbym za te ustuge 15 zt.
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WIDOCZNY WYSILEK ZWIEKSZA
WARTOSC PRODUKTU



POKAZ
WYSItEK



DOBRA (DROGA)
RESTAURACJA




Wyszukiwarka tanich lotow

10 sekund czekania 10 sekund czekania




Wyszukiwarka tanich lotow
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10 sekund czekania 10 sekund czekania




Wyszukiwarka tanich lotow

0d razu 10 sekund czekania 10 sekund czekania
zadowoleni




Wyszukiwarka tanich lotow

ll,’

G D
o N
0d razu 10 sekund czekania 10 sekund czekania
zadowoleni




Wyszukiwarka tanich lotow
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0d razu 10 sekund czekania 10 sekund czekania
zadowoleni niezadowoleni




Wyszukiwarka tanich lotow

! J Szukamy lotow
%2

u 80 przewoznikow,
D D

& N
0d razu 10 sekund czekania 10 sekund czekania
zadowoleni niezadowoleni




Wyszukiwarka tanich lotow

. ' Szukamy lotow
%

u 80 przewoznikow,
pa— pi— wybieramy najlepsze oferty,

L N

0d razu 10 sekund czekania 10 sekund czekania

zadowoleni niezadowoleni




Wyszukiwarka tanich lotow

. ' Szukamy lotow
%

u 80 przewoznikow,
pa— pi— wybieramy najlepsze oferty,
sortujemy je dla Ciebie...

o N

0d razu 10 sekund czekania 10 sekund czekania

zadowoleni niezadowoleni




Wyszukiwarka tanich lotow

. ' Szukamy lotow
%

u 80 przewoznikow,
pa— pi— wybieramy najlepsze oferty,
sortujemy je dla Ciebie...

o N

0d razu 10 sekund czekania 10 sekund czekania

zadowoleni niezadowoleni bardzo zadowoleni




Jezeli pokazemy odpowiednio duzy wysitek

mozemy zazgdac za swoj produkt...

kazdej ceny







"Everything
important”

o




>4 500 000 PLN

>4 |ata




WartoSc produktu moze zrodzic sie

zarowno w fabryce jak i w glowie.




FRAMING




W@ .Jestesmy najlepszg
knajpg w okolicy”




Glamping
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Wdoknagéry ==

Glamp Royal
Q Biaty Dunajec

4 os6éb - 1 sypialnia
Jacuzzi - Ogréd - Taras - Parking

Bezptatne anulowanie rezerwacji

4,7 % % % % ¥ (133 recenzje)

Wiecej szczegotow >

Mountain Glamp

Q Poronin

2 os6b - 1 sypialnia
Ogréd - Taras - Parking - Internet

Bezptatne anulowanie rezerwacji

4,9 %% % % % (137 recenzje)

Wiecej szczegotow »

od
790 zt

Za noc

Najlepsza cena: Booking.com

ZOBACZ OFERTE

od
953 zi

Za nocC

Najlepsza cena: Booking.com

ZOBACZ OFERTE







CENA WPELYWA NA
PERCEPCJE JAKOSCI



40 /t 80 /t



<

9,90 Zt 39,60 /t




Prawo najmniejszego

wysitku

Uznaniowa ocena

warto$ci produktu

Ceny sg

relatywne



Zrédto: wikipedia



SUPERSAMOCHOD SUPERSAMOCHOD

Zrédto: wikipedia



SUPERSAMOCHOD SUPERSAMOCHOD
PUNKT ODNIESIENIA  PUNKT ODNIESIENIA

ZRODLO: WIKIPEDIA



SUPERSAMOCHOD SUPERSAMOCHOD
PUNKT ODNIESIENIA  PUNKT ODNIESIENIA
NIERENTOWNY NIERENTOWNY

ZRODLO: WIKIPEDIA



czasami, by podnieSc cene
produktu, potrzebujemy...
iInnego produktu















DODAJ PUNKT

ODNIESIENIA




KONTEKST ZMIENIA
PERCEPCJE






prezerwatywy




prezerwatywy

pieluchy




Awersja do strat

Prawo najmniejszego
wysitku

Uznaniowa ocena
warto$ci produktu

Ceny sg
relatywne



Pewna ilos¢ holu jest zawsze mocniej odczuwalna,

niz odpowiadajaca jej iloS¢ przyjemnosci.




t Odczucia

1000 !

Zysk/strata




t Odczucia

-1000 0O

Zysk/strata




t Odczucia

-1000 0O

Zysk/strata




(RE)FRAMING
ZYSK<STRATA



Jezeli ocieplisz dom, zyskujesz
6 zl dziennie



Jezeli ocieplisz dom, zyskujesz Jezeli nie ocieplisz domu, tracisz
6 zl dziennie 6 zl dziennie



Jezeli ocieplisz dom, zyskujesz Jezeli nie ocieplisz domu, tracisz
6 zl dziennie 6 zl dziennie



PODKRESL,
CO TRACA



How much money are you leaving

on the table right now?



EFEKT KOSZTU ZEROWEGOQ



B Hershey's - 1 cent
W Lindt - 14 centow




W Hershey's - 1 cent m Hershey's - 0 centow
W Lindt - 14 centow W Lindt - 13 centow




Za darmo

Brak ryzykal




alleqro sMARTQ




Co mozesz dolozyc
,Za darmo”?



Ludzie odczuwajg silng awersje do strat, wiec mozna

im o tym przypomniec przy dokonywaniu wyborul.




WZMOCNIENIE
SAMODZIELNEGO WYBORU






Czy chcesz znizke na pierwsze zamowienie?

Nie, chce przegapic okazje



Niepewnosg¢

Awersja do strat

Prawo najmniejszego
wysitku

Uznaniowa ocena
warto$ci produktu

Ceny sg
relatywne






WYKRYJ JEZYK ANGIELSKI NIDERLANDZKI HISZPANSKI Vv

L eerdammer




NIEPEWNOSC WSTRZYMUJE
DECYZJE



Nieograniczona oferta
filmow;:seriali, programow
i nie tylko.

Ogladaj wszedzie. Anuluj w kazdej chwili.

Zaczynamy ogladac¢? Wprowadz adres e-mail, aby utworzy¢ lub odnowi¢ konto.

Zaloguj sie



Nieograniczona oferta
filmow; seriali, programow
i nie tylko.

Ogladaj wszedzie! Anuluj w kazdej chwili.

Zaczynamy ogladac¢? Wprowadz adres e-mail, aby utworzy¢ lub odnowi¢ konto.

Zaloguj sie



1

Przejdz Sciezke
zakupowg




1 = 2

Przejdz Sciezke Pomysl, czego
Zakupowg obawia sie klient




1 » 2 =+ 3

Przejdz Sciezke Pomysl, czego Pomoz mu
zakupowg obawia sie klient zredukowac
niepewnosc




Narzedzia do podtrzymywania
Zaangazowania

Niepewnosg¢

Awersja do strat

Prawo najmniejszego
wysitku

Uznaniowa ocena
warto$ci produktu

Ceny sg
relatywne



EFERT IKEA




RENAULT




wJezeli znajdziesz ryse na
samochodzie, damy Gi znizke
w wysokosci 10008”

RENAULT




_WYPRACOWANA” ZNIZKA

>

DAROWANA” ZNIZKA



Narzedzia do podtrzymywania
Zaangazowania

Niepewnosg¢

Awersja do strat

Prawo najmniejszego
wysitku

Uznaniowa ocena
warto$ci produktu

Ceny sg
relatywne



PRAWO NAJMNIEJSZEGO WYSItKU

Tarcie

« Amazon

Postrzegany wysitek

« Lotnisko w Huston

UZNANIOWA OCENA WARTOSCI PRODUKTU

Widoczny wysitek zwigksza warto$é produktu

« Parkometri5z

« Dobra (droga) restauracja

«  Wyszukiwarka tanich lotow

« Singer Vehicle Design - “everything is important”
Framing

«  Wizz air - ,,Jestesmy najlepsza knajpg w okolicy”
* Glamping

Cena wplywa na percepcije jakosci

WSZYSTKO JEST RELATYWNE

Punkt odniesienia/kotwiczenie

* Porsche 959 i Lexus LFA

- Maserati sprzedawato samochody na targach jachtéw

« Rolls-Royce sprzedawat samochody na targach Jetow.

* Prezerwatywy i pieluchy

AWERSJA DO STRAT

REFRAMING - podkreslanie

« Jezeli ocieplisz dom, zyskujesz 6 zt dziennie. Jezeli nie ocieplisz domu,
tracisz 6 zt dziennie.

« Landing page sprzedajgcy checkliste do e-commerce - ,.Jak duzo
pienigdzy zostawiasz na stole?”.

Efekt kosztu zerowego

« Dan Ariely - eksperyment z czekoladkami za 1 centa i 14 centow oraz za 0
centow i 13 centow.

« Tanie wino smakuje gorzej niz drogie wino. Nawet, jezeli to to samo wino. « Amazon prime i Allegro Smart.

- Tansze tabletki przeciwbdlowe dziatajg gorzej niz drozsze. Dziata efekt
placebo.

Wzmocnienie samodzielnego wyhoru

« Bankomat - Wydrukowac potwierdzenie? Tak, poprosze. Nie, chce
przegapic okazje.

« Popup w e-commerce - Czy chcesz znizke na pierwsze zamowienie?
Pewnie! Nie, chce przegapic okazje.

NIEPEWNOSC

Niepewnos¢é wstrzymuije decyzje

* Leerdammer i zakupy z szefem.

* Netflix - ,,Anuluj w kazdej chwili”.

NARZEDZIA DO PODTRZYMYWANIA ZAANGAZOWANIA

Efekt Ikea

« Renault - ,,Jezeli znajdziesz rysg na samochodzie, damy Gi znizke w
wysokosci 1000$”.



TESTY!



D12 Fonges

o) @kakoziel

ww  kamilkoziel.pl
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