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Zarzadzanie zastepcze w dealerstwie

Co to jest i jak to zrobic?
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Co to jest zarzadzanie zastepcze?
Dlaczego pojawito sie w Polsce?

Do kogo kierowana jest ta ustuga?
Jakie sa korzysci?

Czy sa firmy, gdzie to juz funkcjonuje?
Jak to dziata, krok po kroku?

Jakie efekty mozna osiggnac?

Pytania i odpowiedzi




/Co to Jest zarzadzanie zastepcze ?
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ZARZADZANIE ZASTEPCZE

Zarzgdzanie zastepcze to ustuga zatrudnienia doswiadczonego menadzera
w celu zarzadzania przedsiebiorstwem w zastepstwie witasciciela.

Menadzer dziata wewnatrz organizacji, wprowadza zmiany, ulepsza
organizacje w celu poprawy wynikow finansowych i optymalizacji kosztow.
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w Polsce?
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Rynek motoryzacyjny dojrzat do tego modelu

zarzadzania poniewaz :

v Konsolidacja rynku

(polityka importerow)

V' Wyzwanie sukces;ji

Zarzadzanie
ZaStepcze v Skomplikowane procesy zarzadcze
w Polsce




Do kogo kierowane jest
zarzadzanie zastepcze?



Do kogo
kierowane jest
zarzadzanie
zastepcze?

& Niezadowalajgce wyniki finansowe

5o Problemy z sukcesjg

i Przygotowanie do sprzedazy

e

<= Zmieniajagce sie otoczenie

& s . . ;o
%” RozwOj innej dziatalnosci

4 Kilkuletni urlop



Jakie sg korzysci z zarzgdzania
zastepczego?



Korzysci z zarzadzania zastepczego
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Wizja i strategia

Organizacja
Sprawozdawczos¢ zarzadcza
Systemy wynagrodzen

KPI

Wszystkie zrodta przychodu

Relacje z importerem

v Powierzasz firme w rece doswiadczonych

menadzerow

v Zachowujesz spokoj ducha i otrzymujesz

state wynagrodzenie

v Poprawiasz wyniki i zwiekszasz wartos¢

swojej firmy

v" Masz czas i energie na realizacje innych

plandéw
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Czy sg firmy,
gdzie zarzadzanie zastepcze
juz funkcjonuje?



Czy sg juz firmy, gdzie zarzad zastepczy funkcjonuje?

TAK

» My prowadzimy takie firmy
» Ustuga znana w Europie

» Ustuga znana takze w innych branzach

ROS -

— 4.2%

wzrost rentownosci w ciggu 1 roku
wspotpracy

» Wdrozenie strategii rozwoju

» Gruntowna restrukturyzacja

A w efekcie poprawa wyniku finansowego z ponizej sSredniej
rynkowej ha rentownos¢ sprzedazy na poziomie 4,1%
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Jak to zrobic krok po kroku?

Rozpoczecie projektu
N

Motywacja Wtasciciela do zmiany

» Spotkanie, poznanie firmy, audyt (umowa o poufnosci)
» Oferta zarzadzania zastepczego dla wtasciciela
» Umowa na ustuge B2B

» Menadzer zastepczy nie jest zatrudniany w organizacji, ale wchodzi w sktad

zarzadu lub zostaje prokurentem i pracuje jako dyrektor zarzadzajacy
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Jak to zrobic krok po kroku?

Praca w organizacji
|

0 - 3 miesiagce

» Ustalamy wizje i strategie

» Tworzymy optymalng strukture organizacyjna

»  Wprowadzamy KPI i liste raportow

» Sprawdzamy procesy i analizujemy prace dziatow

» Analizujemy dziatania marketingowe
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Jak to zrobic krok po kroku?

Praca w organizacji
|

3 - 6 miesiecy

» Tworzymy budzet

» Przygotowujemy organizacje do wprowadzenia rachunkowosci zarzadczej
» Analizujemy ptace i tworzymy system motywacyjny

» Wprowadzamy kulture organizacyjnag

» Tworzymy ksiege procedur
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Jak to zrobic krok po kroku?

Praca w organizacji
|

6 - 12 miesiecy

» Mamy wyniki budzetowe, uczymy organizacje pracowac z kosztami, przychodami i
marzg operacyjng

» Wprowadzamy digitalizacje procesow

» Business Drive Solution BDS

» Elektroniczny obieg dokumentow
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Jak to zrobic krok po kroku?

Praca w organizacji
|

12 - 24 miesigce i dalej

» Organizacja notuje wzrost rentownosci do poziomu ROS 3-5% (w zaleznosci od organizacji)
» Organizacja funkcjonuje sprawnie i jest Swiadoma postawionych celow

» Zespot dba o wszystkie zrodta przychodow

» Praca organizacji przektada sie na wyniki jakosciowe i dbatos¢ o klienta

» Dealer Silny Teraz i Gotowy na Nowe Wyzwania (Dealer Przysztosci)

» Codzienne zarzadzanie operacyjne na podstawie zestawu wskaznikow (KPI)
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Jaka gwarancje ma wtasciciel,
ze zarzad zastepczy zadba
o firme jak o wtasnha?

(nie doprowadzi do np. zadtuzenia, niewyptacalhosci, upadku)



Gwarancja
efektywnosci

Struktura wygrodzenia, ktéra motywuje zarzad
zastepczy do rozwoju i zwiekszania rentownosci

organizagji

Umowa okreslajaca zasady wspotpracy

oraz obligatoryjne ubezpieczenie dziatalnosci
WHtasciciel ma staty dostep do raportow o stanie firmy

Podstawa dziatalnosci IMS - zrodto przychodow

| reputacji naszych menadzerow.
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Jakie efekty osiggnelismy
w prowadzonych firmach
dzieki zarzagdzaniu zastepczemu?



. Osiggniete efekty w jednej z firm zarzadzanych przez IMS

» 7-krotna poprawa rentownosci ROS (0,6 na 4,2%)

» Osiggnieta z tym samym zespotem, ktory bardzo pozytywnie zareagowat na zmiane

» Wzrost motywacji i efektywnosci pracownikow (mierzone KPI)

» Wzrost udziatu rynkowego (lider segmentu)

» Zmiana postrzegania firmy przez importera z outsidera na dealera godnego zaufania

» Zmiana postrzegania przez instytucje finansujace, ktore widza konkretne plany i dziatania
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