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Cisco Webex — narzedzie nie tylko do pracy zdalnej

Cyfrowa transformacja juz jaki$ czas temu stata sie wyznacznikiem rozwoju polskich firm.
Oznacza ona nie tylko szanse, ale i wyzwania oraz koszty. Dlatego zarzadzajacy bardzo
pragmatycznie podchodzg do cyfrowego postepu, szukajgc balansu miedzy inwestycjami
a realnymi potrzebami. Te przemyslang strategie zaburzyta pandemia koronawirusa.
W nowych warunkach wiele firm musi szybciej, niz zaktadato, wprowadzi¢ miedzy innymi
prace zdalng. Jak to zrobic i z jakich narzedzi skorzysta¢, by zyska¢ dobra jakos¢ i realne
wsparcie?

Obecna sytuacja wymusita zmiane zachowania konsumentéw i pracownikow w sposob, ktory
wptywa na wszystkie firmy, niezaleznie od tego, czym sie zajmujg. Paradoksalnie moze to
w btyskawicznym tempie zupetnie zmodyfikowaé nastawienie obydwu stron do pracy zdalne;j.
Zwtaszcza jesli firmy zastosujg rozwigzania informatyczne, ktére pozwalajg na efektywng
i mozliwg do skontrolowania wspdtprace catych zespotéw i przedsiebiorstw.

Wyzwania technologiczne w czasach epidemii

W pracy zdalnej kryje sie wiele wyzwan i jednym z najistotniejszych dla firmy i samych
pracownikow jest szybki dostep do wiedzy, ktérej najwazniejszym zrédtem sg ludzie, oraz
mozliwos$¢ zastgpienia bezposredniego sposobu interakcji tym zdalnym — ale tylko
z wykorzystaniem takich narzedzi, ktére pozwalajg go jak najlepiej odwzorowac.

W naszej firmie nieoceniona jest platforma Cisco Webex, ktora umozliwia bliski kontakt
miedzy pracownikami poprzez wideorozmowy, pozwalajgc jednoczesnie na tworzenie
szybkich konferencji na dowolng liczbe uczestnikow i udostepniajgc korporacyjny
komunikator. Webex jest podstawowym narzedziem pracy nie tylko w Innergo. Jest takze
jednq z najbardziej rozpoznawalnych i popularnych platform konferencyjnych na swiecie.
Teraz dzieki dodatkowym funkcjom, takim jak Webex Teams, stata sie kompletnym
narzedziem do pracy zdalnej — mowi Arkadiusz Rosiak z Innergo Systemes.

To system rozwijany od 25 lat i oparty na szerokim doswiadczeniu producenta. Platforma
oferuje najszerszy zestaw funkcji i mozliwosci dostosowania produktéw do indywidualnych
potrzeb organizacji. Jest na biezgco uzupetniana o najnowsze technologie, takie jak miedzy
innymi sztuczna inteligencja czy technologie rozpoznawania mowy.
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Cisco Webex — konferencje, eventy, szkolenia, komunikacja wewnetrzna

Mimo ze teoretycznie firmy potrzebujg dzi$ tego samego — czyli systemu wspierajgcego prace
zdalng, to w praktyce ich oczekiwania w tym zakresie sie réznig, bo sg uzaleznione od skali
dziatalnosci. Dlatego wdrazajagc nowe rozwigzania, warto wybra¢ takie, ktére sg w stanie
wspomaoc przedsiebiorstwo w wielu obszarach. | to takze po zakoriczeniu pandemii.

- Cisco Webex mozna dopasowac do potrzeb firmy niczym szwajcarski scyzoryk. W jego sktad
wchodzi wiele ustug, a wszystkie swiadczone sq w modelu subskrypcyjnym bezposrednio
z chmury Cisco. Zaleznie od potrzeb mozna wybierac sposrdod poszczegdlnych produktow lub
wybrac peten pakiet dla catej firmy albo dla pojedynczych pracownikdw. Istnieje takze kilka
modeli licencionowania, ktore pozwalajq najlepiej i najkorzystniej dopasowac sie do mozliwosci
firm — ttumaczy Arkadiusz Rosiak z Innergo Systems.

Z czego mogg wybierac przedsiebiorcy w ramach oferty Cisco?

Webex Meetings — podstawowy produkt z rodziny Webex, od ktdrego Cisco zaczeto budowac

swoje portfolio rozwigzan chmurowych. Jest to platforma konferencyjna dajgca mozliwosc
organizowania mniejszych (do 200 uczestnikdw) oraz wiekszych (do 1000 uczestnikow)
wideokonferencji. Webex umozliwia dotgczanie do spotkania oséb korzystajgcych z terminali
sprzetowych innych producentéw (np. Polycom/Poly, Avaya, Lifesize itd.), z komputeréw
z dedykowang aplikacjg czy taczgcych sie poprzez przegladarke z technologia WebRTC (jak
Chrome czy Firefox).

Platforma obstuguje wirtualne tablice, nagrywanie spotkan, dodatkowy strumien
prezentacyjny, przesytanie plikéw, komunikacje tekstowa miedzy uczestnikami, gtosowania
i ankiety oraz wiele innych przydatnych w trakcie spotkania funkcji. Zostata tez wzbogacona
o0 opcjonalne mechanizmy sztucznej inteligencji, zapewniajgce identyfikacje uczestnikéw
z mozliwoscig wyswietlenia informacji na ich temat, transkrypcje rozmowy czy gtosowego
asystenta.

Webex Teams — aplikacja dodawana do subskrypcji Webex Meetings, ktdra petni role
korporacyjnego komunikatora z mozliwosciami potgczenia z silnikami DLP kontrolujgcymi
polityki bezpieczenstwa. Daje mozliwos¢ tworzenia pokoi, projektéw, przesytania plikéw czy
zwyktego dzwonienia. Dzieki temu produkt ten jest podstawowym narzedziem pracy kazdego
zdalnego pracownika.

Webex Events — jest specjalng odmiang wideokonferencji przeznaczong do tworzenia duzych
wydarzen (do 3000 uczestnikdw). Jest wyposazona w panele pytan i odpowiedzi oraz
zaawansowane mechanizmy moderacji spotkania.

Webex Training — umozliwia zdalne szkolenie, a nawet egzaminowanie uczestnikow. Pozwala

tez na tworzenie dzielonych sesji w trakcie szkolenia oraz na zdalny dostep do stacji
komputerowych, na ktérych miatyby sie odbywa¢ zajecia laboratoryjne. Swietnie tez nadaje sie
na konferencje, w ktorych istotne jest moderowanie spotkania czy gtosowanie.
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Webex Support — ta odmiana platformy umozliwia zdalne zarzadzenie komputerami
uzytkownikow. Jest szczegdlnie przydatna dla administratoréow, ktorzy muszg dzis czesto
Swiadczy¢ zdalng pomoc uzytkownikom pracujgcym z domu lub klientom firmy. Narzedzie to
daje mozliwos¢ bezpiecznego wspierania wielu oséb jednoczesnie. Oferuje mozliwosé zdalnego
przejecia kontroli nad komputerem, obstuge strumieni gtosowych, wideo, chat, przesytanie
plikdw oraz umozliwia przygotowanie profesjonalnego centrum obstugi zgtoszen serwisowych.
Do realizacji tych funkcji wystarczy przegladarka internetowa na komputerach uzytkownikow.

Webex Calling — to najnowsza wersja platformy, ktéra jest w petni funkcjonalng centralg
telefoniczng z chmury (dzieki akwizycji firmy Broadsoft przez Cisco).

Webex Contact Center — czyli CC $wiadczone bezposrednio z chmury Cisco.

Webex — jakos¢, bezpieczenstwo, kompleksowosé, czyli przewagi rynkowe

Istotnym wyrdznikiem wszystkich produktow platformy Webex jest najwyzszy poziom
bezpieczenstwa na wielu poziomach — poczawszy od przesyfania informacji, poprzez ich
przechowywanie, a konczac na integracjach. Dodatkowo administratorzy otrzymuja
roznorodne mozliwosci zwigzane z bogatg analitykg wykorzystania platformy oraz
konfiguracja.

Co jeszcze wyrdznia narzedzie Cisco Webex?

- Jest bardzo wiele narzedzi dostepnych na rynku, ktore konkurujg ze sobg na polu konferencji
chmurowych. Do niewqtpliwych przewag platformy Cisco Webex mozna zaliczy¢ m.in. tatwosc
korzystania z dowolnych narzedzi, systemow operacyjnych (Windows, Mac OS, Linux,
ChromeQS), urzgdzeri mobilnych (Android, iOS), przeglgdarek internetowych z wykorzystaniem
technologii WebRTC, rdznych technologii VDI (Citrix jak i VMWare) oraz terminali
wideokonferencyjnych — ttumaczy Arkadiusz Rosiak z Innergo Systems. — Rozwigzanie jest
bardzo intuicyjne i wszechstronne. Pozwala na organizacje konferencji, spotkan, eventow oraz
prowadzenia komunikacji wewnetrznej czy nauczania zdalnego.

Cisco Webex moze by¢ kompletnym rozwigzaniem do wspodtpracy, znaczgco niwelujgcym
niedogodnosci wynikajgce ze stosowania roznych produktéw od réznych producentéow. Dzieki
swojej elastycznosci platforma moze by¢ integrowana z innymi narzedziami i produktami, np.
z serwerami MS SharePoint czy systemami typu CRM.

Integracje sitg rozwigzan IT

No wiasnie. Integracje pomiedzy aplikacjami i narzedziami sg czesto niezmiernie
skomplikowanym, czasochtonnym i kosztownym procesem. W przypadku platformy Webex s3g
jednak proste, szybkie i dzieki temu — nie wymagajg znaczgcych naktadéw.
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- Najszybciej i najprosciej mozna skorzysta¢ z gotowych ,robotow”, czyli botow
automatyzujgcych czynnosci czy dodajgcych funkcjonalnosci. Mozliwe jest takze samodzielne
tworzenie botow dopasowanych do indywidualnych potrzeb danej organizacji. Najwiekszg
popularnosciq cieszq sie dzis gotowe roboty ttumaczgce tresci wiadomosci z jednego jezyka na
drugi, organizujgce gtosowania, czyli tworzqce pytania i odpowiedzi, a pozniej prezentujgce
wyniki, oraz te integrujgce sie z Google Tasks. Moze z nich skorzystac kazdy uzytkownik.
Ciekawego robota stworzyt na swoje potrzeby polski oddziat Cisco. Dzieki niemu pracownicy
mogq w prosty sposob zarezerwowac sale konferencyjng, odpowiadajqc na kilka pytari — mowi
ekspert z Innergo Systemes.

Inng metodg na integracje jest dodanie funkcjonalnosci Cisco Webex do aplikacji
wykorzystywanych przez klientdw. Mozna np. osadzi¢ w aplikacjach typu CRM czy na stronach
internetowych odpowiednie przyciski pozwalajgce na potaczenie gtosowe czy umodwienie
spotkania. Ale to nie wszystko.

- Utworzenie zgtoszenia serwisowego w systemie takim jak np. ServiceNow czy Zendesk moze
spowodowac automatyczne stworzenie obszaru w Webex Teams i przeniesienie komunikacji
z uzytkownikiem czy klientem wtasnie do tego szybszego i bardziej bezposredniego kanatu. W
przypadku systemu CRM — jak chocby Salesforce — wszystkie powiadomienia mogqg byc
kierowane na platforme Webex Teams. Uzytkownicy mogq odpytywac¢ Teams o informacje
odnosnie klientow przechowywane w CRM — dodaje Arkadiusz Rosiak z Innergo.

Szczegdlnym, czesto spotykanym typem integracji, jest integracja Webex z innymi platformami,
miedzy innymi Microsoft Teams, Facebook Workplace czy Slack. Poniewaz produkty te nie sg
tak wszechstronnymi narzedziem konferencyjnym, klienci czesto decydujg sie na ich integracje
z Webex Meetings, co jest proste, szybkie i efektywne dzieki gotowym do tego narzedziom.

Jak rozpocza¢ prace z Cisco Webex?

Obecnie kazdy klient moze otrzymac na 90 dni catkowicie za darmo mozliwos$¢ korzystania
z prawie wszystkich wersji platformy Webex: Meetings, Teams, Treining, Support, Events,
a nawet Calling. Dodatkowo moze wypozyczyc¢ sprzetowe terminale konferencyjne do testow.

- Aby zatozyc¢ darmowe konto testowe, nalezy przestac do Innergo Systems kilka podstawowych
informacji: petnq nazwe organizacji, e-mail — najlepiej imienny — administratora, nazwe domeny
do uzycia w witrynie Webex, np. nazwa-firmy.webex.com, oraz liczbe licencji na testy. Kazdy
uzytkownik bedzie miat prawo tworzy¢ konferencje do petnego limitu platformy, np. na 1000
uczestnikow — wyjasnia Arkadiusz Rosiak.

Do korzystania z tak zatozonego konta nie trzeba instalowa¢ w organizacji zadnych
dodatkowych serwerdw czy komponentdow. W bardzo rzadkich przypadkach potrzebna moze
okaza¢ sie rekonfiguracja firewalla w celu przepuszczenia ruchu zwigzanego z ustugg Webex.

- Warto takze sprawdzi¢, w jaki sposob zdalni pracownicy korzystajq z potqgczern VPN. Aby
unikng¢ nadmiernego obcigzenia fqcza firmowego oraz koncentratora VPN, warto ustawic
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polityki tak, aby ruch do ustug Webex byt kierowany bezposrednio fqgczem internetowym
uzytkownika — podpowiada ekspert Innergo.

Po okresie testowym konto organizacji oraz uzytkownicy sg zawieszani. Jesli jednak firma
zdecyduje sie na zakup rozwigzania — dotychczas wykorzystywana konfiguracja, uzytkownicy
i ich dane (np. konwersacje, pliki czy nagrania) zostang przeniesione do komercyjnej platformy.

W chmurze czy on-prem?

Cisco Webex dostepny jest w chmurze, ale Cisco oferuje takze rozwigzania w wersji on-
premises. Ktore wybrac?

- Wybor rozwiqgzania zalezy oczywiscie od przedsiebiorcy. Zanim podejmie decyzje, powinien
rozwazyc stabe i mocne strony obu opcji. Do niewqtpliwych zalet rozwigzania chmurowego,
ktore mogq przekonac zwtaszcza dzis, gdy narzedzie trzeba wdrozy¢ praktycznie z dnia na dzien,
nalezqg miedzy innymi niskie koszty inwestycji wstepnej i brak koniecznosci wyftozenia kapitatu,
szybka dostepnosc¢ kupowanego rozwigzania i prosta implementacja — méwi Arkadiusz Rosiak
z Innergo Systems.

Chmura zapewnia takze tatwg skalowalnos$¢ rozwigzania, dostepnos¢ nowych wersji zaraz po
ich wydaniu, a takze mozliwos¢ korzystania z produktu z dowolnego miejsca. Dodatkowo
subskrypcyjny charakter zakupu umozliwia rezygnacje z ustugi po ustalonym terminie.

Rozwigzanie on-prem z kolei to nizsze koszty w dtuzszej perspektywie czasowej, niezaleznosé
od taczy internetowych i serwerowni dostawcy, mniejsze obcigzenie wtasnych tgczy, mozliwosé
stworzenia backupu, petna kontrola nad danymi oraz szansa na dostosowanie produktu pod
nawet najbardziej zindywidualizowane potrzeby przedsiebiorstwa.

Cisco Webex dostepny jest takze w elastycznym modelu licencjonowania Flex
umozliwiajgcym firmom, w ramach ponoszonej juz optaty, przeniesienie rozwigzania do
narzedzi on-premises i odwrotnie. Dzieki temu wybor moze okazaé sie znacznie prostszy,
bo nie trzeba sie juz teraz decydowac na dfugi czas na konkretny model wdrozenia.

Praca zdalna — cho¢ w wiekszosci przypadkédw nieplanowana przez firmy — moze okazad sie
skuteczna i efektywna. Nie tylko podczas pandemii, ale takze po jej zakonczeniu. Wprowadzone
i przetestowane dzi$ rozwigzania zaprocentujg w przysztosci, pozwalajgc na ograniczajgca
koszty reorganizacje sposobu pracy bez obaw o pogorszenie komunikacji w zespotach i spadek
ich produktywnosci.



