
Polityka zwrotów i anulacji w MA Maciej Drzewiecki 

 

1. Klient może zrezygnować w drodze odstąpienia od Umowy sprzedaży z Produktu 

kupionego w Sklepie bez podania przyczyny w ciągu 30 dni od daty jego otrzymania. 

Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia o odstąpieniu na 

adres siedziby Sklepu lub na adres e-mail podany na stronie internetowej. 

2. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży zawartej na odległość, umowa jest 

uważana za niezawartą. 

3. W razie odstąpienia od zawartej Umowy sprzedaży dotyczącej Produktu fizycznego 

Klient zobowiązany jest zwrócić Produkt najpóźniej w terminie 14 dni od dnia, w 

którym od umowy odstąpił. 

4. Sprzedający gwarantuje zwrot ceny i kosztów uiszczonych przez Klienta, w tym 

kosztów dostarczenia sprzedanych Produktów Klientowi. Klient ponosi bezpośrednie 

koszty zwrotu Produktu. 

5. Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem 

korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia 

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

6. Wszelkie zwroty należności będą regulowane przez Właściciela nie później niż w 

terminie 14 dni od otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy, za pomocą 

takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraził zgodę 

na inny sposób zwrotu. Zwrot należności nie jest związany z dodatkowymi kosztami. 

Właściciel może wstrzymać się ze zwrotem należności otrzymanych przez Klienta do 

chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu 

jego odesłania, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej. 

7. Prawo do odstąpienia od umowy przysługuje również Klientom nabywającym Produkt 

elektroniczny (treści cyfrowe), chyba że wyraźnie w opisie Produktu zastrzeżono 

inaczej, na co Klient wyraził wyraźną zgodę. 

 


